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RESUMEN EJECUTIVO

LGHQWLÀFD�VXV�IRUWDOH]DV�\�GHELOLGDGHV�FRQ�PLUDV�D�SURSRQHU�PHMRUDV�D�HVWD�SROtWLFD�
S~EOLFD��

/RV�SULQFLSDOHV�UHVXOWDGRV�SRVLWLYRV�VRQ��HO�URO�DVXPLGR�SRU�HO�6HUYLFLR�&LYLO�\�HO�SD-
SHO�GH�ORV�5HSUHVHQWDQWHV�GH�$OWD�'LUHFFLyQ�3~EOLFD�HQ�ODV�LQLFLDWLYDV�GH�DSR\R�TXH�
VH�GHVDUUROODURQ�SDUD�IDFLOLWDU�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�HVWRV�FRQFXUVRV�\�OD�FRQGXFFLyQ�
GH�ORV�SURFHVRV��DVt�FRPR�OD�SRVLWLYD�YDORUDFLyQ�GH�HVWH�VLVWHPD�SRU�SDUWH�GH�WRGRV�ORV�
DFWRUHV�FRPR�XQ�DYDQFH�IUHQWH�D�OR�TXH�H[LVWtD�DQWHULRUPHQWH�

/DV�SULQFLSDOHV�IDOHQFLDV��HQ�WDQWR��VH�UHODFLRQDQ�FRQ�TXH�ORV�GLUHFWLYRV�GH�ODV�&RU-
SRUDFLRQHV�0XQLFLSDOHV�QR�HVWpQ�VXMHWRV�D�OD�FRQFXUVDELOLGDG��OD�LQH[LVWHQFLD��KDVWD�
DKRUD��GH�XQ�UHVSRQVDEOH�JOREDO�GHO�VLVWHPD��OD�HVFDVH]�GH�EXHQRV�SRVWXODQWHV�D�PX-
FKRV� FRQFXUVRV�� TXH� ORV�PXQLFLSLRV�QR� FXHQWHQ� FRQ� ODV� FDSDFLGDGHV�ÀQDQFLHUDV�QL�
ODV�FRPSHWHQFLDV�TXH�OHV�VLJQLÀFD�HVWH�QXHYR�VLVWHPD��OD�LQH[LVWHQFLD�GH�ÀVFDOL]DFLyQ�
HQ�OD�GXUDFLyQ�GH�ODV�VXSOHQFLDV�H�LQFXPSOLPLHQWRV�DO�RWRUJDU�QXHYDV�DWULEXFLRQHV�\�
UHPXQHUDFLRQHV�D�ORV�GLUHFWRUHV�

$OJXQDV�GH�ODV�UHFRPHQGDFLRQHV�PiV�UHOHYDQWHV�VXUJLGDV�FRPR�FRQVHFXHQFLD�GH�HVWH�
HVWXGLR�VRQ��OD�creación de un Fondo Presupuestario�SDUD�HO�SDJR�GH�ORV�FRVWRV�DVR-
FLDGRV�D�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�HVWD�OH\��DVHJXUDU�FRVWRV�GH�VHOHFFLyQ��DWULEXFLRQHV�\�
UHPXQHUDFLRQHV���OD�FUHDFLyQ�GH�XQD�Carrera Directiva��OD�incorporación a la concur-

sabilidad de Directivos de Corporaciones�\�RWURV�FDUJRV�UHOHYDQWHV��OD�GHVLJQDFLyQ�
GHO� IXWXUR�Servicio Nacional de Educación Pública como responsable global del 

VLVWHPD�GH�LGHQWLÀFDFLyQ��IRUPDFLyQ��VHOHFFLyQ�\�DSR\R�D�ORV�QXHYRV�GLUHFWLYRV��OD�
LQVWDXUDFLyQ�GH�OD�reunión de lineamientos como parte obligatoria�GHO�SURFHVR��OD�
PRGLÀFDFLyQ�GH�OD�LQWHJUDFLyQ�GH�OD�&RPLVLyQ�&DOLÀFDGRUD�SDUD�HO�FDVR�GH�VHOHFFLyQ�
GH�'LUHFWRUHV�\�OD�REOLJDWRULHGDG�SDUD�ORV�PXQLFLSLRV�GH�UHDOL]DU�VXV�FRQFXUVRV�PH-
GLDQWH�HO�VLWLR�ZZZ�GLUHFWRUHVSDUDFKLOH�FO�

L RV�'LUHFWLYRV�(VFRODUHV�VRQ�XQR�GH�ORV�DFWRUHV�PiV�UHOHYDQWHV�HQ�WpUPLQRV�GH�
LPSDFWR�HQ�OD�FDOLGDG�GH�OD�HGXFDFLyQ��(Q�HVWH�PDUFR��HVWH�WUDEDMR�DQDOL]D�HO�
VLVWHPD�GH� VHOHFFLyQ�GH�'LUHFWRUHV�(VFRODUHV�\� -HIHV�'$(0� �'HSDUWDPHQWR�
GH�$GPLQLVWUDFLyQ�GH�(GXFDFLyQ�0XQLFLSDO��FRQVDJUDGR�HQ�OD�/H\���������H�

http://www.directoresparachile.cl/
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INTRODUCCIÓN

TXH�LQYHUWLU�HQ�RWUDV�YDULDEOHV�GHO�SURFHVR�HGXFDWLYR��
3RU�WDQWR��FRQVWLWX\H�XQD�DOWHUQDWLYD�IXQGDPHQWDO�HQ�
HO�SURFHVR�GH�PHMRUD�\�UHYLWDOL]DFLyQ�GH�OD�HGXFDFLyQ�
S~EOLFD�� FRPSOHPHQWDULD� DO� LQGLVSHQVDEOH� PHMRUD-
PLHQWR�GH�OD�&DUUHUD�'RFHQWH��

6H� DQDOL]y� HO� VLVWHPD� GH� VHOHFFLyQ� GH�'LUHFWRUHV� (V-
FRODUHV�\� -HIHV�'$(0�� FRQVDJUDGR�HQ� OD�/H\���������
LGHQWLÀFDQGR�VXV� IRUWDOH]DV�\�GHELOLGDGHV�� FRQ�HO�ÀQ�
GH�SURSRQHU�PHMRUDV�D�OD�SROtWLFD�S~EOLFD�HQ�HVWD�PD-
WHULD��DSRUWDQGR��DGHPiV��FRQVLGHUDFLRQHV�UHOHYDQWHV�
SDUD�XQ�HYHQWXDO�SURFHVR�GH�GHVPXQLFLSDOL]DFLyQ�

/D�PHWRGRORJtD�GHO�HVWXGLR� LQFOX\y�XQD� UHYLVLyQ�EL-
EOLRJUiÀFD� VREUH� ODV� WHPiWLFDV� GH� GLUHFWLYRV� \� QLYHO�
LQWHUPHGLR� �VRVWHQHGRUHV��� LQGDJDFLRQHV� LQLFLDOHV� HQ�
WHUUHQR� SDUD� LGHQWLÀFDU� DVSHFWRV� UHOHYDQWHV� GHO� SUR-
FHVR� \�� SRVWHULRUPHQWH�� OD� DSOLFDFLyQ� GH� HQFXHVWDV� \�
HQWUHYLVWDV�HQ�SURIXQGLGDG�FRQ�DOJXQRV�DFWRUHV�SDUD�
FRQRFHU�HO�IXQFLRQDPLHQWR�\�YDORUDFLyQ�TXH�H[LVWH�GHO�
VLVWHPD�GH�FRQFXUVDELOLGDG�

6H�GHÀQLHURQ� ODV� VLJXLHQWHV�GLPHQVLRQHV�GH�DQiOLVLV��
HQ�EDVH�D�ODV�FXDOHV�VH�HVWUXFWXUy�OD�SRVWHULRU�LQGDJD-
FLyQ�HQ�SURIXQGLGDG�

L D�PRWLYDFLyQ�GH�HVWH�HVWXGLR�QDFH��HQ�SULPHU�
OXJDU�� GHO� UHFRQRFLPLHQWR� LQWHUQDFLRQDO� GH�
TXH�LQYHUWLU�HQ�PHMRUDU�D�ORV�GLUHFWRUHV�HV�PiV�
HIHFWLYR�� HQ� WpUPLQRV� GH� UHFXUVRV� \� WLHPSR��

La motivación de este estudio nace, en pri-
mer lugar, del reconocimiento internacional 

Respecto de 
la ley

Postulantes Rol del 
Sostenedor

Etapas del 
proceso

Rol del 
Servicio Civil

Comisón 
Cali!cadora

Rol del 
Ministerio

Instrumentos 
del sistema de 

selección

Firmas de 
Asesoría Externa 
y Representantes 

de ADP

Responsable 
global del 
sistema

Dimensión
Financiera

Ilustración 1.

'LPHQVLRQHV�GH�HVWXGLR

(O�DOFDQFH�GHO�HVWXGLR�FRQVLGHUD�VRODPHQWH�HVWDEOHFL-
PLHQWRV�PXQLFLSDOHV��TXH�VRQ�ORV�TXH�HVWiQ�VXMHWRV�D�
HVWD�QRUPDWLYD�

&RPR�OLPLWDFLRQHV�GH�OD�LQYHVWLJDFLyQ�VH�GHEHQ�PHQ-
FLRQDU�ODV�GLÀFXOWDGHV�DVRFLDGDV�D�OD�DSOLFDFLyQ�GH�ODV�
HQFXHVWDV� D� QLYHO� QDFLRQDO�� (VWDV� IXHURQ� DGPLQLVWUD-
GDV�PHGLDQWH�XQ� VLWLR�ZHE�GH� HQFXHVWDV�� FRQ� DSR\R�
GH� ORV� RUJDQLVPRV� FRUUHVSRQGLHQWHV� �0LQLVWHULR� GH�
(GXFDFLyQ�\�6HUYLFLR�&LYLO���1R��REVWDQWH�HVWR��OD�FDQ-
WLGDG�GH�UHVSXHVWDV�QR�IXH�WDQ�DOWD�FRPR�KXELHUD�VLGR�
GHVHDEOH�

/RV�DFWRUHV�HQFXHVWDGRV�IXHURQ��$OFDOGHV��-HIHV�'$(0�
\� 6HFUHWDULRV� GH� &RUSRUDFLRQHV�� 5HSUHVHQWDQWHV� GH�
$OWD�'LUHFFLyQ�3~EOLFD�\�ÀUPDV�GH�$VHVRUtD�([WHUQD��
1R�IXH�SRVLEOH�UHDOL]DU�XQD�HQFXHVWD�D�ORV�'LUHFWRUHV�
VHOHFFLRQDGRV�SRU�QR�H[LVWLU�XQ�FDPLQR�SDUD�FRQWDFWDU-
ORV��QL�PHGLDQWH�HO�0LQLVWHULR�QL�D�WUDYpV�GHO�6HUYLFLR�
&LYLO���OR�FXDO�GH�SRU�Vt�UHÁHMD�GHELOLGDGHV�GHO�VLVWHPD�

(QWUH� ORV�DFWRUHV�HQWUHYLVWDGRV�VH�FXHQWD�D� UHSUHVHQ-
WDQWHV�GHO�6HUYLFLR�&LYLO��GHO�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLyQ�
�0,1('8&���H[SHUWRV�HQ�OLGHUD]JR�HGXFDWLYR��'LUHF-
WRUHV�HQ�HMHUFLFLR�\�6HFUHWDULRV�GH�&RUSRUDFLRQHV��HQWUH�
RWURV�

de que invertir en me-
jorar a los directores 
es más efectivo, en 
términos de recursos 
y tiempo, que invertir 
en otras variables del 
proceso educativo.
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LQFRUSRUDQGR� FDUDFWHUtVWLFDV� TXH� GHEtDQ� FXPSOLU� ORV�
SRVWXODQWHV��DVt�FRPR�DOJXQDV�H[FHSFLRQHV�DO�SURFHVR�
HQ�HO�FDVR�GH�HVFXHODV�UXUDOHV�R�GH�PHQRU�WDPDxR��VH-
J~Q�OR�FRQFHELGR�HQ�HVD�pSRFD��

'XUDQWH�HO�SHUtRGR�GH�OD�GLFWDGXUD�VH�JHQHUy�OD�ÀJXUD�
GH�GLUHFWRUHV�YLWDOLFLRV��\D�TXH��XQD�YH]�TXH�HUDQ�QRP-
EUDGRV�GH�SODQWD��SHUPDQHFtDQ�SRU�WLHPSR�LQGHÀQLGR�
HQ�VX�FDUJR�

3RVWHULRUPHQWH�� GHVGH� HO� DxR� ����� HQ� DGHODQWH�� VH�
KL]R�OR�SRVLEOH�SRU�HVWDEOHFHU�PHFDQLVPRV�GH�FRQFXU-

BREVE HISTORIA LEGISLATIVA

L D�FRQFXUVDELOLGDG�GH�ORV�FDUJRV�
GLUHFWLYRV� HQ� &KLOH� GDWD� GHO�
DxR� ������ 3RVWHULRUPHQWH�� OD�
QRUPDWLYD�DSXQWy�D�DÀQDU�GH-
WDOOHV�GHO�SURFHVR�GH� FRQFXUVR�

1  Más detalles de las normativas y su texto disponibles en el Documento 
Anexos de esta nota técnica en http://goo.gl/JiWmQn. 

Durante el período de la dictadura se generó la !gura de 
directores vitalicios, ya que, una vez que eran nombrados de 
planta, permanecían por tiempo inde!nido en su cargo.

1991 - Ley 19.070
Establece la realización de 
concursos para los Directo-
res, pero no se incluyen a los 
vitalicios. Se !ja la vigencia 
del cargo en cinco años.

1978 - Ley 2.327
De!ne categorías y encasilla 
a los profesores en una de 
ellas. Indica que los directo-
res serán nombrados siempre 
de planta y con carácter in-
de!nido.

1992 - DFL 453
Establece la concursabilidad 
para los Jefes DAEM y !ja la 
vigencia del cargo en cinco 
años.

1997 - Ley 19.532
Permitía que se llamara a 
concurso a los directores an-
tiguos cuando no estaban en 
la lista de distinción por su 
evaluación y si el Alcalde así 
lo decidía, previa opinión del 
Concejo Municipal.

2011 - Ley 20.501
Se considera la selección 
como un proceso técnico y 
con apoyo del Consejo de 
Alta Dirección Pública. Se 
modi!can las remuneracio-
nes y se establece el Conve-
nio de Desempeño.

1995 - Ley 19.410
Establece que se realizarán 
concursos públicos de ante-
cedentes para todos los nue-
vos Directores.

2005 - Ley 20.006 
Establece la concursabilidad 
para todos los cargos de direc-
tores (incluidos los vitalicios) 
y la gradualidad en su nom-
bramiento (también para los 
DAEM). Se mantiene la vigencia 
del cargo en cinco años.

VR�SDUD�HVWH�FDUJR�\�HO�GH�-HIHV�'$(0��HQFRQWUDQGR�
RSRVLFLyQ�OHJLVODWLYD�TXH�GLÀFXOWy�HO�DYDQFH�KDFLD�XQ�
VLVWHPD� GH� FRQFXUVDELOLGDG�� (VWR� VH� FRQVLJXLy� ÀQDO-
PHQWH�HQ�HO�DxR������\�SRVWHULRUPHQWH��HQ�HO�DxR�������
VH�LQFOX\y�D�OD�$OWD�'LUHFFLyQ�3~EOLFD�HQ�OD�VHOHFFLyQ�
\� VH� FDPELDURQ� FULWHULRV�� UHPXQHUDFLRQHV� \� SURFHGL-
PLHQWRV�

/DV� QRUPDWLYDV� UHOHYDQWHV� SDUD� FRPSUHQGHU� HO� SUR-
JUHVR�KDFLD�HO�DFWXDO�SURFHVR�GH�VHOHFFLyQ�VH�UHVXPHQ�
D�FRQWLQXDFLyQ��

http://goo.gl/JiWmQn
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8Q�PLHPEUR�GHO�&RQVHMR�GH�$OWD�'LUHFFLyQ�3~EOLFD�
R�XQ� UHSUHVHQWDQWH�GH�pVWH�TXH� VHD�XQ�SURIHVLRQDO�
FRQ�SUHVWLJLR�HQ�HO�iPELWR�HGXFDFLRQDO��OODPDGR�5H-
SUHVHQWDQWH�GH�$OWD�'LUHFFLyQ�3~EOLFD��

8Q�GRFHQWH�GH�OD�PLVPD�GRWDFLyQ�PXQLFLSDO��HOHJL-
GR�SRU�VRUWHR��TXH�WUDEDMH�HQ�RWUR�HVWDEOHFLPLHQWR��
HO� FXDO�GHEH� FXPSOLU� FRQ�DOJXQR�GH� ORV� VLJXLHQWHV�
UHTXLVLWRV�� SHUWHQHFHU� D� OD� UHG�0DHVWURV� GH�0DHV-
WURV��HVWDU�DFUHGLWDGR�FRPR�3URIHVRU�GH�([FHOHQFLD�
3HGDJyJLFD� R� KDEHU� VLGR� HYDOXDGR� FRPR� SURIHVRU�
GH�GHVHPSHxR�GHVWDFDGR�

FLyQ�VHUi�DQiORJR�DO�GH�ORV�'LUHFWRUHV��FDPELDQGR�VyOR�
OD�&RPLVLyQ�&DOLÀFDGRUD��OD�FXDO�WLHQH�OD�PLVPD�FRQ-
IRUPDFLyQ�TXH�SDUD�ORV�-HIHV�'$(0�GH�PiV�GH�������
DOXPQRV�

3DUD�ORV�'LUHFWRUHV��OD�&RPLVLyQ�&DOLÀFDGRUD�TXHGD�LQ-
WHJUDGD�SRU��

(Q�HVWH�FDVR��FDGD�PXQLFLSLR�HV�HO�UHVSRQVDEOH�GHO�SUR-
FHVR�GH�FRQFXUVR�\�GH�UHDOL]DU�OD�FRQYRFDWRULD�S~EOLFD��
(O�$OFDOGH�SXHGH�QRPEUDU�D�FXDOTXLHUD�GH�ORV�SRVWX-
ODQWHV�TXH�LQWHJUHQ�OD�QyPLQD�GH�FDQGLGDWRV�SURSXHV-
WD� SRU� OD� &RPLVLyQ�&DOLÀFDGRUD� \� OD� GXUDFLyQ� HQ� HO�
FDUJR�HV�GH�FLQFR�DxRV�

(Q�HO�DxR�������HQ�HO�DUWtFXOR����WUDQVLWRULR�GH�OD�/H\�
��������VH�HVWDEOHFLy�OD�JUDGXDOLGDG�FRQ�TXH�GHEtDQ�VHU�
OODPDGRV�D�FRQFXUVR�HVWRV�FDUJRV��WDQWR�GH�GLUHFWRUHV�
FRPR�-HIHV�'$(0��TXH�WHQtDQ�QRPEUDPLHQWR�DQWHULRU�
D�OD�SXEOLFDFLyQ�GH�OD�/H\��������

/RV�GLUHFWRUHV�\�MHIHV�'$(0�TXH�QR�FRQFXUVHQ�R�TXH��
KDELpQGROR�KHFKR��QR�VHDQ�HOHJLGRV�SRU�XQ�QXHYR�SH-
UtRGR�GH�FLQFR�DxRV�FHVDUiQ�VXV�IXQFLRQHV�DO�WpUPLQR�
GHO�DxR�HVFRODU������������\�������UHVSHFWLYDPHQWH��

1R� HV� FODUR� VL� HVWRV�SOD]RV� VH� FXPSOLHURQ�R� VL� KXER�
ÀVFDOL]DFLyQ�DO�UHVSHFWR��(Q�OD�/H\��������QR�VH�HVWD-
EOHFLHURQ�SOD]RV�SHUHQWRULRV�SDUD�LQLFLDU�ORV�FRQFXUVRV�
GH�XQ�FDUJR��6yOR�VH�HVWDEOHFLy�TXH��FXDQGR�VH�KLFLHUD�
XQ�FRQFXUVR��VH�GHEtD�HIHFWXDU�FRQ�HVWH�QXHYR�VLVWHPD�
GH�VHOHFFLyQ�

'XUDQWH� HO� DxR� ������ ODV� 0XQLFLSDOLGDGHV� \� &RU-
SRUDFLRQHV�0XQLFLSDOHV� OODPDUiQ� D� FRQFXUVR� SDUD�
UHQRYDU� DTXHOORV�GLUHFWRUHV� \� MHIHV�'$(0�TXH� ORV�
VLUYDQ�GHVGH�KDFH�PiV�GH����DxRV�DO����GH�GLFLHPEUH�
GH������

'XUDQWH�HO�DxR�������D�TXLHQHV�WHQJDQ�HQWUH����\����
DxRV��GH�VHUYLFLR�DO����GH�GLFLHPEUH�GH������

>>   

>>   

>>   'XUDQWH�HO�DxR�������D�TXLHQHV�WHQJDQ�PHQRV�GH����
DxRV�GH�VHUYLFLR�DO����GH�GLFLHPEUH�GH������

SISTEMA DE SELECCIÓN VIGENTE2

L D�OH\�HVWDEOHFH�TXH�HQ�HO�FDVR�GH�ORV�-HIHV�GHO�
'HSDUWDPHQWR� GH�$GPLQLVWUDFLyQ� GH� (GXFD-
FLyQ�0XQLFLSDO� �'$(0�� FRQ�PHQRV� GH� ������
HVWXGLDQWHV�PDWULFXODGRV��HO�SURFHVR�GH�VHOHF-

Selección de Directores de Estable-
cimientos Educacionales y de Jefes 
DAEM de menos de 1.200 alumnos 
matriculados

2  En el documento Anexos se encuentra disponible un esquema de las etapas 
de ambos procesos.

(O�-HIH�'$(0�R�-HIH�GH�OD�&RUSRUDFLyQ�0XQLFLSDO��

�

�
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/D�&RPLVLyQ�&DOLÀFDGRUD�TXHGD�LQWHJUDGD�SRU��

6H�GHÀQHQ�ORV�SHUÀOHV�GH�ORV�FDUJRV��GRQGH�VH�VHxDODQ�ODV�FRPSHWHQFLDV�\�DSWLWXGHV�HVSHUDGDV�GH�ORV�SRVWXODQ-
WHV�D�ORV�FDUJRV��(O�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLyQ��0,1('8&��GHEH�SURYHHU�XQ�EDQFR�GH�SHUÀOHV�

$XPHQWDQ�ODV�UHPXQHUDFLRQHV�SDUD�ORV�GLUHFWRUHV�\�'$(0�SRU�DVLJQDFLyQ�GH�UHVSRQVDELOLGDG�

6H�RWRUJDQ�QXHYDV�DWULEXFLRQHV�SDUD�ORV�GLUHFWRUHV�HOHFWRV��$OJXQDV�GH�HOODV�VRQ�

L D�OH\�VHxDOD�TXH�HO�SURFHGLPLHQWR�GH�VHOHFFLyQ�VHUi�DQiORJR�DO�HVWDEOHFLGR�SDUD�HO�QRPEUDPLHQWR�GH�$O-
WRV�'LUHFWLYRV�3~EOLFRV�GH�VHJXQGR�QLYHO�MHUiUTXLFR��(VWR�GHMD�OD�DGPLQLVWUDFLyQ�GHO�SURFHVR�HQ�PDQRV�
GHO�&RQVHMR�GH�$OWD�'LUHFFLyQ�3~EOLFD��D�GLIHUHQFLD�GHO�FDVR�GH�'LUHFWRUHV�TXH�HV�UHVSRQVDELOLGDG�GHO�
PXQLFLSLR��

Selección de Jefes DAEM en comunas de más de 1.200 
alumnos

3URSRQHU�DQXDOPHQWH�DO�VRVWHQHGRU�HO�WpUPLQR�GH�OD�UHODFLyQ�ODERUDO�GH�KDVWD�XQ����GH�ORV�GRFHQWHV�GHO�
UHVSHFWLYR�HVWDEOHFLPLHQWR��

6HOHFFLRQDU�D�VX�HTXLSR�GLUHFWLYR�

6HU�FRQVXOWDGR�HQ�OD�VHOHFFLyQ�GH�ORV�SURIHVRUHV�FXDQGR�YD\DQ�D�VHU�GHVWLQDGRV�D�HVH�HVWDEOHFLPLHQWR�

(O�VRVWHQHGRU�R�VX�UHSUHVHQWDQWH��

8Q�PLHPEUR�GHO�&RQVHMR�GH�$OWD�'LUHFFLyQ�3~EOLFD�R�XQ�UHSUHVHQWDQWH�GH�pVWH��

8Q�GLUHFWRU�GH�HVWDEOHFLPLHQWR�HGXFDFLRQDO�GH�OD�PLVPD�GRWDFLyQ�PXQLFLSDO��HOHJLGR�SRU�VRUWHR��TXH�KD\D�
VLGR�HOHFWR�SRU�HVWH�VLVWHPD��(Q�FDVR�GH�QR�H[LVWLU�GLUHFWRUHV�TXH�FXPSODQ�FRQ�HVWDV�FDUDFWHUtVWLFDV��HO�VRUWHR�VH�
UHDOL]DUi�HQWUH�ORV�GLUHFWRUHV�GH�WRGRV�ORV�HVWDEOHFLPLHQWRV�PXQLFLSDOHV�GH�OD�FRPXQD�

�

�

�

��_

��_

��_�

>>   

>>   

(O�$OFDOGH�SXHGH�QRPEUDU�D�FXDOTXLHUD�GH�ORV�SRVWXODQWHV�TXH�LQWHJUHQ�OD�QyPLQD�GH�FDQGLGDWRV�SURSXHVWD�SRU�
OD�&RPLVLyQ�&DOLÀFDGRUD�\�OD�GXUDFLyQ�HQ�HO�FDUJR�HV�GH�FLQFR�DxRV�

&DEH�GHVWDFDU�TXH�las Corporaciones no están sujetas a esta normativa�\�pVWDV�UHSUHVHQWDQ�XQ�SRUFHQWDMH�VLJQL-
ÀFDWLYR�GH�OD�PDWUtFXOD�S~EOLFD�GHO�SDtV��

2WURV�DVSHFWRV�TXH�GHVWDFDQ�GH�HVWD�QRUPDWLYD�VRQ�

>>   
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6L�ELHQ�HO�WRWDO�GH�HVWDEOHFLPLHQWRV�HGXFDFLRQDOHV�GHO�VHFWRU�S~EOLFR�HV�GH����������VH�H[FOX\H�GH�FRQFXUVR�D�ORV�SUR-
IHVRUHV�TXH�VRQ�´HQFDUJDGRV�GH�XQD�HVFXHOD�UXUDOµ��TXLHQHV�QR�FODVLÀFDQ�FRPR��SHUVRQDO�GRFHQWH�GLUHFWLYR��&RQ�
HVWR�TXHGDQ�IXHUD�ORV�HVWDEOHFLPLHQWRV�XQL��EL�\�WUL�GRFHQWHV��TXH�FRUUHVSRQGHQ�D�������HVWDEOHFLPLHQWRV�HTXLYD-
OHQWHV�D�XQ�������GHO�WRWDO���

$�FRQWLQXDFLyQ�VH�SUHVHQWD�HO�DYDQFH�HQ�OD�FRQFXUVDELOLGDG�SDUD�DPERV�FDUJRV�D�PDU]R�GH�������VHJ~Q�GDWRV�GHO�
6HUYLFLR�&LYLO�

$�PDU]R�GH������XQ�����GH�FRPXQDV�D~Q�QR�LQLFLDED�FRQFXUVRV�

L RV�HVWDEOHFLPLHQWRV�VXMHWRV�D�HVWD�QRUPDWLYD�FRUUHVSRQGHQ�D�DTXHOORV�GH�DGPLQLVWUDFLyQ�PXQLFLSDO��\D�VHD�
PHGLDQWH�'$(0�R�&RUSRUDFLyQ�0XQLFLSDO�HQ�HO�FDVR�GH� ORV�'LUHFWRUHV��\�VyOR�D� ORV�GH�GHSHQGHQFLD�GH�
'$(0�SDUD�ORV�-HIHV�'$(0��

Estadísticas relevantes

Tabla 1.

$YDQFH�GH�FDUJRV�SXEOLFDGRV�\�QRPEUDGRV�HQ�HO�SDtV�

Universo a 
concursar

3.893

96

197

Directores

DAEM 
menos de 
1.200

DAEM 
más de 
1.2006

Publicados

1.511

37

93

% de avance

39%

39%

47%

Nombrados

1.087

31

71

Desiertos

4345

9 11

% de 
publicados

28%

32%

36%

% de 
desiertos

28,5%

3  Datos obtenidos de las bases del Centro de Estudios del Ministerio de 
Educación (MINEDUC) correspondientes al año 2013.
4  Establecido en dictámenes de la Contraloría General de la República 
N° 4139 y N°80008.
5  Corresponde al acumulado de Directores y DAEM, siendo esa la informa-
ción disponible.
6  Corresponde a diciembre de 2013.
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(O�GHWDOOH�GH�ORV�UHVXOWDGRV�SDUD�WRGDV�ODV�SUHJXQWDV�GH�ODV�HQFXHVWDV�UHDOL]DGDV�VH�HQFXHQWUD�GLVSRQLEOH�HQ�HO�DU-
FKLYR�GH�DQH[RV��/RV�UHVXOWDGRV�PiV�LPSRUWDQWHV�TXH�DUURMDQ�ODV�HQFXHVWDV��WRPDQGR�HQ�FXHQWD�OD�YDORUDFLyQ�́ 0X\�
GH�DFXHUGRµ�\�´'H�DFXHUGRµ�VRQ�

>�@�3UHJXQWDV�FRPXQHV�HQWUH�5HSUHVHQWDQWHV�$'3�\�$VHVRUtDV�([WHUQDV�

RESULTADOS PRINCIPALES DE LAS ENCUESTAS

SDUD�5HSUHVHQWDQWHV�GH�$OWD�'LUHFFLyQ�3~EOLFD�\�)LU-
PDV�GH�$VHVRUtD�([WHUQD��TXH�UHFRSLODEDQ�SRU�VHSDUD-
GR�ODV�UHVSXHVWDV���6H�FRQWy�FRQ�HO�DSR\R�GHO�6HUYLFLR�
&LYLO�SDUD�5HSUHVHQWDQWHV�\�$VHVRUtDV��GHO�0LQLVWHULR�
GH�(GXFDFLyQ�SDUD�ORV�6RVWHQHGRUHV��HQ�WDQWR�TXH�SDUD�
ORV�$OFDOGHV�VH�XWLOL]y�OD�LQIRUPDFLyQ�GLVSRQLEOH�HQ�ODV�
ÀFKDV� FRPXQDOHV� GH� OD� 6XEVHFUHWDUtD� GH� 'HVDUUROOR�
5HJLRQDO��68%'(5(���

L DV� HQFXHVWDV� VH� UHDOL]DURQ� online�� 6H� FRQVWUX-
\HURQ�WUHV�LQVWUXPHQWRV�GLVWLQWRV��XQR�GH�HOORV�
SDUD� $OFDOGHV�� RWUR� SDUD� 6RVWHQHGRUHV� �-HIHV�
'$(0�\�6HFUHWDULR�GH�OD�&RUSRUDFLyQ��\�RWUR� Tabla 2.

&DQWLGDG�GH�UHVSXHVWDV�REWHQLGDV�SRU�HQFXHVWD�

Respuestas 
obtenidas

Actor

Directores

Sostenedores

Representantes ADP

46

55

41

48

Margen de 
error

12,8%

11,1%

5,5%

7,8%

3RUFHQWDMH�GH�UHVSXHVWDV�´Vtµ�

Respres.
ADP

¿Considera usted relevan-
te que los Representantes 
de ADP reciban formación 
adicional en materias 
relacionadas al sistema 
educativo?

¿Considera usted relevan-
te que las empresas de 
Asesoría Externa reciban 
formación adicional en 
materias relacionadas al 
sistema educativo?

90,2%

87,5%

Asesorías
Externas

100%

89,6%

3RUFHQWDMH�GH�UHVSXHVWDV�´0X\�GH�DFXHUGRµ�\�´'H�DFXHUGRµ�

Respres.
ADP

Los plazos definidos permiten usar metodo-
logías que favorecen la identificación de las 
características buscadas en los candidatos.

El sostenedor posee las competencias 
necesarias para entrevistar y seleccionar al 
candidato.

El sostenedor y/o su equipo cuenta con la 
preparación para definir adecuadamente el 
perfil para el concurso.

El sostenedor y/o su equipo cuenta con la 
preparación para definir adecuadamente el 
convenio de desempeño.

92,7%

41,5%

34,1%

41,5%

Asesorías
Externas

83,3%

18,8%

20,8%

25,0%

$�FRQWLQXDFLyQ�VH�PXHVWUDQ�ODV�UHVSXHVWDV�REWHQLGDV�
SRU�FDGD�DFWRU�HQFXHVWDGR��

Asesorías Externas
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>�@�3UHJXQWDV�FRPXQHV�HQWUH�5HSUHVHQWDQWHV�$'3��$VHVRUtDV�([WHUQDV�\�6RVWHQHGRUHV

3RUFHQWDMH�GH�UHVSXHVWDV�´0X\�GH�DFXHUGRµ�\�´'H�DFXHUGRµ

Este proceso de selección logra cumplir con los valores de ADP: profesionalización, 
transparencia, idoneidad, legalidad, no discriminación, probidad y mérito.

Los Convenios de Desempeño permiten distinguir adecuadamente entre escuelas en 
diferentes condiciones, por ejemplo: autónomas, emergentes, en recuperación.

Los perfiles de los concursos logran representar adecuadamente las necesidades de 
cada establecimiento en particular.

El docente que integra la comisión calificadora posee las competencias necesarias 
para entrevistar y seleccionar al candidato.

La cantidad de postulantes con competencias adecuadas para cada concurso es 
suficiente.

Los candidatos con formación adicional de perfeccionamiento tienen un mejor 
desempeño en las entrevistas que quienes no tienen dicha formación.

Repres.
ADP

97,6%

52,5%

53,7%

29,3%

46,3%

56,1%

Sostenedor

76,4%

50,9%

63,6%

56,4%

41,8%

50,9%

Asesorías
Externas

87,5%

34,0%

29,2%

20,8%

45,8%

35,4%

>�@�(QFXHVWD�GH�$OFDOGHV�VHSDUDGDV�SRU�HO�WLSR�GH�FRPXQD�

3RUFHQWDMH�GH�UHVSXHVWDV�´0X\�GH�DFXHUGRµ�\�´'H�DFXHUGRµ

Comunas metropolitanas 
y urbanas

Comunas semi urbanas 
y rurales

En general usted considera que el proceso de concurso 
funciona en forma: Expedita.

En general usted considera que el proceso de concurso 
funciona en forma: Confiable.

En general usted considera que el proceso de concurso 
funciona en forma: Transparente.

He tenido dificultades en conseguir los recursos necesarios 
para aumentar las remuneraciones de los Directores.

53,3%

80,0%

33,3%

70,6%

63,0%

71,4%

74,1%

69,0%

He tenido dificultades en conseguir los recursos necesarios 
para desvincular profesores.

81,3% 82,1%
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>�@�(QFXHVWD�GH�VRVWHQHGRUHV�VHSDUDGDV�SRU�HO�WLSR�GH�FRPXQD�

3RUFHQWDMH�GH�UHVSXHVWDV�´0X\�GH�DFXHUGRµ�\�´'H�DFXHUGRµ

Este proceso de selección logra cumplir con los valores de la ADP: profesionaliza-
ción, transparencia, idoneidad, legalidad, no discriminación, probidad y mérito

Los Convenios de Desempeño permiten distinguir adecuadamente entre escuelas en 
diferentes condiciones, por ejemplo: autónomas, emergentes, en recuperación.

La cantidad de postulantes con competencias adecuadas para cada concurso es 
suficiente

Los candidatos con formación adicional de perfeccionamiento tienen un mejor 
desempeño en las entrevistas que quienes no tienen dicha formación

En mi comuna existen los recursos para pagar las remuneraciones establecidas en la 
ley a los nuevos directores

En mi comuna existen los recursos para asegurar las atribuciones del director y 
exigirle el cumplimiento del convenio de desempeño

82,1%

56,4%

46,2%

48,7%

28,2%

33,3%

62,5%

37,5%

31,3%

56,3%

43,8%

43,8%

Comunas metropolitanas 
y urbanas

Comunas semi urbanas 
y rurales
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(O�Servicio Civil�KL]R�LQWHUSUHWDFLRQHV�HQ�EDVH�D�OR�
HVWDEOHFLGR�HQ�OD�OH\�SDUD�OOHYDU�D�FDER�HVWRV�SURFH-
VRV�GH�VHOHFFLyQ�GH�OD�PHMRU�IRUPD�SRVLEOH��GHVDUUR-
OODQGR�LQLFLDWLYDV�FRPR�SRU�HMHPSOR�

(VWi� HQ� GHVDUUROOR� una mesa de trabajo� HQWUH� HO�
6HUYLFLR�&LYLO�\�HO�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLyQ��0,1(-
'8&��SDUD�PHMRUDU�ORV�LQVWUXPHQWRV�GH�VHOHFFLyQ��

([LVWH�XQD�valoración positiva�GH�SDUWH�GH�WRGRV�ORV�
DFWRUHV��FRPR�XQ�DYDQFH�HQ�UHODFLyQ�DO�VLVWHPD�DQWL-
JXR�GH�VHOHFFLyQ�

7DPELpQ�VH�FRQVLGHUD�TXH�ORV�SOD]RV�GHÀQLGRV�SDUD�
ODV� GLVWLQWDV� HWDSDV� GHO� SURFHVR� SHUPLWHQ� XWLOL]DU�
PHWRGRORJtDV�GH�HQWUHYLVWD�TXH� IDYRUHFHQ� OD� LGHQ-
WLÀFDFLyQ�GH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�EXVFDGDV�HQ�ORV�SRV-
WXODQWHV�� OR� FXDO� LPSOLFD�TXH�HO�SURFHVR�GH� OD�$OWD�
'LUHFFLyQ�IXQFLRQD�HQ�IRUPD�H[SHGLWD�

/RV�Representantes de Alta Dirección Pública�UHD-
OL]DQ�XQ�EXHQ�WUDEDMR�HQ�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�ORV�SUR-
FHVRV�GH�FRQFXUVR��OR�TXH�IDYRUHFH�TXH�VH�FXPSODQ�
ORV�YDORUHV�GH�OD�$OWD�'LUHFFLyQ�3~EOLFD��6X�SUHVHQ-
FLD� WDPELpQ� IDFLOLWD� HO� FRQWURO� GHO� DYDQFH� GH� FDGD�
XQR�GH�ORV�SURFHVRV�GH�FRQFXUVR��

&UHDFLyQ�GH�OD�6XEGLUHFFLyQ�GH�(GXFDFLyQ��FRQ-
WDQGR�FRQ�XQ�HTXLSR�GHGLFDGR�D�ORV�SURFHVRV�GH�
VHOHFFLyQ�HQ�HGXFDFLyQ�
&UHDFLyQ�GHO�FDUJR�GH�´&RRUGLQDGRUHV� UHJLRQD-
OHVµ�SDUD�IDFLOLWDU�OD�GHVFHQWUDOL]DFLyQ�GHO�SURFH-
VR�\�DVt� OOHJDU�GH�PHMRU� IRUPD�D� ODV� UHJLRQHV��\�
VHU�XQ�DSR\R�PiV�GLUHFWR�D� ORV�PXQLFLSLRV�TXH�
LQLFLDQ�VXV�FRQFXUVRV�
&UHDFLyQ�GHO�VLWLR�ZHE�
ZZZ�GLUHFWRUHVSDUDFKLOH�FO�
)LUPD�GH�FRQYHQLRV�FRQ�PXQLFLSLRV�SDUD�UHDOL]DU�
ORV�SURFHVRV�GH�VHOHFFLyQ�YtD�RQOLQH�
$\XGD�HQ�OD�GLIXVLyQ�GH�ORV�FRQFXUVRV�
5HXQLRQHV�FRQ�PXQLFLSLRV�SDUD�LQWURGXFLUORV�HQ�
ORV�SURFHVRV�GH�VHOHFFLyQ�
(VWDQGDUL]DFLyQ� GHO� SURFHVR� GH� VHOHFFLyQ� SDUD�
'LUHFWRUHV�� SLGLHQGR� D� ORV� 5HSUHVHQWDQWHV� GH�
$'3�TXH�D\XGHQ�D�GLULJLU�HO�SURFHVR��HQWUH�RWUDV�
LQLFLDWLYDV�

>�@�Respecto de la ley

�

�

�

�

�
�

�

CONCLUSIONES

Aspectos a destacar como positivos De!ciencias
>>   

>>   

>>   

>>   

>>   

1R�H[LVWH�ÀVFDOL]DFLyQ�VREUH�OD�GXUDFLyQ�GH�ODV�su-

plencias o reemplazos�� ODV� TXH� SRU� OH\� GHEHUtDQ�
GXUDU�Pi[LPR�VHLV�PHVHV���6L�QR�VH�FXPSOH�HVWH�DU-
WtFXOR��QR�VH�FRQVLJXH�DYDQ]DU�FRQ�HO�UHWLUR�GH�ORV�
'LUHFWRUHV�YLWDOLFLRV�R�D� ORV�TXH�QR�KD\DQ�SDVDGR�
SRU�HO�ÀOWUR�TXH�HVWDEOHFH�HVWH�VLVWHPD�

6H�H[FOX\H�GH� OD�FRQFXUVDELOLGDG�D� ORV�Directivos 

de las Corporaciones�\�ORV�RWURV�FDUJRV�UHOHYDQWHV�
HQ�HGXFDFLyQ��HQ�WpUPLQRV�SHGDJyJLFRV�\�DGPLQLV-
WUDWLYRV���(VWD�HV�XQD�GH�ODV�OLPLWDQWHV�PiV�JUDYHV�
GHO�DFWXDO�VLVWHPD��\D�TXH�HOORV�VRQ�UHVSRQVDEOHV�GH�
XQ�SRUFHQWDMH�FRQVLGHUDEOH�GH�OD�PDWUtFXOD�S~EOLFD��

(Q�OD�OH\�VH�HVWDEOHFH�XQD�VHULH�GH�nuevas atribu-

ciones�TXH�OH�VHUtDQ�RWRUJDGDV�D�ORV�GLUHFWRUHV��(V-
WDV�DWULEXFLRQHV��VLQ�HPEDUJR��QR�VHUtDQ�HIHFWLYDV��
3RU�XQ� ODGR��SRU� ODV�GLÀFXOWDGHV� HFRQyPLFDV�TXH�
HVWR�SUHVHQWD��\�SRU�HO�RWUR��SRU�ODV�GLÀFXOWDGHV�GH�
ORJUDU�OD�HYDOXDFLyQ�QHFHVDULD�SDUD�HYHQWXDOPHQWH�
SRGHU�GHVYLQFXODU�D�XQ�GRFHQWH���'H�LJXDO�PDQHUD��
VH�REVHUYDQ�GLÀFXOWDGHV�HQ�ORV�GLUHFWLYRV�SDUD�VH-
OHFFLRQDU�D�VXV�SURSLRV�SURIHVRUHV��DVt�FRPR�HQ�HO�
XVR�GH�ORV�UHFXUVRV�GH�OD�6XEYHQFLyQ�3UHIHUHQFLDO��
DWULEXFLRQHV�TXH�SXHGHQ�HVWDU�H[FHVLYDPHQWH�FRQ-
FHQWUDGDV�HQ�HO�VRVWHQHGRU�

/D� OH\� IDOOD�DO�QR�FRQVLGHUDU�HVSHFLÀFLGDGHV�SDUD�
las distintas comunas� GHO� SDtV�� ([LVWHQ� DOJXQDV�
VDOYHGDGHV��SHUR��HQ�JHQHUDO��QR�VH�FRQVLGHUDQ�ODV�
FRPSOHMLGDGHV�GH�LPSOHPHQWDFLyQ�TXH�HVWH�VLVWHPD�
UHSUHVHQWD��HQ�HVSHFLDO�HQ�FRPXQDV�PiV�SHTXHxDV�
TXH�FXHQWDQ�FRQ�PHQRV�UHFXUVRV�KXPDQRV�\�ÀQDQ-
FLHURV��DVt�FRPR�WDPSRFR�HQ�HVFXHODV�HQ�QLYHOHV�LQ-
FLSLHQWHV�GH�GHVDUUROOR�R�HQ�UHFXSHUDFLyQ�

�

�

�

�

7  Artículo 33.
8 Más información sobre la evaluación docente disponible en Documento 
Anexos.

http://www.directoresparachile.cl
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3HUÀOHV

&RQYHQLRV�GH�GHVHPSHxR

,QVXÀFLHQWH�SUHSDUDFLyQ�GH�ORV�PLHPEURV�LQWHJUDQ-
WHV� GH� OD� FRPLVLyQ� FDOLÀFDGRUD� SDUD� HQWUHYLVWDU� \�
VHOHFFLRQDU�HQ�IRUPD�DGHFXDGD�

(Q�PXFKRV�FDVRV�VH�FXHVWLRQD�VL�HO�-HIH�'$(0�\�HO�
'RFHQWH�SRVHHQ�OD�SUHSDUDFLyQ�SDUD��HQWUHYLVWDU�D�
ORV�SRVWXODQWHV��/R�PLVPR�HQ�HO�FDVR�GH�ORV�'LUHF-
WRUHV�TXH�SDUWLFLSDQ�HQ� OD�FRPLVLyQ�SDUD�HOHJLU�DO�
'$(0��

/D�FDOLGDG�GH�ODV�DVHVRUtDV�QR�HV�FODUD��OD�PHWRGROR-
JtD�TXH�XWLOL]DQ�QR�VLHPSUH�HV�OD�PLVPD�\�QR�WRGDV�
WLHQHQ�FRQRFLPLHQWRV�GHO�VLVWHPD�HGXFDWLYR��QR�HV�
IiFLO�REMHWLYDU�ORV�FULWHULRV�H[LJLEOHV�SDUD�ODV�DVHVR-
UtDV�SRU�OD�FRPSRQHQWH�FXDOLWDWLYD��SURSLD�GH�ORV�

MXLFLRV�GH�SDUHV�TXH�LQFOX\HQ�HVWDV�HYDOXDFLRQHV���

1R� FRQRFHQ� OD� UHDOLGDG�PXQLFLSDO�� SRU� WDQWR�� QR�
FRPSUHQGHQ�ODV�FRPSOHMLGDGHV�D�ODV�TXH�VH�HQIUHQ-
WDQ��PX\�GLIHUHQWHV�D�ODV�GHO�JRELHUQR�FHQWUDO��

1R� WRGDV� FRQRFHQ� ODV� FRPSOHMLGDGHV� GHO� VHFWRU�
HGXFDFLyQ�� 7LHQHQ� FRPSHWHQFLDV� SDUD� VHOHFFLRQDU�
SHUVRQDV�TXH�FXPSODQ�FRQ�XQ�FLHUWR�SHUÀO��SHUR�QR�
HVWiQ�IDPLOLDUL]DGDV�FRQ�HVWH�PXQGR�

�

$�SHVDU�GH�ODV�LQYHUVLRQHV�UHDOL]DGDV�HQ�ORV�SURFH-
VRV�GH�IRUPDFLyQ�GH�GLUHFWLYRV�GHO�&3(,3��HQ�PX-
FKRV�FDVRV�VH�FRQVLGHUD�TXH�QR�KD\�GLVSRQLELOLGDG�
VXÀFLHQWH� GH� FDQGLGDWRV� LGyQHRV�� (VWD� SXHGH� VHU�
XQD�GH�ODV�OLPLWDQWHV�PiV�FUtWLFDV�SDUD�HO�IRUWDOHFL-
PLHQWR�GH�OD�HGXFDFLyQ�S~EOLFD�

3URGXFWR� GH� ORV� GHIHFWRV� DUULED�PHQFLRQDGRV�� QR�
H[LVWH� FHUWH]D� GH� TXH� ORV� FDUJRV� GH�'LUHFWRUHV� \D�
FRQFXUVDGRV�VHDQ�WRGRV�DGHFXDGRV��

1R�WRGRV�ORV�DAEM y Secretarios de Corporación 

WLHQHQ�ODV�FRPSHWHQFLDV�QHFHVDULDV�SDUD�HQWUHYLVWDU�
D�ORV�FDQGLGDWRV��

'H�DFXHUGR�D�ODV�UHVSXHVWDV�HQWUHJDGDV�SRU�5HSUH-
VHQWDQWHV�\�(PSUHVDV�GH�$VHVRUtD��ORV�VRVWHQHGRUHV�
QR�FXHQWDQ�FRQ�OD�SUHSDUDFLyQ�SDUD�GHÀQLU�DGHFXD-
GDPHQWH�ORV�SHUÀOHV�QL�ORV�FRQYHQLRV�GH�GHVHPSH-
xR�GH�ORV�FRQFXUVRV��7DPSRFR�FRQ�D\XGD�VXÀFLHQWH�
HQ�HVWRV�WHPDV�

(V�FLHJR�DO�UHVXOWDGR�GH�ORV�FRQFXUVRV��1R�VLHPSUH�
VH�VDEH�D�TXp�FDQGLGDWR�GH�OD�WHUQD�R�TXLQD�HOLJLy�
HO�$OFDOGH��(VWR�RFXUUH��SRUTXH� OD� OH\�QR� HVWLSXOD�
TXH� HO� UHVXOWDGR�GHO� FRQFXUVR�GHED� LQIRUPDUVH� DO�
6HUYLFLR�&LYLO���

7DPELpQ�HV�FLHJR�D�OD�GHPDQGD��(V�GHFLU��QR�VDEH�
FXiQGR�OH�FRUUHVSRQGH�D�ORV�PXQLFLSLRV�FRPHQ]DU�
XQ�FRQFXUVR�QL�HQ�FXiQWRV�FRQFXUVRV�WHQGUi�TXH�

>�@�Instrumentos del sistema de selección

1R�ORJUDQ�UHSUHVHQWDU�DGHFXDGDPHQWH� ODV�QH-
FHVLGDGHV� GH� FDGD� HVWDEOHFLPLHQWR� HQ� SDUWL-
FXODU�� VHJ~Q� OD� YDORUDFLyQ� GH� 5HSUHVHQWDQWHV��
$VHVRUtD�\�6RVWHQHGRUHV�

6H� HVWDEOHFH� XQD� H[FHVLYD� FDQWLGDG� GH�PHWDV��
ODV�TXH�HQ�PXFKRV�FDVRV�VRQ�LQDOFDQ]DEOHV�SRU�
SDUWH�GH�ORV�GLUHFWRUHV�VHOHFFLRQDGRV�
1R�SHUPLWHQ�GLVWLQJXLU�HQWUH�GLVWLQWRV�WLSRV�GH�
HVFXHODV�FRPR�DXWyQRPDV��HPHUJHQWHV�\�HQ�UH-
FXSHUDFLyQ�
/RV�GLUHFWRUHV� HOHJLGRV�QR� FXHQWDQ�QHFHVDULD-
PHQWH� FRQ� ORV� UHFXUVRV� \� DWULEXFLRQHV� SDUD�
FXPSOLU�ORV�FRQYHQLRV�TXH�ÀUPDQ�
$XQTXH� H[LVWH� OD� SRVLELOLGDG� GH� QHJRFLDU� HO�
FRQYHQLR�SUHYLR�D�VX�ÀUPD��TXHGD�SRU�HYDOXDU�
VL�HVD�QHJRFLDFLyQ�VH�UHDOL]D�R�QR�\�VL�HV�R�QR�
HIHFWLYD��
$FWXDOPHQWH� HVWD� KHUUDPLHQWD� QR� VH� YDORUD�
FRPR�XQD� ´FDUWD�GH�QDYHJDFLyQ�SHUPDQHQWHµ�
SDUD�OD�JHVWLyQ��VL�QR�VyOR�FRPR�XQD�KHUUDPLHQ-
WD�GH�HYDOXDFLyQ�

��_

��_�

��_

�_

�_

�_

>�@�&RPLVLyQ�&DOLÀFDGRUD

>�@�Rol Sostenedor

>�@�Rol del Servicio Civil

>�@�Postulantes

>�@�Firmas de Asesoría Externa 
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SDUWLFLSDU�FDGD�PHV��

+DVWD�KDFH�SRFR�HVWH�WHPD�QR�IXH�FRQVLGHUDGR�XQD�
SULRULGDG��

1R� FRQRFH� HO� UHVXOWDGR�GH� ORV� FRQFXUVRV� �UHFLEHQ�
XQ�GRFXPHQWR�TXH� VH�XWLOL]D�SDUD�KDFHU� HO� UHHP-
EROVR�GH�ODV�DVHVRUtDV�H[WHUQDV��SHUR�pVWH�VH�DUFKLYD�
\�QR� H[LVWH�XQD�EDVH�GH�GDWRV� FRQ� HO� QRPEUH�GHO�
JDQDGRU��WHOpIRQR�\�PDLO�GH�FRQWDFWR���

(V�FLHJR�D�OD�GHPDQGD�GH��FRQFXUVRV��(VWD�LQIRUPD-
FLyQ�HVWi�HQ�SURFHVR�GH�VHU�OHYDQWDGD��SHUR�KDVWD�OD�
IHFKD�QR�H[LVWH�VHJXLPLHQWR�UHVSHFWR�GH�FXiQGR�VH�
GHEHQ�UHDOL]DU�ORV�FRQFXUVRV�GH�ORV�GLUHFWRUHV��

1R� RIUHFH� DSR\R� D� ODV� PXQLFLSDOLGDGHV� SDUD� OD�
FRQVWUXFFLyQ� GH� ORV� FRQYHQLRV� GH� GHVHPSHxR� R�
SDUD�D\XGDU�HQ�OD�VHOHFFLyQ�GHO�SHUÀO�TXH�VHD�PiV�
DGHFXDGR�SDUD�VX�FDVR��6X�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�WpUPL-
QRV�GH�D\XGD�VH�OLPLWD�D�TXH�OD�´0HVD�GH�D\XGDµ�
�TXH�VH�VHxDOD�HQ�OD�SiJLQD�ZHE�GH�ORV�FRQFXUVRV��
VH�FRQWHVWD�GHVGH�HO�0,1('8&�

)DOWD�HVWD�ÀJXUD��6H�WUDWD�GH�XQ�VLVWHPD�GHVLQWHJUD-
GR�TXH�QR�WLHQH�XQ�DFWRU�TXH�VH�SUHRFXSH�GH�TXH�
IXQFLRQH�HQ�VX�WRWDOLGDG��(V�GHFLU��DOJXLHQ�TXH�PLUH�
HO�VLVWHPD�HQ�VX�FRQMXQWR�\�QR�ODV�HWDSDV�SRU�VHSD-
UDGR��8QD�ÀJXUD�TXH�VH�SUHRFXSH�GH�TXH�HO�SURFHVR�
VH�OOHYH�D�FDER�\�TXH�VH�VDTXH�DGHODQWH�GH�OD�PDQH-
UD�PiV�HÀFLHQWH�\�DEUHYLDGD�SRVLEOH

(O� VLVWHPD� GH� FRQFXUVR� WLHQH�PXFKRV� FRVWRV� DVR-
FLDGRV�TXH�GHEHQ�VHU�SDJDGRV�SRU�VX��UHVSRQVDEOH��
(Q�HO�FDVR�GH�ORV�'LUHFWRUHV�\�'$(0�GH�PHQRV�GH�
������DOXPQRV��ORV�FRVWRV�GH�OD�DVHVRUtD�VRQ�SDJD-
GRV�SRU�HO�PXQLFLSLR�\�OXHJR�UHHPEROVDGRV�SRU�HO�
0,1('8&��SHUR�VyOR�HQ�DTXHOORV�FDVRV�HQ�TXH�HO�
FRQFXUVR� QR� VHD� GHFODUDGR� GHVLHUWR�� (O� KHFKR� GH�
TXH� VHDQ� UHHPEROVDGRV� GHVSXpV� WDPELpQ� UHVXOWD�
FRQÁLFWLYR��GDGR�TXH�XQ�JUDQ�SRUFHQWDMH�GH�PXQL-
FLSDOLGDGHV�PDQHMD�QLYHOHV�GH�GHXGD�TXH�OHV�LPSL-

GHQ�FXPSOLU�FRQ�ORV�SDJRV�D�DVHVRUtDV�

6L�ELHQ�OD�OH\�RWRUJD�DWULEXFLRQHV�D�ORV�QXHYRV�GL-
UHFWRUHV�� FRPR� OD� FDSDFLGDG� GH� VHOHFFLRQDU� D� VX�
HTXLSR�GLUHFWLYR���VH�GHVFRQRFH�VL�GLFKD�DWULEXFLyQ�
HV�HIHFWLYD�SRU�ORV�FRVWRV�TXH�LPSOLFD�SDUD�ORV�VRV-
WHQHGRUHV� �DGHPiV� GH� ODV� GLÀFXOWDGHV� GH� HYDOXD-
FLyQ�GH�ORV�GRFHQWHV��

/D�GHPRUD�HQ�ORV�SDJRV�TXH�UHFLEHQ�GH�SDUWH�GH�ODV�
PXQLFLSDOLGDGHV�VH�KD�FRQYHUWLGR�HQ�XQ�FRQÁLFWR�
SDUD�ODV�ÀUPDV�GH�DVHVRUtD�H[WHUQD��\D�TXH�VH�GLÀ-
FXOWD�TXH�OOHYHQ�D�FDER�ORV�SURFHVRV�\�PXFKDV�GH�
HOODV�GHFLGHQ�QR�VHJXLU�SDUWLFLSDQGR��(VWH�WHPD�HV�
YLVWR�FRPR�XQ�DVSHFWR�FUtWLFR�D�HQIUHQWDU�HQ�HO�FRU-
WR�SOD]R�SDUD�HO�p[LWR�GH�HVWH�VLVWHPD��\D�TXH�HQ�HO�
6HUYLFLR�&LYLO�KDQ�FRPHQ]DGR�D�WHQHU�GLÀFXOWDGHV�
SDUD�FRQWDU�FRQ�VXÀFLHQWHV�ÀUPDV�GH�DVHVRUtD�TXH�
TXLHUDQ�WUDEDMDU�HQ�HVWR�

([LVWHQ� GHVLQFHQWLYRV� ÀQDQFLHURV� SDUD� LQLFLDU� ORV�
FRQFXUVRV�� \D� TXH� DO� UHPRYHU� DO� 'LUHFWRU� TXH� VH�
HQFRQWUDED� HQ� HMHUFLFLR�� pVWH� GHEH� VHU� PDQWHQLGR�
GHQWUR�GH�OD�SODQWD�GRFHQWH�GH�OD�FRPXQD�SRU�LJXDO�
FDQWLGDG�GH�KRUDV��R�GHVYLQFXODUOR�\�SDJDU�VX�LQ-
GHPQL]DFLyQ��OR�TXH�UHSUHVHQWD�XQ�DOWR�FRVWR�SDUD�
ORV�PXQLFLSLRV�

(Q� FRQFOXVLyQ�� VH�SRGUtD�GHFLU�TXH� VH� OH�RWRUJy�D�
ODV�PXQLFLSDOLGDGHV�XQD�UHVSRQVDELOLGDG�DGLFLRQDO�
HQ�WpUPLQRV�DGPLQLVWUDWLYRV�\�ÀQDQFLHURV��TXH�HQ�
PXFKRV�FDVRV�OHV�KD�UHVXOWDGR�GLItFLO�GH�PDQHMDU�HQ�
IRUPD� DGHFXDGD�� HVSHFLDOPHQWH� HQ� HO� FDVR� GH� ORV�
PXQLFLSLRV�PiV�SHTXHxRV�R�FRQ�FDUHQFLD�GH�UHFXU-
VRV��

>�@�Responsable global del sistema

>��@�Dimensión Financiera
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�

>�@�Rol del Ministerio 

9 Artículo 34C DFL1-22 ene 1997 - Texto refundido.
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RQFOXLGR�HO�HVWXGLR��VH�HODERUDQ�UHFRPHQGD-
FLRQHV� UHODFLRQDGDV� FRQ� FDGD�XQD�GH� ODV�GL-
PHQVLRQHV� GH� DQiOLVLV�� LQFOX\HQGR� FDPELRV�
GH�WLSR�/HJLVODWLYR�>/@�\�1R�/HJLVODWLYR�>1/@��

>�@�Respecto de la ley

6H�UHFRPLHQGD� OOHYDU�D�FDER� ODV�VLJXLHQWHV�PRGLÀFD-
FLRQHV�OHJLVODWLYDV�

RECOMENDACIONES

4XH� HO� 6HUYLFLR� 1DFLRQDO� GH� (GXFDFLyQ� VH� FRQ-
YLHUWD�HQ�HO�UHVSRQVDEOH�JOREDO�GH�ORV�SURFHVRV�GH�
VHOHFFLyQ�GH�'LUHFWRUHV�(VFRODUHV�\�GH� ORV� IXWXURV�
HQFDUJDGRV�SHGDJyJLFRV�\� DGPLQLVWUDWLYRV�GH� ORV�
6HUYLFLRV�/RFDOHV�GH�(GXFDFLyQ�

4XH�ORV�VRVWHQHGRUHV�HQWUHJXHQ�OD�LQIRUPDFLyQ�GHO�
UHVXOWDGR�GHO� FRQFXUVR� WDQWR� DO�0,1('8&� FRPR�
DO�6HUYLFLR�&LYLO��3DUD�HVWR�VH�SXHGH�DSURYHFKDU�HO�
SRUWDO� ZZZ�GLUHFWRUHVSDUDFKLOH�FO�� GH� PRGR� TXH�
HQ�DOJXQD�SDUWH�GH�GLFKR�VLWLR�VH�SXHGDQ�LQJUHVDU�
ORV�UHVXOWDGRV�GH�ORV�FRQFXUVRV��LQGHSHQGLHQWH�GH�
VL� ORV�PXQLFLSLRV� TXH� KDFHQ� HO� FRQFXUVR� WLHQHQ� R�
QR�FRQYHQLR�FRQ�HO�6HUYLFLR�&LYLO�SDUD�KDFHU�XVR�GH�
HVWD�SODWDIRUPD����

4XH�DxR�D�DxR�ORV�VRVWHQHGRUHV�ULQGDQ�FXHQWDV�GHO�
HVWDGR�GH�FRQFXUVDELOLGDG�GH�ORV�HVWDEOHFLPLHQWRV�
EDMR�VX�FDUJR�

,QFRUSRUDU�D�OD�FRQFXUVDELOLGDG�D�ORV�'LUHFWRUHV�GH�
(GXFDFLyQ�\�GH�$GPLQLVWUDFLyQ�\�)LQDQ]DV�GH�ODV�
&RUSRUDFLRQHV��

(YDOXDU�HO�SRUFHQWDMH�GH�GRFHQWHV�TXH�SXHGH�SUR-
SRQHU� OD�GHVYLQFXODFLyQ�GHO�'LUHFWRU� ����HV�PX\�
UHGXFLGR�� GDGR� ORV� UHTXLVLWRV� DGLFLRQDOHV� TXH� VH�
H[LJHQ���R�ELHQ��KDFHU�PiV�H[SHGLWR�HO�SURFHVR�GH�
VXPDULRV�HQ�OD�QXHYD�OH\�GH�&DUUHUD�'RFHQWH��SR-
VLEOHPHQWH� FRQ� XQ� FXHUSR� SURYLQFLDO� GH� GHFLVLyQ�
SDUD�HYLWDU�DUELWUDULHGDGHV�

1R�KDELHQGR�WDQWDV�WLSRORJtDV�GLIHUHQWHV�GH�FDUJRV�
�S��HM��(VFXHOD��/LFHR�7pFQLFR��SHTXHxR��JUDQGH��HQ�
QRUPDOL]DFLyQ�� DXWyQRPD�� HWF��� SRGUtD� DFHOHUDUVH�
OD�FRQFXUVDELOLGDG�GHÀQLHQGR�SRVWXODQWHV�´FHUWLÀ-
FDGRVµ�� HV�GHFLU��SUHVHOHFFLRQDGRV� HQ� WHUQDV� DQWH-
ULRUHV�� FRPR� GLVSRQLEOHV� SDUD� IXWXURV� FRQFXUVRV��

VLQ�WHQHU�TXH�SDVDU�GH�QXHYR�SRU�WRGR�HO�SURFHVR�
GH�SUHVHOHFFLyQ�\�HQWUHYLVWDV��(VWR�SHUPLWLUtD��SRU�
HMHPSOR�� LQFOXLU� D� DOJXQRV� FDQGLGDWRV� DGLFLRQDOHV�
GLUHFWDPHQWH�D�OD�HWDSD�GH�OD�FRPLVLyQ�FDOLÀFDGRUD�

>1/@�(Q�HO�FRUWR�SOD]R��UHGHÀQLU�ORV�SHUÀOHV�GH�ORV�
FRQFXUVRV��GH�PDQHUD�TXH�HIHFWLYDPHQWH�ORJUHQ�UH-
SUHVHQWDU�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�FDGD�HVWDEOHFLPLHQWR��

>/@�(O�0LQLVWHULR�GH�(GXFDFLyQ�GHELHUD��MXQWR�FRQ�HO�
6HUYLFLR�&LYLO��UHDOL]DU�XQD�UHYLVLyQ�SHULyGLFD��SXH-
GH�VHU�DQXDO�R�FDGD�GRV�DxRV��GH�ORV�SHUÀOHV�TXH�VH�
HQFXHQWUDQ�GHÀQLGRV�SDUD�ORV�FRQFXUVRV��FRQWDQGR�
FRQ�HO�DSR\R�GH�H[SHUWRV�HQ� OLGHUD]JR�HGXFDWLYR��
GH�PDQHUD�GH�DYDQ]DU�HQ�OD�E~VTXHGD�GH�ORV�PH-
MRUHV� SRVWXODQWHV� VHJ~Q� HVWiQGDUHV� \� WHQGHQFLDV�
LQWHUQDFLRQDOHV�GH�OLGHUD]JR�GLUHFWLYR�

>/@�0RGLÀFDU� ORV�&RQYHQLRV�GH�'HVHPSHxR�\� ODV�
LQVWDQFLDV�GH�QHJRFLDFLyQ�FRQ�PLUDV�D�XQ�PRGHOR�
PiV�ÁH[LEOH�\�TXH�VH�DGDSWH�PHMRU�D�ODV�QHFHVLGD-
GHV�GH� ORV�GLVWLQWRV� HVWDEOHFLPLHQWRV��(VWR�� VHJ~Q�
VXV�GLIHUHQWHV�HWDSDV�GH�GHVDUUROOR�\�TXH�UHDOPHQWH�
VLUYD�FRPR�XQD�KHUUDPLHQWD�GH�JHVWLyQ�WDQWR�SDUD�
HO�'LUHFWRU�FRPR�SDUD�ORV�'$(0��

>1/@�5HDOL]DU�XQD�HQFXHVWD�FHQVDO�D�ORV�'LUHFWRUHV�
\�'$(0�TXH�SDVDURQ�SRU�HO�VLVWHPD�GH�VHOHFFLyQ��
GH�PDQHUD�GH�FRQRFHU�OD�YDORUDFLyQ�TXH�WLHQHQ�GH�
pVWH��HQ�WpUPLQRV�GH�VXV�QXHYDV�DWULEXFLRQHV�\�UH-
PXQHUDFLRQHV��\�GH�ODV�HWDSDV�HQ�Vt�PLVPDV��

>/@� ,QVWDXUDU� OD�5HXQLyQ�GH� OLQHDPLHQWRV� FRPR�SDU-
WH�REOLJDWRULD�GHO�SURFHVR�SDUD�DPERV�WLSRV�GH�VH-
OHFFLyQ��(VWD�LQLFLDWLYD�QDFH�GHO�6HUYLFLR�&LYLO�SDUD�
PHMRUDU�OD�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�ORV�GLVWLQWRV�DFWRUHV�
TXH�SDUWLFLSDQ�HQ�pO��SRU� WDQWR�GHEHUtD� LQVWDXUDU-
VH�H�LQFOXVR�FRQVLGHUDU�PiV�GH�XQD�LQVWDQFLD��(VWR��
GDGR�TXH�ORV�VRVWHQHGRUHV�FRQVLGHUDQ�TXH�ODV�FRQ-
GLFLRQHV�DFWXDOHV�QR�VRQ�VXÀFLHQWHV�SDUD�H[SOLFDU�D�
OD�$VHVRUtD�OR�TXH�VH�HVSHUD�HQFRQWUDU�HQ�ORV�SRV-
WXODQWHV�

>�@�Instrumentos del sistema de selección

>�@�Etapas del proceso
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>1/@� &DSDFLWDU� D� ORV�PLHPEURV� LQWHJUDQWHV� GH� OD�
&RPLVLyQ�&DOLÀFDGRUD�HQ� WHPDV� UHODFLRQDGRV�FRQ�
HO�VLVWHPD�HGXFDWLYR��OLGHUD]JR�HVFRODU�\�SURFHVRV�
GH�VHOHFFLyQ�

>/@�0RGLÀFDU�OD�LQWHJUDFLyQ�GH�OD�&RPLVLyQ�&DOLÀ-
FDGRUD�HQ�HO�FDVR�GH�OD�VHOHFFLyQ�GH�'LUHFWRUHV�GH�
(VWDEOHFLPLHQWRV�(GXFDFLRQDOHV��6H�SURSRQH�FDP-
ELDU�DO�SURIHVRU�SRU�XQ�'LUHFWRU��TXHGDQGR�FRQ�XQD�
FRQIRUPDFLyQ�VLPLODU�D�OD�&RPLVLyQ�SDUD�HO�FDVR�GH�
ORV� '$(0���$OWHUQDWLYDPHQWH�� WDPELpQ� VH� SXHGH�
KDFHU� XQD� SUHVHOHFFLyQ� GH� GRFHQWHV� FDSDFLWDGRV�
SDUD�UHDOL]DU�HVWD�ODERU�

>1/@�'HVDUUROODU�XQD�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�ODV�$VHVR-
UtDV�([WHUQDV�HQ�WHPDV�UHODFLRQDGRV�DO�VLVWHPD�HGX-
FDWLYR�

>1/@�)RUWDOHFHU�HO�HTXLSR�HQFDUJDGR�GH�OD�UHODFLyQ�
GH�ODV�$VHVRUtDV�([WHUQDV�GHVGH�HO�6HUYLFLR�&LYLO�

>1/@�5HYLVDU�ODV�PHWRGRORJtDV�TXH�XWLOL]DQ�ODV�$VH-
VRUtDV�([WHUQDV�SDUD�HO�DQiOLVLV�FXUULFXODU�\��SRVWH-
ULRUPHQWH��SDUD�ODV�HQWUHYLVWDV�GH�VHOHFFLyQ�GH�ORV�
FDQGLGDWRV�

>/@�9HODU�SRUTXH�ODV�HPSUHVDV�GH�DVHVRUtD�H[WHUQD�
FXHQWHQ�FRQ�OD�DXWRQRPtD�QHFHVDULD�DO�PRPHQWR�GH�
UHDOL]DU�ODV�HQWUHYLVWDV��HYLWDQGR�TXH�KD\D�UHODFLyQ�
HQWUH�OD�ÀUPD�GH�DVHVRUtD�\�ORV�SRVLEOHV�SRVWXODQWHV�
D�ORV�FRQFXUVRV��SDUHQWHVFR�KDVWD�HO�VHJXQGR�JUDGR�
GH�FRQVDQJXLQLGDG�\�WHUFHUR�SRU�DÀQLGDG���(VWR�HV�
SDUWLFXODUPHQWH�UHOHYDQWH�SDUD�ODV�UHJLRQHV��GRQGH�
ODV�DVHVRUtDV�GLVSRQLEOHV�VRQ�PHQRV��

>1/@�'HVDUUROODU�XQD�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�ORV�5HSUH-
VHQWDQWHV�GH�$'3�HQ�WHPDV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�VLV-
WHPD�HGXFDWLYR��HQ�SDUWLFXODU��GHO�IXQFLRQDPLHQWR�
GH�ORV�HVWDEHFLPLHQWRV�HGXFDFLRQDOHV�PXQLFLSDOHV��

ODV�SDUWLFXODULGDGHV� OHJLVODWLYDV�GHO�VHFWRU�\�GH� OD�
UHDOLGDG�GH�OD�HGXFDFLyQ�PXQLFLSDO�

>1/@� 4XH� ORV� 5HSUHVHQWDQWHV� KDJDQ� XQD� HYDOXD-
FLyQ�H[�SRVW�GH�ORV�SURFHVRV�HQ�ORV�TXH�SDUWLFLSDQ�
UHODWDQGR�VX�YDORUDFLyQ�GH�ODV�GLVWLQWDV�HWDSDV��ORV�
LQWHJUDQWHV�GH�OD�FRPLVLyQ�FDOLÀFDGRUD�\�FXDOTXLHU�
FRPHQWDULR� UHOHYDQWH�� HVSHFLDOPHQWH� GH� DVSHFWRV�
TXH�SXHGDQ�SHUMXGLFDU� OD� FRQÀDQ]D�HQ�HO� VLVWHPD�
GH�VHOHFFLyQ�

>1/@�3HGLU�D�ORV�UHSUHVHQWDQWHV�TXH�FRQWHVWHQ�XQD�
HQFXHVWD�VHPHVWUDO�R�DQXDO�GH�ODV�YDORUDFLRQHV�TXH�
KDFHQ�DO�6HUYLFLR�&LYLO�GH�ORV�SURFHVRV�GH�VHOHFFLyQ�
HQ�ORV�TXH�KDQ�SDUWLFLSDGR�

>1/@�(YDOXDU�ORV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�SRU�ORV�FDQ-
GLGDWRV� TXH� SDVDURQ� SRU� FXUVRV� GH� SHUIHFFLRQD-
PLHQWR��FRPR�&3(,3��\�YDORUDU�VL�IXH�XQD�SROtWLFD�
HIHFWLYD��

>/@� &UHDU� XQD� &DUUHUD� 'LUHFWLYD� WDQWR� D� QLYHO� GH�
VRVWHQHGRUHV�FRPR�HVFXHODV�TXH�VH� WUDQVIRUPH�HQ�
XQD�DOWHUQDWLYD�D�OD�FDUUHUD�GRFHQWH�GH�DXOD��(Q�HOOD�
VH�HQVHxDUtD�D�ORV�GRFHQWHV�ODV�FRPSHWHQFLDV�GH�GL-
UHFFLyQ��JHVWLyQ��OLGHUD]JR�SHGDJyJLFR��PDQHMR�GHO�
FOLPD�HVFRODU��UHODFLyQ�FRQ�ORV�DSRGHUDGRV�\�URO�GHO�
,QVSHFWRU�\�-HIH�GH�873��HQWUH�RWURV��3DUWH�GH�HVWD�
FDUUHUD�GHELHUD�LQFOXLU�ODV�RSFLRQHV�GH�FDSDFLWDFLyQ�
\�IRUPDFLyQ�GLUHFWLYD�SRVWHULRUHV�SHQVDQGR�HQ�FRQ-
WLQXLGDG�GH�HVWXGLRV�\�SHUIHFFLRQDPLHQWR�SDUD�GL-
UHFWRUHV�VHOHFFLRQDGRV�

>/@�&XDQGR�ODV�FRPXQDV�UHDOLFHQ�FRQFXUVRV�HQ�VL-
PXOWiQHR� \� WHQJDQ� HVWDEOHFLPLHQWRV� FRPSDUDEOHV�
VHUtD�FRQYHQLHQWH�XQLÀFDU�D�ORV�FDQGLGDWRV�HQ�XQD�
VROD�OLVWD�R�SRRO�GH�GLUHFWLYRV��GH�WDO�IRUPD�TXH�HO�
$OFDOGH�HOLMD�GH�HVD�OLVWD�D�ORV�GLUHFWRUHV�SDUD�FDGD�
HVWDEOHFLPLHQWR��3RU�HMHPSOR��VL�WLHQH�WUHV�HVWDEOH-
FLPLHQWRV�FRQ�FRQFXUVR�HQ�SDUDOHOR�\�FRQ�FDUDFWH-
UtVWLFDV�VLPLODUHV��HQ�YH]�GH�QHFHVLWDU�QXHYH�FDQGL-
GDWRV�SDUD�FRQIRUPDU�ODV�WHUQDV�VHUtD�VXÀFLHQWH�FRQ�
XQD�OLVWD�GH�FLQFR�R�VHLV�FDQGLGDWRV�LGyQHRV�HQWUH�
ORV�TXH�SXHGD�HVFRJHU�D�ORV�QXHYRV�GLUHFWRUHV�

>�@�&RPLVLyQ�&DOLÀFDGRUD

>�@�Postulantes>�@�Firmas de Asesoría Externa y Representantes de 

ADP 

Asesorías Externas

Representantes de ADP

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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>1/@�(VWDEOHFHU�XQD�FDSDFLWDFLyQ�D�ORV�MHIHV�'$(0��
HQ�OD�HODERUDFLyQ�GH�SHUÀOHV�SDUD�ORV�'LUHFWRUHV�\�
WDPELpQ�SDUD�HO�$OFDOGH��TXLHQ�GHÀQH�HO�SHUÀO�GHO�
'$(0��

>/@� 'HÀQLU� XQ� UHVSRQVDEOH�� SURFHGLPLHQWRV� \� UH-
FXUVRV�SDUD�DSR\DU�D�ORV�'$(0�HQ�OD�HODERUDFLyQ�
GH� ORV� SHUÀOHV�� (VWR� HV� SDUWH� GH� OR� TXH� KDFHQ� ORV�
&RRUGLQDGRUHV�5HJLRQDOHV��GHVLJQDGRV�SRU�HO�6HU-
YLFLR�&LYLO��SHUR�GHEH�LQVWLWXFLRQDOL]DUVH�

>1/@�6HJXLU�PHMRUDQGR�HO�VLWLR�ZHE�ZZZ�GLUHFWR-
UHVSDUDFKLOH�FO��4XH�VHD�UHFRQRFLGR�FRPR�HO�SRUWDO�
RÀFLDO�GRQGH�HQFRQWUDU�OD�RIHUWD�FRPSOHWD�GH�FRQ-
FXUVRV��

>1/@�$XPHQWDU�HO�DSR\R�TXH�VH�GD�D�ODV�ÀUPDV�GH�
$VHVRUtD�([WHUQD��HQ�SDUWLFXODU�HQ�OD�UHWURDOLPHQWD-
FLyQ�GHO�WUDEDMR�TXH�UHDOL]DQ��

>/@�4XH�VHD�REOLJDWRULR�SDUD� ORV�PXQLFLSLRV�UHDOL-
]DU�VXV�FRQFXUVRV�PHGLDQWH�FRQYHQLR�VXVFULWR�SRU�
HO�SRUWDO�ZZZ�GLUHFWRUHVSDUDFKLOH�FO��GH�WDO�IRUPD�
GH�WHQHU�WRGD�OD�LQIRUPDFLyQ�GLVSRQLEOH�HQ�OtQHD�\�
DVHJXUDU�WDPELpQ�TXH�OD�GLIXVLyQ�VHD�DPSOLD��

>/@�&UHDU�XQ� HQWH� UHVSRQVDEOH�GH� WRGR� HO� VLVWHPD�
GH�FRQFXUVDELOLGDG�GHQWUR�GHO�VHFWRU�HGXFDWLYR��\D�
VHD�SDUD� VHOHFFLRQDU� D� ORV� GLUHFWRUHV�GH� HVWDEOHFL-
PLHQWRV�HGXFDFLRQDOHV�R�D�ORV�HQFDUJDGRV�FRPXQD-
OHV��UHJLRQDOHV�\�HTXLSRV�WpFQLFRV��HQWUH�RWURV��(VWD�
ÀJXUD�YD�GH�OD�PDQR�GHO�SURFHVR�GH�GHVPXQLFLSDOL-
]DFLyQ�\�GHO�URO�TXH�GHEH�DVXPLU�HO�0LQLVWHULR�FRPR�
HO�HQWH�TXH�GHÀQH�ODV�SROtWLFDV�HGXFDWLYDV�GHO�SDtV��
SXGLHQGR�VHU�HO�6HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�(GXFDFLyQ�HO�
HQFDUJDGR�GH�YHODU�SRU�OD�DGHFXDGD�UHDOL]DFLyQ�GH�
WRGRV�HVWRV�SURFHVRV��

>/@�&UHDU�XQ�IRQGR�GH�UHFXUVRV�TXH�DSR\H�D�ORV�PX-
QLFLSLRV�SDUD�TXH�FXPSODQ�FRQ�ORV�UHTXLVLWRV�HVWD-
EOHFLGRV�HQ�OD�OH\��HQWUH�HOORV�

>1/@�/HYDQWDU�XQ�FHQVR�GH� OD� VLWXDFLyQ�DFWXDO�GH�
FDGD�GLUHFWRU�HQ�FDGD�HVFXHOD�S~EOLFD�SDUD�FRQRFHU�
HO�VWDWXV�GH�VX�FDUJR�\�SHUPDQHQFLD�HQ�HO�PLVPR��
GH�PRGR�GH�HVWDEOHFHU�SOD]RV�SHUHQWRULRV�GH�FRQ-
FXUVDELOLGDG��

>1/@�5HDOL]DU�XQD�HYDOXDFLyQ� IRUPDO�GHO� LPSDFWR�
HQ�OD�HIHFWLYLGDG�HVFRODU�GH�ODV�FRPXQDV�\�HVFXHODV�
TXH�KDQ�PDWHULDOL]DGR�OD�GHVLJQDFLyQ�GH�'$(0�\�
'LUHFWRUHV�PHGLDQWH�HVWH�VLVWHPD�

>�@�Rol del Sostenedor

>�@�Rol del Servicio Civil

>�@�Rol del Ministerio y Responsable global del 

sistema

>��@�Otras recomendaciones

>��@�Dimensión Financiera

�

�

�

�

�

�

�

�

�

5HWLUDU� D�GLUHFWRUHV� VDOLHQWHV� HQ� FDVRV�QHFHVD-
ULRV�
3DJR�GH�)LUPDV�GH�$VHVRUtD�([WHUQD��\�QR�FRPR�
UHHPEROVR�SRVWHULRU��
&RVWRV� DVRFLDGRV� DO� VLVWHPD�GH� VHOHFFLyQ� �SRU�
HMHPSOR��FRVWRV�DGPLQLVWUDWLYRV��
$VHJXUDU�D�ORV�GLUHFWRUHV�VXV�QXHYDV�DWULEXFLR-
QHV�FRPR�HOHJLU�D�VX�HTXLSR�GLUHFWLYR�\�TXH�VH�
GHVYLQFXOH� D� DOJXQRV� SURIHVRUHV� PDO� HYDOXD-
GRV�
$XPHQWDU� ODV� UHPXQHUDFLRQHV�GH� ORV�'LUHFWR-
UHV�\�'$(0�

��_

��_

�_

�_

�_

http://www.directoresparachile.cl
http://www.directoresparachile.cl
http://www.directoresparachile.cl
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REFERENCIAS

L 

/HLWKZRRG�� .��� /RXLV�� .��� $QGHUVRQ�� 6��� 	� :DKOV-
WURP��.��������
´+RZ� OHDGHUVKLS� LQÁXHQFHV� VWXGHQW� OHDUQLQJµ�� 7RURQWR��
8QLYHUVLW\�RI�7RURQWR�\�7KH�:DOODFH�)RXQGDWLRQ�

N

1~xH]��,���:HLQVWHLQ��-���	�0XxR]��*��������
´¢3RVLFLyQ�2OYLGDGD"�8QD�PLUDGD�GHVGH�OD�QRUPDWLYD�D�OD�
KLVWRULD�GH�OD�GLUHFFLyQ�HVFRODU�HQ�&KLOHµ��(Q�-��:HLQVWHLQ��
	�*��0XxR]��(GLWV����¢4Xp�VDEHPRV�VREUH�ORV�GLUHFWR-
UHV�GH�HVFXHOD�HQ�&KLOH"��SiJV������������6DQWLDJR�

R

5DF]\QVNL��'���������
´5HDOLGDG�GH� OD� HGXFDFLyQ�PXQLFLSDO� HQ�&KLOH��¢OLGHUD]JR�
GHO�VRVWHQHGRU�PXQLFLSDO"µ�(Q�-��:HLQVWHLQ��	�*��0XxR]�
�(GLWV����´¢4Xp�VDEHPRV�VREUH�ORV�GLUHFWRUHV�GH�HVFXH-
OD�HQ�&KLOH"µ��SiJV������������6DQWLDJR�

5DF]\QVNL��'���	�6DOLQDV��'��������
´3ULRULGDGHV��DFWRUHV�\�SURFHVRV�HQ�OD�JHVWLyQ�PXQLFLSDO�GH�
OD�HGXFDFLyQµ��(Q�'��5DF]\QVNL��	�0��0DUFHO��(GLWV����/D�
$VLJQDWXUD�3HQGLHQWH��&ODYHV�SDUD�OD�5HYDOLGDFLyQ�GH�
OD�(GXFDFLyQ�3~EOLFD�GH�*HVWLyQ�/RFDO�HQ�&KLOH��SiJV��
����������6DQWLDJR��&KLOH��8TEDU�(GLWRUHV�\�&,(3/$1�

5HHYHV��0���������
´/LGHUD]JR�'LUHFWLYR�HQ�(VFXHODV�GH�$OWRV�1LYHOHV�GH�9XO-
QHUDELOLGDG�6RFLDOµ��6DQWLDJR�

5RVHQ]YDLJ��0���������
´'LUHFWRUHV�H[LWRVRV�FRPR�DJHQWHV�GH�FDPELR��DPSOLDQGR�ODV�
RSRUWXQLGDGHV�GH�PHMRUDPLHQWR�HVFRODUµ��(Q�*��0XxR]��	�
-��:HLQVWHLQ��(GLWV����¢4Xp�VDEHPRV�VREUH�ORV�GLUHFWR-
UHV�GH�HVFXHOD�HQ�&KLOH"��SiJV������������6DQWLDJR�

:
:DLVVEOXWK��0���������
´&DPELR�GH�UXPER��XQD�QXHYD�YtD�FKLOHQD�D�OD�HGXFDFLyQµ��
6DQWLDJR��5DQGRP�+RXVH�



Nº 1 Junio 2010
'pÀFLW�GH�YLWDPLQD�´,µ��/DV�RPLVLRQHV�GH�LPSOHPHQWD-
FLyQ�GH�ODV�SROtWLFDV�S~EOLFDV

Nº 2 Julio 2010
,QYHUVLyQ� S~EOLFD�� 'HVDItRV� GHO� 6LVWHPD� 1DFLRQDO� GH�
,QYHUVLRQHV

Nº 3 Marzo 2011
6XSHUYLVLyQ�HGXFDWLYD�D�HVWDEOHFLPLHQWRV�HGXFDFLRQD-
OHV��'LDJQyVWLFR�\�GHVDItRV�SDUD�VX�PRGHUQL]DFLyQ

Nº 4 Marzo 2011
'HVFHQWUDOL]DFLyQ�HQ�&KLOH��8QD�WUD\HFWRULD�SRVLEOH

Nº 5 Julio 2011
'HMDQGR�GH�ÀQDQFLDU�VyOR�HO�FRUWR�SOD]R��1XHYR�VLVWH-
PD�GH�DVLJQDFLyQ�GH�UHFXUVRV�SDUD�OD�GHIHQVD�HQ�&KLOH

Nº 6 Mayo 2012
$QiOLVLV�RUJDQL]DFLRQDO�GH�HQWLGDGHV�S~EOLFDV�HQ�&KL-
OH��/HFFLRQHV�SDUD�OD�JHVWLyQ�\�HO�GLVHxR�GH�SROtWLFDV

Nº 7 Junio 2012
3RU�XQD�PHMRU�HGXFDFLyQ�LQLFLDO�HQ�&KLOH��5RO��UHOHYDQ-
FLD�\�GHVDItRV�GH�OD�-XQWD�1DFLRQDO�GH�-DUGLQHV�,QIDQWL-
OHV�>-81-,@

Nº 8 Junio 2013
*RELHUQRV�UHJLRQDOHV��(O�HVODEyQ�SHUGLGR�GH�OD
GHVFHQWUDOL]DFLyQ

Nº 9 Enero 2014
$OWRV�'LUHFWLYRV�3~EOLFRV��¢4Xp�KDFHQ�FRQ�VX�WLHPSR"

EDICIONES ANTERIORES DE LA
SERIE SISTEMAS PÚBLICOS


