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Hacia una sociedad de oportunidades
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“Una verdadera sociedad de oportunidades es aquella que combina un ambiente
donde el ser humano pueda alcanzar la felicidad, dando lo mejor de si mismo, y a

la vez tenga las seguridades que una sociedad solidaria otorga.”

— Presidente Sebastian Piflera — Programa de Gobierno
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«45.Servicio de calldad
- en todos los canales

R WA tiempo, de buena forma,

; responsable, minimizando los

puntos de contacto.con el ciudadano







Ecosistema para un Estado al servicio
de los ciudadanos
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Chile

Atiende

Personas a tu servicio
Chile sin papeleo <£>Claveomca
tu acceso digital

Interoperabilidad

del Estado de Chile




e 155 puntos de atencidn a lo
largo de Chile

e Portal www.chileatiende.cl
con informacion sobre mas

Chile de 2.000 tramites, servicios
. beneficios
Atiende !

Personas a tu servicio

e (Call center 101, reune
B 3 um == informacion sobre diversos
programas del Estado.



e Campaha de
Chile sin papeleo  digitalizacion de tramites

publicos

* Meta: 60% de tramites
en linea a diciembre de
2013

* Consulta publica: Mas
de 20 mil peticiones en
cuatro meses.




Chile sin papeleo asesorados por los expertos
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Ingresa el término BUSCAR

A INICIO 225 HECHOS W TEMAS

Portada / Solicitar el Bono por Hijo CALL CENTER CHILEATIENDE l

Solicitar ¢ Sigue el avance conoce las cifras

Informacién propol

Ultima actualizacié
@ Coémo realizar e

Hemos recibido un total de 23239 de peticiones ciudadanas para un total de 103 instituciones

¢ Te parece Util est
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Instituciones: Ordenar por:
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Cantidad &  Institucion = Tramite
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Pilotos exitosos:
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Importancia del Compromiso Politico

GAB. PRES. N
GAB. PRES. N*0002/

ANT.

MAT.: Imparte instrucciones sobre
Simplificacidn y Eiminacién
de Tramites Piblicos

ANT

SANTIAGO, 17 de agosto de 2012

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

. SEGUN DISTRIBUCION
DE PRESIDENTE DE LA REPOBLICA

. El gobemo se encuentra impulsando una agenda de Modemizacidn del
SEGUN DISTRIBUCION Estado con el objeto de fortalecer el servicio de los ciudadanos. Por ello, nos
hemos propuesto impulsar iniciativas para acercar el Estado a las personas
de manera mds ficil, proveyéndoles en forma oportuna los servicios para
satisfacer sus necesidades e intereses, de modo de faciitar la oblencién de

beneficios, el acceso a la informacién y la participacin ciudadana

Un primer paso para lograr este objetivo, fue el lanzamienio de la red de
servicios del Estado ChileAtiende, que cuenta con 14 servicios plblicos
integrados y mas de 130 trdmites disponibles en una red presencial de 144
sucursales a ko largo de todo el pals, un sitio wed con informacién de més de
1900 trdmites y un call centercon ¢’ ~" " “°°

un sistema de oficos digitales, para ©© cual se enviard un instructvo
especifion

En esta misma linea y con el fin ¢

por los mismos ciudadanos, es qu Findmente, se deberd designar un encargado para que actle de
“Chile sin Papeleo”. Este prog ;i?;aﬂr;emﬁ; rC?:«:: yxmf;:;??a &éﬁarﬁ; ;msfnm
racionalizacion, simplificacion y Sacre'.;:v’ J-Ge'u-'a de a Mnm Sj-no:n:re deberd ?n-\srse dentro de
especiaimente de aguelos que té un plazo de 15 diss en la sguente drecckn  web
personas, asi como de aqu chilesinpapeieo SOg00es.000 ¢

emprendimientos o actividades pr

pais

Para cumplir estos objetivos se | Sl shestomento 8 Usied,
gobiemo digital, para permitir que
que se relacionan con el Estado a
a informacién permaneniementt
organizados en forma sencilla, cerc

SEBASTIAN PIRERA ECHENIQUE
Presidente de & Replbica

.







Desarrollo Agil:

- Sacar productos rapido. Prototipos. Si no hay resultados en
6 meses, no sirve

- Evitar diagnostitis.. Mas vale equivocarse temprano en algo
pequefo que fallar en grande

- Evitar big bangs ":; ':'..: ntinua
"”“ . ‘O. % 3
- Reutilizar recursos.. &Q S8 des presupuestos

@™ National Gaaaranhie



Bajar las barreras de entrada




Efecto Tom Sawyer: del riesgo de estar, al
riesgo de no estar... crear realidades

TOM SAWYERS FENCE

HERE ST00D THE BOARD
FENCE WHCH TOM SANYER
PERSUADED HIS GANG TO
PAY HM FOR THE PRIVLEGE
OF WHTEWASHING  ToM

S ——————— . e

SAT BY AND SAW THAT
WS WELL ook




o Lo pri cipal es el cambio cultural al i
del Estado

e Cerrar el ciclo de la atencion, con la eleccidon
del soporte de respuesta a los ciudadanos.




Muchas Gracias
Ministerio Secretaria General de |la Presidencia
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