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INNOVACIONES
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FORMALIZAR
EXPERIENCIAS

DOCUMENTARY
DIFUNDIR EN
PLATAFORMA WEB

MESA DE SOPORTE COMITE DE
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RESULTADOS DEL ENFOQUE INICIAL

= Bajo incentivo a materializar practicas

“de otros”

— Nof invented here
— Beautiful, but NIMBY

= Las “buenas practicas” a veces no son

“tan buenas”
— Polinizacion cruzada

NECESIDAD DE UN NUEVO ENFOQUE
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BUSQUEDA DE UN NUEVO ENFOQUE

7‘ | CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

En Dinamarca, Finlandia, Islandia,
Noruega y Suecia, entre un 70% y 80%
de las organizaciones publicas que han
innovado lo han hecho adoptando y
adaptando la experiencia de otras
organizaciones fanto publicas como

privadas.

CO-CREACION: Proceso donde nuevas ideas son

disenadas €CON [as personas, y no PAra ellas.
Bason (2010), basado en Prahalad y Ramaswamy (2004)

ll www.sistemaspublicos.cl
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CiRCULO DE INNOVACION

Espacio de didlogo abierto y ameno entre pares
provenientes de entidades que cumplen similar
funcion. El didlogo es moderado para que los
parficipantes cuenten sus experiencias y
conocimiento respecto a un desdfio, con el fin de
co-crear soluciones incrementales y de acordar
compromisos que permitan implementar las
soluciones en las propias dreas u organizaciones.

INNOVATONES o2

Jornada de medio dia que reune distintos $ 'Y S
“Circulos de Innovacion” paralelamente y que

permite que entre 40 a 60 profesionales visibilicen ® & ®

su quehacer, reflexionen acerca de ello, = =

coordinen frabajo conjunto, infercambien ® R ®

documentos y fuentes de informacion, aumenten
su red de contactos y se:animen mutuamente.

ll www.sistemaspublicos.cl
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RESULTADOS DE LAS 4 INNOVATONES EN

APS

= 183 participantes distintos (54% funcionarios de CESFAM) de 62
instituciones distintas (25 CESFAM y 22 municipalidades
diferentes)

» 24 mesas sobre desafios especificos de APS

=  Mds de un 85% de los participantes se fue muy satisfecho del
evento

=  Mds de un 87% de los participantes se fue con ideas y
experiencias concretas para materializar una mejora

RESULTADOS CONCRETOS

v 16 Nuevos documentos compartidos

v § Visitas guiadas

v 22 Nuevas actividades de co-creacion
v 14 Compromisos de cambio

ll www.sistemaspublicos.cl
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PERCEPCION DE PARTICIPANTES SOBRE
INNOVATONES

“(...) Falta el tiempo para conversar porque
estamos muy inmersos en el trabajo, en el
dia a dia (...) ellos nos invitan en estos
espacios a reflexionar y comunicarnos”

(Directivo APS).

“(...) Tu puedes tener un abanico de
posibilidades y estando alla se te amplia. Es
como una instancia de visibilizacion de otras
experiencias”

(Directivo APS).

ll www.sistemaspublicos.cl
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NUEVA DISCIPLINA: GESTOR DE CAMBIOS

Algunas de sus funciones:

= Gestionar compromisos.

= |denfificar las mutaciones necesarias para implementar.

=  Definir plan de implementacion.

= Medir ex-ante y ex — post.

=  Apoyar en la gestion del cambio de la implementacion.

= Apoyar en la gestion del conocimiento de la implementacion.

“(...) es un ente externo que nos

permite entregar e ir guiando muchas “Hay un apoyo técnico, sobre todo en
de las iniciativas que se han ido el tema de las mediciones hay un
formando en algun lugar e irlas apoyo técnico que nosofros no

compartiendo en otros. Da un hilo tenemos (...)"
conductor...” (Directivo APS)

(Directivo APS)

ll www.sistemaspublicos.cl
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EL CRUCIAL PERFIL DE GESTOR DEL CAMBIO

v Empdticos.

v Proactivo.

v Elevadas relaciones interpersonales.

v Familiarizados con la labor de funcionarios
puUblicos pero no pensar como uno de ellos.

MESA DE AYUDA

v Diversidad entre |las personas que
conforman equipo.

v Profesionales con conocimiento
tematico en el sector.

v Debe existir alguno especialista en
procesos y mediciones.

v Debe existir un community manager. ¥

ll www.sistemaspublicos.cl
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SOPORTE DE LAS TIC Y REDES SOCIALES

PlCli'leOl'mCI saludaps.colaboracionpublica.org

sicuenvos W f

Buscamos compartiry

we b Colaboracion Publica co-crear soluciones para los
S A L U D desafios de la Atencion

Primaria de Salud

PORTADA CONOCENOS DESAF{OS BIBLIOTECA CONTACTANOS Q

Destacamos Ingresa y participa

Puedes visitar todo el contenido del sitio,
pero para participar debes registrarte.

Ingresa con: o también

Usuario

Los dilemas de las
Unidades de
Farmacia en los
Centros de Salud

Contrasefia
Las Unidades de Farmacia de los
Centros de Salud, deben lidiar a
- B Registrate
diario con diferentes g : -
inconvenientes, pero el principal es Olvidé mi contrasena

el reclamo constante de los
usuarios por el tiempo de espera

N aVa e N \ para recibir sus respectivos
/ medicamentos, siendo un aspecto
que...
)
o NNl N, AN N~
MAS INFORMACION —

@colaboracionaps _—

INTEGRANTES

CONOCELOS —

N\
~ ‘,

DESAFIOS

PARTICIPA EN ELLOS —

+ B,

VER TODAS LAS NOTICIAS —

EVENTOS
Desafios Eventos ASISTE A UNO DE ELLOS —

: 3 Mejorar la Gestién del Expendio de
l WWW.S]StemaSpUthOS.Cl Medicamentos @ Innovatén en SSMSO

Dicrainie 1o £ i dea boid

Siguenos en redes
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OBJETIVO DE LA PLATAFORMA

= E|l actual modelo del sitio web busca propiciar y
generar espacios colaborativos de construccion, mas
que un repositorio en el que un emisor deja
informacion para que receptores la utilicen.

= Para ello ha sido fundamental contar
con una gestion de la comunidad
virtual mucho mds proactiva,
contfactando a los usuarios a fraves
visitas presenciales, llamados
telefonicos, mail y redes sociales,
partficularmente twitter.

= El diseno del nuevo sitio (estrenado a
mediados de junio) buscd ser mas
cercano y amigable al usuario,
resaltando algunas Noticias y Eventos a
realizar por el proyecto

ll www.sistemaspublicos.cl
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NUESTRO SITIO EN CIFRAS

En todo 2013 el sitio web tuvo 9.604 visitantes.

N° de visitas mensuales

2000
1800
1600

El sitio web a lo largo de 2014 lleva 10.329 1400

1200

visitas, superando en un 7,5% ya los visitantes |

800

del ano pasado. 0 |

400 -
200 -

En promedio las visitas al sitio en 2013 hasta

septiembre fueron de 688 visitas mientras

que en el mismo periodo del presente ano ya

se registran 1147, esto refleja un alza de un N° de visitas semestrales

66,7%. 7586
8000 - ﬁ
cono

Twitter es un apoyo a la difusion de nuestra ol 3449

pdgina, donde tenemos 1355 seguidores. A 3000 -

fines de febrero de 2014 nos seguian 390 o

twitteros. Es decir, en siefe meses se han O o eamdoaots | ormerasoma

triplicado los seguidores.

ll www.sistemaspublicos.cl
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APRENDIZAIJES DE LA PLATAFORMA

1.  No basta con tener una plataforma estatica

2. Se debe tener un equipo qrue difunda nuevas experiencias
que puedan ser implementadas por ofros

3. Eltwitter es la forma mas rapida de dar a conocer lo nuevo
que se publigue en la paging, sino es POCO probable que la
gente visite el sifio

4.  Alserun sitio en salud, cuesta contar con la parficipacion de
los médicos

5. Lo anterior tiene directa relacion con las dificultades externas
de los equipos (campana de invierno)

6. Como con resistencias internas (escaso manejo de
Tecnologlo)

7. Lo que mads cuesta es tener “*comentarios” de los desafios o
noticias

8. Un aspecto positivo es que gente implementa algunos

mecanismos mirando la pagina...pero que el equipo de CP
no siempre se entera

9. En dos anos podria establecerse una culturara,los usuarios
sobre las utilidades de la platatorma.

ll www.sistemaspublicos.cl
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PROYECTO DE CONTINUIDAD
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR ORIENTE

NUMERO DE ASISTENTES POR MESA EN INNOVATONES

' IP CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

DESAFIOS CORDILLERA LA FLORIDA SANTA ROSA TOTMI-\EI.520R
Diabetes 10 5 7 22
Hipertension 7 7 6 20
Pie diabético 8 6 5 19
Enfermedad renal crénica 9 7 5 21

TOTAL 34 25 23 82

v 30 acuerdos concretos entre los que se destacan futuros Circulos
de Innovacion, infercambio de documentacion relevante,
compartir criterios de derivacion y capacitaciones a la APS por
parte de los especialistas.

v Se definid un equipo de seguimiento de compromisos que se reune
semanalmente apoyando en materializaciones y mediciones de
mejoras post-innovatones.

ll www.sistemaspublicos.cl
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EFECTOS COLATERALES
2do CONCURSO DE GESTION DE LA INNOVACION EN EL
SECTOR PUBLICO, CORFO

Tres proyectos ganados

SERVICIO CIVIL Direccion de
Aeropuertos
Direccion e
Pablicas

ChileCompra

Innovacion - Acceso = Servicio

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

ll www.sistemaspublicos.cl
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Curso de Innovacion PUblica ya disenado (60 hr.
de duracion).

Propdsito: fransmitir conceptos generales sobre
innovacion en el sector publico, y proveer
herramientas concretas para la incubacion,
materializacion y medicidon de impacto de
mejoras y cambios.

Proyecto SUBDERE en discusion para 2015

Formacion de capacidades para la
implementacion de mejoras en materias de
gestion municipal.

ll www.sistemaspublicos.cl
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POTENCIALIDAD DEL PROYECTO PARA
CUALQUIER SISTEMA DE INNOVACION

Institucionalidad que potencia la

—_-~

ges.’rlon del anOC|mlen’ro para _ -~ S o 7 Participacién para
m:ao‘:ic;:ocdog’f;r::o%rrr;:n’re. , 7 C\ N \’,’ aumentar el volumen de
. . / \ expem.anleq y
: E?qt;gg:“eqengrios / \ conocimiento.
/ / >\ Innovatones
/ \ Entrevistas
\Premios

Métodos efectivos dara
intercambiar el conpcimiento,
disminuyendo los c@stos de
transaccién para im{)Iemen’rar
mejoras

Circulos de Innovacidn
Gestion de compromises

|
Desarrollp de capacidades
para innovar de manera
colaborativa
Tallered sobre gestion del
) camifio e innovacién con
explriencias concretas
Afoyo en proyectos de
~ » _implementacion
-~

ll www.sistemaspublicos.cl



% INGENTERIA INDUSTRIAL f .
xS UNIVERSIDAD DE CHILE CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

EL MODELO DE GESTION DE UN SISTEMA
DE INNOVACION

| SOCIOS ESTRATEGICOS ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CON USUARIOS || USUARIOS |

= Con autorldad territorial. = Definicion de desafios. = Catalizarla generacion de = Co-creacion de mejoras en = Ciudadanos (beneficiarios).
= Con autoridad técnica. = Instancias de co-creacion. mejoras e innovaciones en el base a una gestion del = Instituciones relacionadas a
= Organismos internacionales. = Reuniones de seguimiento. ambito publico conocimiento personalizado un Sistema de Servicios
= Instituciones relacionadas en = Visitas a terreno. = Mejorar la efectividad e (cara-a-cara). Publicos interesados en
la cadena de valor de cada = Talleres. impacto de las mismas en la = Gestion de comunidad. implementar un Sistema de
grupo de desafios. = Apoyo a implementacion. ciudadania Innovacion (usuario
= Entidades financistas del = Registrode experiencias. = Diseminar mejoras e intervenido: profesionales y
Estado. = Gestion de comunidad. innovaciones con vista a su funcionarios).
= Redes sociales. = Entrevistas. incorporacion y adaptacion en = Autoridad o institucion
= Difusion de logros y noticias entidades similares politico administrativa
relevantes ® Constituirse en una (usuario patrocinador y/o
= Administracion de la herramienta eficaz de financista).
plataforma. mejoramiento del clima = Usuarios de pagina web y

Iy redes sociales.
RECURSOS CLAVES laboral y motivacion de los CANALES DE DISTRIBUCION

funcionarios.. ‘

= Recursos humanos. w = Presenciales
= Espacio fisico. = Adistancia
= Pagina web.
= Comité directivo.
= Acceso a datos institucionales.
= Financiamiento para

conectividad, reuniones y

transporte.
= Costos de inversion. = Medicion de outputs y outcomes.
= Costos de recursos humanos. = Valoracion del impacto alcanzado en cada implementacion.
= Costos de operacion. = Mejoras de clima organizacional y actitud innovadora en las entidades
= Costos de apoyo experto, y participacion de instituciones en la identificacion de los participantes.

desafios y sus soluciones, asi como en la materializacion de las mismas.

ll www.sistemaspublicos.cl
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ASPECTOS CRITICOS PARA INNOVAR EN
SISTEMAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Financiamiento permanente y
estable de la mesa de ayuda para
sus recursos humanos, plataformas
tecnoldgicas, presupuestos de
diseminacion y difusion, : } |
infraestructura fisica, seguimiento y Sitio web-y communitymanager

apoyo los acuverdos adoptados. que presten soporte y dedicacion
por diversos canales.

Gobernanza clara y fransparente de esta Personal y directivos con un
institucionalidad, con representantes perfil nitido de proactividad,
ministeriales y/o de agencias publicas, emprendimiento,
expertos en los temas sectoriales, y en conocimientos bdsicos de
gestion de innovacion y procesos. gerencia publica y gestion de
la innovacion, complementado
por personal con especialidad
en los temas sectoriales
relacionados con dicha
iniciativa.

ll www.sistemaspublicos.cl
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ASPECTOS CRITICOS PARA INNOVAR EN
SISTEMAS DE SERVICIOS PUBLICOS

Métodos y
herramientas
explicitas y de
libre acceso, \
incluyendo N
competencias de
gestion de

/ proyecto

Celebrar los éxitos y compartir el
crédito en las innovaciones

materializadas.

Tiempo para demosirar resultados,
estabilizar el sistema y generar “efecto
g demostracion” (los primeros intentos
3 puedan encontrarse con dificultades y

tropiezos que puedan conducir al
rechazo por parte de los sectores menos
entusiastas o proclives al cambio).

ll www.sistemaspublicos.cl
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