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.DESAFIOS NACIONALES

2.3 Diseno de Politicas versus
Implementacion...

v ¢ Como disefnar mirando la implementacion?
v ¢ Como involucrar a los gestores en el diseio?

v ¢ Como disefar instituciones y organizaciones que

soporten efectivamente las politicas?
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NUESTRAS DEFINICIONES BASICAS.
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Propdsito.

Contribuir a mejorar satisfaccion ciudadana a través de
la mejora de la efectividad y eficiencia de las entidades o@cg P

publicas. 'ﬁ/ : &%‘%

Presupuesto Estimado.

USD$96MM TR
Foco en: EEid i

Monitoreo y medicion de resultados.

Evaluacion y Gestion de proyectos de modernizacion.

Mejores practicas: CCSN (Citizen-Centred Service

Network, Canada).
Enfasis en inversiones TIC.
Fuerte coordinacidén con sistema presupuestario.



PROCESO DE TRABAJO.

Apoyo en la
identificacién preliminar S . Apoyo en la ejecucion.
del problema e ideas de Reall.zacufn fje estudio Entrega de metodologias y

soluciones. <.:I|agnost|c.o-BID herramientas de gestién de
independiente. proyectos
Apoyo en formulacién de Seguimiento y control
' proyecto. presupuestario.
¢ 1. Perfil de \ Jl ‘

“ | proyecto 3. Formulacién —
- - ., proyecto 4. Comité
= 2. Comite Estratégico + 5. Ejecucién
— = Estratégico = =5 5§ BID + DIPRES

=N =N — | W w4 “—Y—-——J
__

i
I

i ¥
LD, del T b' ) 1. INE 1.ChileCompra
.D. del Trabajo . ; i
" > DIRECON 2 SERNAC 2.Reforma Tributaria

1.Gestién D tal 3.SUSESO

2.S els EZ:caZ‘i::rTen a 4.Chile Atiende

3. SERNAPESCA 5. IYIINSAL — Repositorio

integrado

6.SAG



OTRAS LINEAS DE TRABAJO (DESARROLLO)

- GOBERNANZA DIGITAL (OECD).

- GESTION DEL DESEMPENO.

« EMPLEO PUBLICO.

- COOPERACION SECTOR ACADEMICO.

- FORTALECER EL SISTEMA DE MEDICION DE SATISFACCION
USUARIA-CIUDADANA.
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