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Desde los tipos de innovacion a los tipos de innovacion en el
sector publico:

Tipos de innovacion (OCDE, 2014):

* Innovacion de producto: es la introduccidon de un nuevo servicio (o posiblemente
un bien) o un cambio sustancial comparado con bienes o servicios existentes
provistos por una organizacion. Esto incluye mejoras sustanciales en las
caracteristicas de los servicios o bienes, en el acceso de los clientes, o en como
éstos los usan.

* Innovacion de proceso: es la implementacion de un método para la entrega de
servicios y bienes nuevos o con cambios sustanciales comparados con procesos
existentes en una organizacion. Esto podria involucrar cambios sustanciales en, por
ejemplo, equipamiento y/o habilidades. También incluye cambios sustanciales en
el apoyo a funciones como Tl, contabilidad o compras.

* Innovacion organizacional es la implementacion de un nuevo método para la
organizacion o administracion del trabajo que difiere sustancialmente de métodos
existentes en una organizacion. Esto incluye nuevos o cambios sustanciales para la
administracion de sistemas o la organizacion del lugar de trabajo.



Importancia de la innovacion en el sector publico:

«Fomentar la innovacion en el sector publico en todos los niveles de gobierno para
mejorar la prestacion de servicios publicos, mejora la eficiencia, la cobertura y la equidad,
y crea externalidades positivas en el resto de la economia»

OCDE (2010). Ministerial report on the OECD Innovation Strategy.

«En todos los paises econdmicamente desarrollados, el sector publico contribuye a una
parte importante del PIB nacional. Se espera que los esfuerzos para mejorar la innovacion
en el sector publico tengan un efecto notable sobre los beneficios publicos, tales como la
mejora de la productividad (y los niveles de vida mas altos, por lo tanto), la eficiencia de la
prestacion de servicios, y la calidad de los servicios publicos»

European Union (2013). European Public Sector Innovation Scoreboard 2013.

La innovacion en el sector publico crea al menos cuatro tipos de valor. Uno de ello es |a
productividad, en cuanto mejora la eficiencia interna de cdmo las organizaciones publicas
son administradas.

OECD (1994). Performance Management in Goverment: Performance Management and
Result-Oriented Management. Public Management Occasional Paper N° 3.

Tiene un efecto multiplicador




Barreras a la innovacion en el sector publico (Vibeke & Bason,
2012):

Comité de Innovacion

o Publica




Experiencia incipiente en Chile

 Gestion de la Innovacion en el Sector Publico,
CORFO, 2013.

e Desafio Innovacion (ex ChileGestiona), Ministerio de
Hacienda, 2012.

* |niciativas fuera del Estado: Universidad Catolica,
Premios Avonni, Universidad de Chile, Premios
IDDEO



No es suficiente...

» Dificil difusidon y replicabilidad de procesos, implementacion,
liderazgos.

* Experiencias aisladas.

 Dificil implementacion efectiva, escalamiento, aprendizaje (cambio
cultural).

 Oportunidad de tener una mirada integradora



Oportunidad de una mirada distinta

Buscar un cambio
cultural: Desde una
aproximacion de
“generar resultados”
hacia una mentalidad
de “generar una
experiencia de servicio
pensado en nuestros
usuarios”.




-
Oportunidad de una mirada distinta

* Politicas e instrumentos plantean soluciones. Nosotros
tenemos hipotesis.

* Hoy solo puedes licitar una respuesta por Chilecompra,
no una pregunta.

e Es dificil cuestionar las preguntas. ¢ COmo entender bien
la pregunta?

* Un especio de politica como un Laboratorio de
Innovacion Publica puede y tiene la posibilidad de
introducir esta mirada.



Construccion de una Politica de Innovacion Publica para Chile:

Diversos actores/organismos involucrados:

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

Ministerio Secretaria General de la Presidencia
CORFO
Ministerio de Hacienda

<

Proceso de CO-CREACION: Ia
Politica de Innovacion Publica

como una innovacion en si
misma.




Siete etapas para la innovacion

Ideas, consenso y decisiones: Creacion de
un Comité de Innovacién en el Sector
Publico y estructura; éPor qué un Comité

Corfo?

- Conversaciones con expertos;
- Identificacion inicial con stakeholders;
- Identificacion de oportunidades y

desafios en Innovacion Publica. Ehan ging
Opportunities systems
& challengues

Actualmente: desarrollo;
definiciones estratégicas;
camino a la implementacion y
testeo.

Developing

& testing Lo que viene... Growing
& scaling

Making Delivering &
the case implementing

Fuente: Mulgan, G., 2014



Comité de Innovacion en el Sector Publico:

Equipo A
Comité Estratégico ————» quipe Ssesor

|

Director Ejecutive

Experto

GobLab

Difusion Aceleracion
Entrenamiento Ideacién

Formacién Prototipado
Premiacion - Piloto

Métricas - Transferencia buenas
Sistematizacion practicas

Redes - Innovacidn abierta



GobLab: «radical’s dilemma»

«Perhaps the fundamental challenge facing labs is the classic
‘radical’s dilemma’ — do you work from the outside to create a
coherent alternative to the status quo, but risk being ignored

and marginalised; or do you work within the system and directly
influence the levers of power, but risk being co-opted and shifted
from radical to incremental change?» (Mulgan, G., 2014)



Para cerrar...

No es suficiente la mirada desde un ministerio.
Logica top down de modernizaciones.

Falta la l6gica desde los ciudadanos.

Y de codmo aprendemos de nuestras propias politicas.
Incorporar y convencer sin entrometer.

Laboratorio como un problema de disefio e innovacion.

MEGA desafio.
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