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Contextualización 

 Manifestaciones#sociales#de#grandes#proporciones#en#los#
úl7mos# años# denuncian# el# creciente# descontento# con# el#
funcionamiento# de# los# sistemas# polí7cos# en# todo# el#
planeta. 



Primavera#Árabe*



Occupy&



Protestas*en*América*La3na*



Contextualización 

 En#común#entre#las#dis7ntas#protestas:#
!  una#crisis#de#representa7vidad#de#carácter#global;#
!  creciente# demanda# por# más# par7cipación,#

democracia#y#progreso#social;#
!  el# amplio# uso# de# Tecnologías# de# Información# y#

Comunicación#(TIC)#en#el#campo#de#la#informá7ca. 



Emergencia de las TIC 

!  Fortalecimiento# de# la# ciudadanía# ante# la# progresiva#
ins7tucionalización#de#herramientas#de#control#digital#
en#gobiernos#de#todo#el#mundo;#

!  Fortalecimiento# de# la# gobernanza# abierta# y# de# sus#
ejes#centrales:#1)#transparencia;#2)#accesibilidad;#y#3)#
par7cipación# ciudadana.#Mayor# acceso# a# fuentes# de#
información;#

!  Fortalecimiento# de# la# capacidad# de# supervisar# y#
par7cipar# en# la# formulación# e# implementación# de#
polí7cas#y#programas;#



Emergencia de las TIC 

!  Mayor# ar7culación# por# parte# de# la# sociedad# civil,#
incluso# en# la# elaboración# de# instrumentos# de#
par7cipación#y#supervisión#basados#en#las#TIC.#
!  Repolí7ca;#
!  VotenaWeb;#
!  Nossas#Cidades#(Nuestras#Ciudades). 



!  Enciclopedia# abierta# y# colabora7va# que# recopila#
información#oficial#sobre#los#polí7cos#brasileños;#

!  Permite#a#los#ciudadanos#encontrar#candidatos#según#
sus#preferencias;#

!  Mo7vación:# facilitar# # la# búsqueda# y# comparación#de#
los# innumerables# candidatos# en# los# procesos#
electorales,# así# como# iden7ficar# claramente# sus#
posiciones#polí7cas.#

Repolítica 



Repolítica 



Repolítica 



VotenaWeb 

!  Plataforma# virtual# de# par7cipación# cívica# apar7dista#
que#presenta,#de#forma#simple#y#resumida,#proyectos#
de#ley#en#tramitación#en#el#Congreso#Nacional.#

!  Abre# espacios# de# debate# y# votación# W# a# favor# o# en#
contra.#

!  Los# propios# organizadores# de# la# plataforma# son# los#
encargados# de# llevar# al# Congreso# los# resultados#
generados#por#esta#par7cipación#popular.#

!  En# 2014,# se# lanzó# la# aplicación# para# smartphones#
Polí%ca(de(Boteco((Polí7ca#de#Bar).#



VotenaWeb 



Nossas Cidades 

!  Red# de# movilización# y# cooperación# de# ciudadanos#
ac7vos# y# comprome7dos# con# la# elaboración# de#
soluciones#urbanas.##

!  Presentes# en# Río# de# Janeiro# –# “Meu# Rio”# (Mi# Río)# y#
São#Paulo#–#“Minha#Sampa”#(Mi#Sampa).#

!  Permite#a#sus#par7cipantes#movilizarse#y#obtener#voz#
en# la# elaboración# y# fiscalización# de# varios# proyectos#
de#ley#desarrollados#para#la#ciudad.#



Nossas Cidades 



Cuestión Central 

!  ¿Como# es# la# inserción# de# estos# mecanismos# en# los#
gobiernos#y#la#administración#pública?#

!  Cues7ones#específicas:#
!  Ventajas# de# los# instrumentos# de# par7cipación#

basados#en#las#TICs;#
!  Grado# de# inserción,# relación# y# comunicación# de#

estos# instrumentos# con# la# estructura# de# los#
gobiernos#y#la#administración#pública;#

!  Estrategias#u7lizadas#para#posibilitar#acciones#que#
impulsan#la#par7cipación;#

!  Desados# para# la# con7nua# evolución# de# los#
instrumentos#de#par7cipación#basados#en#las#TICs.#



Ventajas de las TIC 

!  “Internet( es( un( medio( que( permite( diferentes(
posibilidades( de( interacción( del( ciudadano( con( las(
causas(de(interés(colec%vo”.(

!  “la( facilidad( de( información( ayuda( al( ciudadano( a(
formar(su(opinión”.(

!  “La( información( llegó( a( ser( más( accesible( y( los(
ciudadanos(se(acercan(más(a(cues%ones(importantes.(
Al( mismo( %empo( comparten( la( información( e(
interactúan( con( otros( ciudadanos,( formando(
comunidades(a(través(de(la(conexión(entre(personas”.#



Inserción de las TIC 
!  “Fuera( del( período( electoral,(muchos( de( ellos( siguen(

u%lizando( las( redes( sociales( más( conocidas,( como(
Facebook(o( TwiLer,( aunque( la(mayoría(de( ellos( sólo(
las( usa( para( hablar,( sin( diálogo( con( quien( entra( en(
contacto”.(

!  “[Hay](mucha(gente( inteligente( tratando(de(mejorar(
los(procesos([de(la(Administración(Pública],(pero(éstos(
aún(lidian(con(estructuras(concebidas(en(el(siglo(XIX”.(

!  “No(sólo(el(miedo(a(la(complejidad(técnica(del(uso(de(
la( herramienta,( sino( el( temor( de( que( esta( nueva(
tecnología( pueda( generarles( crí%cas( nega%vas( de(
ciudadanos( descontentos.( Principalmente( si( esas(
crí%cas(son(públicas”.(



Participación y TIC 
!  “Para( atraer( a( los( ciudadanos( buscamos( divulgar(

proyectos(de( ley(que(se(destaquen(en( la(prensa(o(en(
las(redes(sociales,(o(propuestas(que(serán(votadas(en(
la(semana”.(

!  “un( diputado( nos( contactó( para( decir( que( decidió(
archivar( uno( de( sus( proyectos( de( ley,( porque( la(
propuesta( estaba( siendo( rechazada( en( el( si%o.( Una(
senadora( u%lizó( los( informes( mensuales( de(
VotenaWeb(para(convencer(a(sus(colegas(de(aprobar(
una( propuesta( de( ley( que( estaba( siendo( bien(
aceptada(en(el(si%o(V(pidió(a(sus(colegas(que(tomaran(
en(cuenta(los(más(de(5(mil(votos(de(los(ciudadanos(en(
favor(de(la(propuesta(V(y(la(propuesta(fue(aprobada”.((



Participación y TIC 

!  “los(parlamentarios(están(comprendiendo(el(papel(de(
VotenaWeb(como('termómetro(social',(y(u%lizando(la(
plataforma(como(una(herramienta(para(ayudarles(en(
su(trabajo(en(el(Congreso”.((

!  “percibo(como(un(gran(éxito(el(interés(de(la(gente,(los(
diálogos( en( el( área( de( comentarios,( el( promedio( de(
acceso,( el( uso( constante( de( las( herramientas( para(
compar%r(contenido...”(



Desafíos para el futuro 
!  “crecer(para(hacerse(cada(vez(más(relevante.(Nuestro(

desaZo( es( movilizar( más( gente( para( que( la(
plataforma(para(conseguir(sea(más(grande,(con(más(
poder(de(influencia(en(el(Congreso”.((

!  “Creemos( que( cuando( la( plataforma( esté(
debidamente( adaptada( a( smartphones( y( iPhone(
lograremos(aumentar(la(par%cipación(en(términos(de(
nuevos(registros(en(el(si%o,(más(votos,(comentarios(y(
calificaciones(en(proyectos(de(ley”.(

!  lograr( relevancia( para( la( población( sin( tener( que(
depender( de( la( buena( voluntad( de( los( sectores(
gubernamentales(porque(éstos(generalmente(son( los(
‘atrasados’.(



Conclusiones 
!  Avances# s ign ifica7vos# f rente# a l# con7nuo#

fortalecimiento#de#los#ejes#centrales#de#la#gobernanza#
aberta:# transparencia,# accesibilidad# y# par7cipación#
ciudadana.#

!  Interés# genuino# por# parte# de# la# ciudadanía# por#
comprender# y# par7cipar# del# proceso# polí7co#
democrá7co.#

!  La#evolución#hacia#niveles#más#sólidos#de#gobernanza#
abierta#requiere#respaldo#por#parte#del#gobierno#y#de#
la#Administración#Pública#frente#a#estas#inicia7vas.#
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