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1. GRANDES TENDENCIAS @” OECD
Value for Money (OECD, 2015) SETTER POLIGIES FOR BETTER LIVES

* Fortalecer el Modelo de Gestion del Estado. (?)
* Focalizar core de Ministerios: Desarrollo y Evaluacion de politicas publicas.
* Fortalecimiento técnico-profesional de gabinetes ministeriales.
* Mejor integracion entre disefio e implementacion politicas publicas.
* Fortalecer Descentralizacion.
« Desarrollar la interoperabilidad horizontal entre servicios publicos.
* Mas front office y menos back office.

» Fortalecer funcién regulatoria/fiscalizadora, basado en enfoques de gestiéon de
riesgos.

* Mejorar herramientas. (?)

* Desarrollo de Servicios Compartidos.

« Desarrollar estandares técnicos para procesos de soporte (Finanzas, RRHH, TICs,
compras publicas, auditorias)

* Mejoria y profesionalizacion del proceso presupuestario; con foco en mejores
métodos de costeo de la demanda adecuada (capacity budgeting)
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2. DESAFIOS NACIONALES

2.1 Las Personas en el Estado.
v Nuevas condiciones de empleo para el sector publico.
v" Reformar el Estado con las personas que lo hacen funcionar.

v" Politicas de RR.HH en el Estado, ¢ centralizadas o descentralizadas?

2.2 Accountability e Integracién vs Autonomias.

v'  ¢Escapando de la politica?.... o....... ¢de la Direccion de Presupuestos?

v' Cuales son los criterios que justifican las “autonomias institucionales”?

v’ ¢Qué tipos de autonomias se requieren?

v ¢Cuando se justifican?, ;como balanceamos la necesidad de autonomia
con el “control social”, “control legal”’, “control del desempefio”.....?

v ¢Riesgos?

2.3 Diseino de Politicas versus Implementacion.
v' ¢Coémo disenar mirando la implementacién?
v' ¢Coémo involucrar a los gestores en el disefio?

v’ ¢Coémo disenar instituciones y organizaciones que soporten

efectivamente las politicas?
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2. DESAFIOS NACIONALES.

2.4 Lineas de Accion.

v

v
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Alta Direccion Publica.
Empleo Publico.

Gestion de Satisfaccion Ciudadana con Servicios del

Estado.

Gobernanza TICs.

Gestion de Desempeno del Estado.
Sistema de Innovacién Publica.

Gobiernos corporativos de Empresas Publicas




. Modernizacion Modernizacion del Estado —Ministerio de Hacienda Gobierno de Chile

3. PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
Y SERVICIOS AL CIUDADANO, 2015-2020
(MINISTERIO DE HACIENDA-BID)

* Propoésito. SRS SR

v" Contribuir a mejorar satisfaccién ciudadana a través de la mejora de la /%/ g i

efectividad y eficiencia de las entidades publicas.
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* Foco en: flly oK
v Monitoreo y medicion de resultados e impacto. '.";gflﬂf : :‘J
v' Evaluacién y gestion de proyectos de modernizacion. ‘oo THLL
v' Mejores practicas: CCSN (Citizen-Centred Service Network, Canada).

v’ Enfasis en inversiones TIC.

v' Fuerte coordinacion con sistema presupuestario.



JUNTOS,
UN CHILE
MEJOR

Modernizacion del
Estado.

Tendencias, Nuestros Desafios y lineas de
accion...




