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Caracteristicas de nuestro pagina

« 400 usuarios registrados en la pagina web

- 23 desafios escritos y varios con soluciones implementadas entre los
que destacan: disminuir la frecuencia de heridas en pacientes con pie
diabético, mejorar la gestion de expendio de medicamentos,
educacion para el autocuidado de pacientes, detectar la poblacion
vulnerable sin control, mejorar la compensacion de pacientes
cronicos, mejorar la capacidad resolutiva en APS y aumentar la
cobertura de salud dental.

« 21 eventos anunciados
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Qué nos dice la literatura?

» La literatura reciente ha profundizado en aspectos practicos y concretos
de la innovacién publica, donde la difusidn de experiencias innovadoras
entre organizaciones destaca como un método deseable para disminuir
costos y mejorar el uso de recursos publicos (Bloch y Bugge, 2013).

» Ademas de difusion, conceptos como transferencia, propagacion y
replicacion también han sido ampliamente utilizados para sintetizar el
proceso donde una organizacion materializa una mejora a partir de la
experiencia de otros (Behn, 2008).

» La hipotesis de que la forma mas eficiente de abordar este problema
consistia en identificar la “mejor practica”, formalizarla, y depositarla en
un sitio web para que otros interesados la consultaran y adoptaran,
guedo asi descartada al cabo de un afio y medio de esfuerzo, al menos
como mecanismo preponderante.
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Objetivo del sitio web

» El actual modelo del sitio web busca propiciar y generar espacios
colaborativos de construccion, mas que un repositorio en el que un
emisor deja informacion para que receptores la utilicen. Para ello ha
sido fundamental contar con una gestion de la comunidad virtual
mucho mas proactiva, contactando a los usuarios a traveés visitas
presenciales, llamados telefonicos, mail y redes sociales, como twitter.
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NUESTRO SITIO EN CIFRAS

En todo 2013 el sitio web tuvo 9.604 visitantes

El sitio web a lo largo de 2014 lleva 10.131 visitas, superando ya los
visitantes del afio pasado.

En promedio las visitas al sitio en 2013 hasta septiembre fueron de 688
visitas mientras que en el mismo periodo del presente afio ya se
registran 1125, esto refleja un alza de un 163 %.

Twitter es un apoyo a la difusién de nuestra pagina, donde tenemos 1317

seguidores. A fines de febrero de 2014 nos segufan 390 twitteros. Es
decir, en siete meses se han triplicado los seguidores.
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NUESTRO SITIO EN CIFRAS
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Tweets mas “incendiarios”

v Siun 80% de la poblacion en Chile se atiende en Fonasa y sé6lo
un 20% en Isapres, se necesitan mas incentivos para laborar en
sector publico

v Se deben aumentar los incentivos para que profesionales de la
salud trabajen en la Atencion primaria y asi evitar la rotacion
de personal

v De los 35.000 médicos que hay en el pais, s6lo un 10% se
desempena en la Atencion Primaria, siendo que es la mas
necesaria para el usuario

v’ Se deben incrementar las capacidades de gestion de los
directores de Cesfam, de Corporaciones y sobre todo de
Servicios de Salud

v Mejorar la infraestructura de los diferentes CESFAM ayuda a la
dignidad de los usuarios y de los profesionales que trabajan en
ellos

v Esideal que cada cierto tiempo los protocoloes.de derivacion se
vayan actualizando, mediante un dialogo constante entre APS y
secundaria
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Opiniones de los usuarios

» Tenemos poca reflexion, registro y publicacion de las actividades (...)estas son
debilidades de la Atencion Primaria (...) nos tiraron un salva vidas a través del
sitio... porque no solamente ti compartes las buenas practicas, sino que
visibilizas el accionar, te saca del “hacer, hacer, hacer”, te permite reflexionar, te
permite registrar” (Directivo APS)

= “(...) son muy pocos los espacios donde existen acopios de informacién como
tiene el sitio web, que tenga que ver con como mejorar la gestion desde una
perspectiva practica”(Directivo APS).

= “Mover al cambio es super dificil, requiere liderazgo. Liderazgos fuertes,
liderazgos que conozcan como se mueve (...)si hay personas resistentes al
cambio en los consultorios o en los establecimientos, no puedes hacer mucho. O
sea, mas alla de la funcionalidad que pueda tener el sitio web para visibilizar
practicas, hay otras variables también, una voluntad politica” (Directivo APS).
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Como visitar nuestro sitio
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Buscamos compartir y
co-crear soluciones para los
desafios de la Atencion
Primaria de Salud

Colaboracion Publica

SALUD

CONOCENOS BIBLIOTECA CONTACTANOS Q

DESAFIOS

PORTADA

Destacamos

Entrevista a Anselmo
Cancino: “Queremos
llegar a la co-gestion
en politicas de salud”

Hola
Administracion
Colaboracion Pablica

Anselmo Cancino es trabajador
social, cuenta con Diplomados de
Promocion de la Salud,
Administracion en Salud Publica,
varios cursos de gestion en

Tematica Palabra Clave

- Cualquiera -

Educacion para el
autocuidado de
pacientes

Detectar a la poblacion
vulnerable sin control

Hoy el SAPU es la alternativa
asistencial preferida de la
poblacion aduita joven y es en
esa poblacion donde se deben
pesquisar tempranamente...

La educacion para el autocuidado
de pacientes es un pilar
fundamental de la salud familiar.
Gracias a ella, los pacientes
adquieren conocimiento para...

CONOCE MAS — # Promocion y prevencion de Salud
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CONOCE MAS —

MI CUENTA

BUSCAR

Disminuir la frecuencia
de heridas en pacientes
con pie diabético

’

La herida de pie en los diabéticos
es consecuencia de una diabetes
de larga evolucion o mal
controlada. La insensibilidad de
los pies es una de las...

# Programa Adulto

CONOCE MAS —

MI CUENTA
MODIFICAR MI CUENTA
PLANTEAR UN DESAFIO
DESAFIOS DE TU INTERES
SALIR

Ultima actividad del
sitio

admin ha actualizado Desafio
"Mejorar la Capacidad Resolutiva
de la APS".

* Eliminar

admin ha actualizado Desafio
"Mejorar la Capacidad Resolutiva
de la APS".

* Eliminar

admin ha actualizado Desafio
"Mejorar la Capacidad Resolutiva

s Ia ADS"
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Como visitar nuestro sitio

Disminuir la frecuencia de heridas en pacientes con
pie diabético
Ver Editar ~ Gestionar presentacion Seguimiento Log Desarrollo

Jueves 15, Mayo 2014 | Escrito por: Administracién Colaboracién Publica | # Programa Adulto

La herida de pie en los diabéticos es consecuencia de una diabetes de larga evolucion o mal controlada. La insensibilidad
de los pies es una de las complicaciones de la enfermedad y por ello aumenta el riesgo de heridas, y su posterior
infeccion. Las consecuencias mas graves para el paciente son la amputacion y, excepcionalmente, la gangrena y muerte
por infeccion . Tanto la herida como la amputacion implican aumento de la discapacidad y con ello repercusion en los

P CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

anos de vida saludable perdidos.

El afio 2012 se amputaron en Chile mas de 2500 pies y cerca d
establecio que el 6,7% de los diabéticos ha tenido que consult:
diabético. Se establecio también que al 48,3% de los diabético:
buen programa preventivo puede reducir las amputaciones er
consecuencias econémicas por aumento del gasto y también
con la consecuente ocupacion de camas. Ambas situaciones sc
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¢En qué consiste su solucién?

La solucién consta de 4 partes. 1.- Si un paciente de un CESFAM requiere ser enviado al Hospital, la hora se solicita enviando un
formulario via correo electrénico. 2.- El paciente se mantiene en curaciones en el CESFAM hasta que la hora de interconsulta sea
confirmada por el Hospital. 3.- Se le informa al paciente sobre la consulta, entregandole a) el registro fisico de solicitud de
interconsulta, y b) un instructivo grafico para no perderse dentro del Hospital. 4.- Una vez que el paciente puede ser derivado de
nuevo al CESFAM, el Hospital informa sobre el estado del paciente y el trabajo realizado.

:Qué beneficios se observaron al implementar la solucién?

Se disminuye el tiempo que esperan los pacientes para que les confirmen una interconsulta. Asimismo el paciente sigue en control

durante ese tiempo, evitando efectos de mayor gravedad por |as heridas de pie

Ver mas

Informacion relevante de la solucién

@ Descripcion del proceso de derivaciones de pacientes con pie diabético desde CESFAM a Hospital La Florida

° Formulario completado por CESFAMs para solicitar via correo electronico hora de interconsulta para pacientes
con pie diabético
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Aprendizajes de la plataforma

1- No basta con tener una plataforma estatica

2- Se debe tener un equipo que difunda nuevas experiencias que
puedan ser implementadas por otros

3- El twitter es la forma mas rapida de dar a conocer lo nuevo que
se publique en la pagina, si no es POCO probable que la gente visite
el sitio

4- Al ser un sitio en salud, cuesta contar con la participacion de los
médicos

5- Lo anterior tiene directa relaciéon con las dificultades externas
de los equipos (campana de invierno)

6- Como con resistencias internas (escaso manejo de tecnologia)
7- Lo que mas cuesta es tener “comentarios” de los desafios o
noticias

8- Un aspecto positivo es que gente implementa algunos
mecanismos mirando la pagina...pero que el equipo de CP no
siempre se entera

9- En dos anos podria establecerse una cultura a los usuarios
sobre las utilidades.de la plataforma
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Plataforma Municipal

Colaboracion Publica

MUNICIPIOS

PORTADA CONOCENOS DESAFIOS BIBLIOTECA CONTACTANOS

Destacamos
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Uso de las plataformas electronicas para la
Gestion del Conocimiento
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