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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento desarrolla un diagnóstico 
general de la Junta Nacional de Jardines Infantiles 
[JUNJI] considerando la importancia de su rol para 
la educación inicial en Chile como, asimismo, la 

relevancia de esta última para el país. Se trata de un diag-
nóstico que aborda las dificultades y desafíos que esta orga-
nización debe afrontar en el ejercicio de sus tres funciones 
críticas: la provisión de servicios educativos, la fiscalización 
a establecimientos de educación inicial (incluyendo a los 
propios) y el diseño de la normativa respectiva. 

El trabajo comienza con una breve descripción histórica 
sobre el surgimiento de la educación inicial para luego 
identificar sus múltiples -y demostrados- beneficios, rea-
lizar un macro-análisis de contexto sobre el rendimien-
to-país en la materia, precisar los principales hallazgos 
derivados del diagnóstico institucional de la JUNJI, para 
finalmente, considerando e integrando todos los antece-
dentes anteriores, establecer una serie de propuestas de 
mejora para el corto y el mediano plazo.

Observando el desempeño nacional en materia de edu-
cación inicial, aún hay desafíos pendientes en cuanto a 
cobertura: la comparación con países de la OECD deja a 
Chile en una posición de desventaja evidente. Respecto 
de la importancia que brinda la sociedad chilena a este 
tipo de formación, es posible afirmar que no existe aún 
suficiente conciencia de la relevancia de la educación ini-
cial, lo cual se evidencia en las razones que se entregan 
para no matricular a menores en salas cuna y jardines 
infantiles, como también en las altas tasas de deserción 
anual en este tipo de establecimientos.

En materia institucional, entre los hallazgos más relevan-
tes, destaca el insuficiente número de visitas para fiscaliza-
ción efectuadas por la JUNJI –lo que se suma a una restric-
ción legal que le impide fiscalizar a establecimientos que 
no estén bajo su empadronamiento-, la ausencia de una 
metodología pertinente para medir los aprendizajes de los 
menores, determinantes de subvenciones por asistencia 

(lo que sería inadecuado, pues a temprana edad existen 
imponderables que determinan esta variable que no operan 
en otros rangos etáreos, como son los problemas de salud); y 
un limitado uso de TIC’s en la organización en sus procesos 
operacionales y educativos.

El documento concluye con la entrega de un conjunto de 
recomendaciones para los tomadores de decisión en mate-
ria de educación inicial. La más importante de éstas: una 
redefinición de la propuesta de valor de la JUNJI, separando 
con precisión su rol de fiscalización con el de provisión 
de servicios educativos, para así terminar con potenciales 
conflictos de interés y dar mayor objetividad al proceso de 
supervisión. Otras sugerencias que se destacan correspon-
den al desarrollo de un estudio en la asignación de subven-
ciones mediante la asistencia para analizar los reales efec-
tos de los incentivos subyacentes a esta iniciativa, diseñar 
una metodología adecuada para medir el aprendizaje de 
los menores y generar instancias de difusión efectiva para 
el posicionamiento de la educación inicial, enfatizando su 
criticidad en la vida de un niño o niña. 
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La educación inicial es la denominación que recibe el ciclo educativo previo a la 
educación primaria obligatoria, la cual está presente en la totalidad de los países del 
mundo y se considera elemental, garantizándose su gratuidad y obligatoriedad. Sin 
embargo, no pasa lo mismo con la educación parvularia, última etapa educativa en 

ser incluida en los planes formales de educación y sólo en algunos países, manteniéndose 
en la mayoría de ellos en condición de voluntaria como en el caso de Chile. 

El origen de la educación inicial en Occidente surge en Europa a comienzos del siglo XIX y 
se le denominó globalmente con el término alemán conocido como kindergarten4. Si bien en 
un comienzo su propósito no se relacionó con aspectos educativos, sino más bien con fines 
de guardería y cuidado, dichos objetivos iniciales han evolucionado y se han complejizado 
hasta convertirse en esencial según expertos. 

En Chile, bajo la influencia europea y norteamericana, co-
mienza a instalarse desde fines de los años ’60 el concepto 
de educación inicial, concretándose en los inicios de 1970 
la creación del primer organismo público encargado de pro-
veer el servicio y fijar las políticas y programas que lo rigen: 
la Junta Nacional de Jardines Infantiles [JUNJI]. 

Desde la creación del sistema de educación inicial, el diseño, 
implementación y ejecución de políticas preescolares en 
Chile, así como el análisis de su desempeño y las posibles 
mejoras al respecto no han sido -ni son actualmente- temas 
abordados con la debida importancia. Llama la atención que 
aun cuando existe múltiple evidencia sobre los beneficios 
sociales derivados de la educación inicial, en nuestro país 

la calidad de la misma no es un tema preponderante en la agenda pública. A partir de 
los beneficios mencionados y el rol clave de la JUNJI como agente público en la provisión, 
fiscalización, y diseño de políticas y programas en materia de educación preescolar, es 
que este documento pretende establecer un diagnóstico de su quehacer, mientras propo-
ne recomendaciones para contribuir a un mejor desempeño en las brechas identificadas. 

4 Jardín del niño en español.

INTRODUCCIÓN
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EDUCACIÓN INICIAL: 
IMPORTANTE FACTOR DE DESARROLLO HUMANO

La educación inicial es aquella que reciben los me-
nores de entre 0 y 6 años de edad. La formación en 
este rango etáreo tiene múltiples beneficios tanto 
para el párvulo como para su familia y la sociedad 

en general. 

En el marco familiar, la educación inicial permite, por 
ejemplo, la reinserción laboral de padres, al contar con 
servicios de cuidado para sus hijos, contribuyendo a un 
mayor acceso a oportunidades de trabajo, sobre todo en 
contextos donde el cuidado de niños pudiese ser más re-
querido, como es el caso de hogares monoparentales, que 
representan el 25,6% de los núcleos familiares en Chile 
(UNICEF, 2006). 

Respecto del párvulo de entre 2 y 6 años, y tal como 
se mencionó, los beneficios de acceder a una educación 
temprana se han comprobado científicamente, puesto 
es en esta etapa donde los niños y niñas desarrollan su 
sistema neurológico, lo cual es de suma importancia para 
su crecimiento físico e intelectual. Esta importancia se 
traduce en una mayor probabilidad de inserción exitosa 
en la sociedad, ya que es posible prevenir trastornos de 
aprendizaje y problemas sicológicos de manera más tem-
prana, mejorando su desempeño en la educación básica, 
media y superior (Behrman, 2008). Más allá del rango 
etáreo mencionado (2-6 años), investigaciones médicas 
recientes muestran el cerebro de los niños menores de un 
año como una gran esponja susceptible de ser moldeada 
por afecto y estimulación cognitiva, obteniéndose impor-
tantes efectos de largo plazo en el desarrollo psicosocial 
y la inteligencia [IQ] (Tokman, 2009).

En el Gráfico N˚1 se presenta una ilustración que muestra el 
desarrollo del cerebro de los menores en sus primeros meses 
y años. He ahí la importancia de la estimulación temprana.

El bajo nivel educacional de los padres y entornos poco al-
fabetizados tienen influencia decisiva sobre la educación 
en el hogar, lo que implica una preparación desfavorable 

Lenguaje
Circuito
Sensorial

Funciones 
Cognitivas 
Superiores

edad (años)

meses
-6 -3 36 91 48 12 160

años

Asistir a la educación inicial -sobre todo en los 
países con alta desigualdad social y económica- 
adquiere especial relevancia, ya que ayuda a dis-
minuir las desventajas iniciales provenientes de las 
familias. 

Gráfico Nº1. Desarrollo Cerebral Humano 

de los niños para la educación formal y/o también en sec-
tores de bajos ingresos (Andrada & Aguilera, 2011). Por lo 
tanto, asistir a la educación inicial -sobre todo en los países 
con alta desigualdad social y económica- adquiere especial 
relevancia, ya que ayuda a disminuir las desventajas ini-
ciales provenientes de las familias. Estudios longitudinales 
indican que intervenciones de alta calidad durante la etapa 
preescolar pueden tener efectos duraderos en una serie de 
aspectos del desarrollo del niño (Dickinson, 2006). 

Estas y otras ventajas de la educación inicial generan 
un provecho para la sociedad, que se materializa en un 
retorno de hasta 8 dólares por cada dólar invertido, al 
generarse efectos en distintos ámbitos tales como salud, 
alimentación, trabajo, y educación posterior, entre otros 
(Peralta et al., 2005). En el Gráfico 2 se aprecian los múl-
tiples beneficios de la educación preescolar.

Fuente: Nelson (2000)
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Para el caso chileno las consecuencias de contar con edu-
cación inicial no son distintas a las mencionadas. Quienes 
comienzan el ciclo educativo desde una temprana edad, 
tienen un mejor desempeño en la prueba estandarizada 
SIMCE: en matemáticas pueden aumentar su puntaje en-
tre 8 y 18 puntos, en tanto que en lenguaje este incremen-
to va desde los 5 a los 14 puntos (Contreras et al., 2008). 

En el sistema de educación inicial en Chile inciden 
múltiples actores que varían en función de la etapa 
escolar de la que se trate. En ella existen dos ciclos 
de clasificación según edad:

Primer ciclo (0-3 años)5 : niveles de sala cuna (me-
nor y mayor) y niveles medios (medio menor y medio 
mayor).

Segundo ciclo (4-5 años)6: niveles de transición, co-
rrespondientes a pre-kínder y kínder.

En términos administrativos, los dos ciclos operan ais-
ladamente e institucionalmente se organizan de modo 

5 El rango 0-3 años incluye hasta los menores con 3 años y 12 meses.

6 El rango 4-5 años es desde los 4 años y 0 meses hasta los 5 años y 12 meses.

EL COMPLEJO Y DESIGUAL SISTEMA DE 
EDUCACIÓN INICIAL DE CHILE

Sin programa Preescolar Con Programa Preescolar

Terminan Educación Secundaria 35%

7%

13%

29%

36%

80%
59%

35%
7%

84%

Salarios sobre 2000 dólares

Poseen Casa Propia

Reciben Asistencia Social

5 o + Arrestos

Gráfico Nº2. 
Beneficios de la Educación inicial

distinto. Dentro del sistema público de educación inicial, 
el Ministerio de Educación (MINEDUC) tiene dos agencias 
que ejecutan las políticas educativas del primer ciclo, y 
en menor medida, del segundo:

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI): institu-
ción autónoma del Estado de Chile vinculada al MINE-
DUC y cuyo fin es atender la educación inicial del país.

Fundación Integra: Fundación Nacional de Atención 
al Menor, cuyo Consejo Nacional designa a su Director 
Ejecutivo y es presidido por quien designe el Presidente 
de la República.

Fuente: Schweinhart (2003:10)
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El segundo ciclo está integrado al sistema escolar existen-
te en Chile desde el año 2008 con la reforma al sistema 
educativo y la nueva Ley General de Educación, con de-
pendencias municipales y particulares (ya sea subvencio-
nada o completamente privada). Incluso existen algunos 
establecimientos con Jornada Escolar Completa [JEC]. El 
Cuadro 1 muestra los roles de los actores según rango 
etáreo.

Pese a la ya mencionada amplia evidencia científica y em-
pírica sobre el beneficio social de la educación inicial, en 
Chile la cobertura sigue siendo baja, en particular en los 
dos primeros quintiles (ver Gráfico 3). En él se observa que 
existe una gran diferencia entre la cobertura del quintil I 
en comparación a la del quintil V, lo cual no deja de llamar 
la atención por su carácter contraintuitivo: puesto sería 
esperable que aquellos sectores más vulnerables tuvieran 
acceso a una estimulación temprana igual o superior a los 
de menor vulnerabilidad, en pos de reducir brechas de des-
igualdad inherentes a condiciones sociales iniciales. Las 

Cuadro Nº 1
Institucionalidad actual del sistema de educación inicial pública en Chile.
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Existe una gran diferencia entre la cobertura del quintil I en comparación a la del quintil V, lo cual no 
deja de llamar la atención por su carácter contraintuitivo: sería esperable que aquellos sectores más 
vulnerables tuvieran acceso a una estimulación temprana igual o superior a los de menor vulnerabilidad, 
en pos de reducir brechas de desigualdad inherentes a condiciones sociales iniciales.

Gráfico Nº3. 
Porcentaje de asistencia neta según rango etario y quintiles

Fuente: Elaboración propia a partir de Tokman (2010:10).
* Integra y JUNJI en bastante menor proporción, apuntando a dejar de proveer el servicio en esta etapa.

Fuente: 
Encuesta de Caracterización Socioeconómica Nacional [CASEN] (2009)

EDAD DISEÑO DE 
POLITICA FISCALIZACIÓN PROVISIÓN DE SERVICIO

0-3 AÑOS
JUNJI Y 

MINEDUC
JUNJI

INTEGRA/JUNJI EN FORMA DIRECTA Y EN CONVENIO CON 
TERCEROS

4-5 AÑOS MINEDUC MINEDUC COLEGIOS SUBVENCIONADOS Y MUNICIPALES*
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altas diferencias en cobertura también se evidencian en los 
niveles etáreos y por quintiles de ingreso. En el nivel de 0 a 
3 años, la cobertura en el quintil más bajo es la mitad que 
en el más alto, en tanto que el 80% de los niños con menores 
ingresos no superan el 20% de cobertura. Asimismo, en el 
nivel etáreo de 4 a 6 años, mientras la cobertura del primer 
quintil alcanza a 2/3 de los niños, en el último quintil ésta 
llega a más del 90%.

En el Gráfico N 4̊ se comparan las tasas de cobertura en 
educación inicial con los países de la OECD (organización 
de la que Chile es miembro desde comienzos de 2010). 
Entre los 3 y 4 años se puede apreciar una diferencia 
de alrededor del 20% en relación al promedio OECD en 
cobertura.

Una consecuencia de esta deficiencia relativa de cobertu-
ra es la desocupación femenina. Actualmente, 1.313.630 
mujeres se encuentran fuera de la fuerza laboral del país, 
deseando trabajar y no pudiendo hacerlo por razones fa-
miliares permanentes, entre ellas, cuidar a sus hijos. 
Según el Instituto Nacional de Estadísticas (2011), esto 
es una causa recurrente que explica por qué las mujeres 
están fuera de la fuerza laboral, llegando a un 36,9% de 
los casos; los hombres, por su parte, aducen este motivo 
en un 1,86%. 

Algunos números a considerar con respecto al trabajo fe-
menino: según la última Encuesta Bicentenario de Adimark 
y la Pontifica Universidad Católica de Chile (2011), antes 
del embarazo, un 51% de las mujeres participaban de la 

Sp
ai

n
Be

lg
iu

m
Fr

an
ce

Ita
ly

G
er

m
an

y
Ic

el
an

d
D

en
m

ar
k

U
ni

te
d 

Ki
ng

do
m

N
or

w
ay

N
ew

 Z
ea

la
nd

Sw
ed

en
Es

to
ni

a
Ja

pa
n

Lu
xe

m
bu

rg
o

Is
ra

el
H

un
ga

ry
Cz

ec
h 

Re
pu

bl
ic

EU
 1

9 
av

er
ag

e
Sl

ov
ak

 R
ep

ub
lic

Po
rt

ug
al

Au
st

ria
O

EC
D

 a
ve

ra
ge

M
ex

ic
o

Ch
ile

N
et

he
rla

nd
s

Br
az

il
Fi

nl
an

d
U

ni
te

d 
St

at
es

Po
la

nd
Ire

la
nd

Au
st

ra
lia

Ko
re

a
Sw

itz
er

la
nd

G
re

ec
e

Tu
rk

ey

0

60

40

20

0

80

100

120

% 140

Gráfico Nº 4. 
Niños de 4 años o menos que ingresan a la educación como porcentaje del total de niños entre 3 y 4 años

Fuente: Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico [OECD] (2008)
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fuerza laboral en jornada completa, luego -durante el emba-
razo- este número se reduce drásticamente a un 31% para, 
finalmente, mantenerse en esta cifra (31%) una vez que el 
niño o niña ha ingresado a la educación escolar. Estos datos 
son consistentes al analizar el comportamiento laboral del 
total de las mujeres, incluyendo a quienes trabajan tanto 
en jornada completa, como parcial y de forma esporádica. 
Estos representan un 63% de la población femenina antes 
del embarazo, para luego reducirse a un 40% durante el 
período de gestación del infante y, finalmente, fijarse en un 
43% una vez que el hijo o hija ingresa a la educación. Esto 
permite observar un retroceso de un 20% en las mujeres que 
retornan a la fuerza laboral, una vez terminado el período 
de pre y post natal.

Por otro lado, si bien existe una evidente falta de cobertura 
en el primer ciclo del sistema parvulario y en parte del 
segundo, esto se debe contextualizar en una sociedad que 

La JUNJI tiene un papel fundamental en la educación 
inicial de los niños chilenos, dada la triple función 
que cumple: provisión de servicio, fiscalización y 
diseño de normativas. Este organismo público, fun-

dado en 1970, es el encargado de velar por la educación 
integral y de calidad de los menores de 6 años más vulne-
rables del país. Para el desarrollo de sus propósitos, este 
organismo maneja una considerable cantidad de recursos 
fiscales, que en el presupuesto 2012 ascienden a US$ 435,9 
millones (DIPRES, 2011a). Esta suma es administrada en 
forma directa a través de transferencias de fondos o subven-
ciones a entidades sin fines de lucro como Municipalidades 
y Fundaciones, y financia a más de 2.465 establecimientos, 
los que atienden a más de 172 mil niños (JUNJI, 2010a). 
Respecto de sus trabajadores, se trata de una de las organi-

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES: 
ACTOR CLAVE EN LA EDUCACIÓN INICIAL

otorga -en términos generales- una baja relevancia a la edu-
cación inicial, seguramente por no conocer sus beneficios 
y porque no es una etapa escolar obligatoria7 dentro de la 
legislación chilena, como sí lo es la educación básica y me-
dia. Esta falta de interés se puede corroborar con la última 
encuesta Casen (2009) en donde más del 60% de las familias 
declara la no participación de su hijo en algún programa 
preescolar, ya que no lo consideran necesario. Adicional-
mente, sólo un 27% de las madres de nivel socioeconómico 
bajo tiene confianza en los establecimientos parvularios 
(Adimark & PUC, 2011). Por último, un porcentaje relevan-
te prescinde fácilmente del servicio educacional, lo que se 
puede observar en la matrícula de estos establecimientos, 
en los cuales un 28% de los párvulos deserta anualmente 
(2009), siendo las principales causas los problemas de salud 
de los menores y los cambios de domicilio de las familias.

7 El nivel parvulario en Chile es voluntario desde 1999, cuando se incluye en la 
Constitución Política del Estado.

zaciones públicas más grandes del país, con más de 10.500 
funcionarios a la fecha (DIPRES, 2011b), cifra que representa 
el 64,3% de la dotación efectiva del MINEDUC. Su cobertura 
es de carácter nacional, abarca jardines infantiles en todas 
las regiones del país, y se organiza en forma centralizada 
con representación en direcciones regionales.

Dentro de sus principales fortalezas destacan: i) el fuerte 
impulso a la participación de la familia en el proceso 
educativo, entendiéndolo como un eje central dentro de 
la institución y siendo un aporte al desarrollo del menor 
en los jardines infantiles y salas cunas; ii) claras políticas 
de inclusión, a través de mecanismos como encuestas 
de satisfacción de usuarios independientes, así como la 
constante capacitación y motivación al personal; y iii) una 
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política generalizada de buen trato efectiva y transversal 
dentro de la institución, lo que es esencial, especialmente 
por lo vulnerables que son los niños a tan temprana edad.
Dentro de sus atribuciones, la JUNJI tiene la facultad de 
empadronar establecimientos de educación inicial, para 
que éstos alcancen la suficiencia de los estándares que se 
requieren para funcionar. No obstante lo anterior, este em-
padronamiento no es obligatorio, aunque para obtener la 
patente municipal de jardín infantil muchos municipios 
-no todos- lo exigen como requisito. Lo crítico de esta falta 
de obligatoriedad es que se trata de un elemento vinculante 
para la fiscalización desarrollada por la JUNJI: sólo puede 
fiscalizar aquellos establecimientos que se encuentren em-
padronados, dentro de los cuales coexisten jardines depen-
dientes de Integra y particulares. Junto con esto, también 
fiscaliza a sus propios establecimientos, generándose un 
problema de principal/agente que hace poco transparente 
el proceso.

En cuanto a la supervisión misma de jardines infantiles, 
una de las brechas de desempeño que podría destacarse es 
la baja cantidad de visitas que JUNJI efectúa a sus estable-
cimientos de administración directa, la cual no supera las 
tres veces en la mayoría de los casos. En contraste, Funda-
ción Integra realiza en promedio 12 visitas a sus estable-
cimientos. Esto carece de razones técnicas si se considera 
que ambas instituciones manejan jardines de similares 
características, en cuanto al número de alumnos y niveles 
de vulnerabilidad de estos. 

Siguiendo con el análisis de la supervisión que efectúa 
JUNJI, es posible afirmar que los resultados derivados de 
estas instancias de fiscalización no son vinculantes en la 

toma de decisiones posteriores. Cada supervisor maneja 
antecedentes sobre los jardines que visita, pero no existen 
mecanismos de retroalimentación ni tampoco metodologías 
que permitan comparar a los distintos jardines entre sí. Esto 
trae como consecuencia un detrimento en la gestión y el 
aprendizaje de la institución y, con ello, menor eficiencia y 
eficacia en las supervisiones. 

Considerando que la misión declarada por JUNJI es la en-
trega de educación parvularia de calidad, resulta al menos 
discutible que hoy no existan mecanismos para evaluar el 
aprendizaje derivado de estas instancias formativas. Esto 
no indica necesariamente que la solución sea una prueba 
estandarizada, es más, existen razones pedagógicas para no 
aplicarlas a tan temprana edad. Se trata de emprender ac-
ciones que permitan saber qué tanto aprenden los menores 
que participan -o han participado- en un programa de la 
JUNJI, permitiendo conocer la efectividad y eficiencia de la 

institución en el alcance de 
sus propósitos. Es importan-
te que tanto la organización 
como el Estado velen porque 
los programas que se impar-
ten hoy de educación inicial 
tengan un real impacto en 
los niños que asisten a ellos 

en el corto, mediano y largo plazo. Iniciativas como la su-
gerida se encuentra en el Perfil de Logros de Aprendizajes 
en la Educación Parvularia (PLAEP), que se aplica a los es-
tablecimientos de Integra. Este sistema de evaluación se 
construye según los lineamientos definidos por las Bases 
Curriculares de la Educación Parvularia, a cuales conside-
ran claves evaluar al menos tres aspectos fundamentales: 
i) el aprendizaje y el desarrollo de los niños; ii) las prácticas 
pedagógicas; y iii) los programas educativos que miden lo-
gros de aprendizajes según la edad correspondiente. 

A los problemas antes descritos se suma que los organis-
mos receptores de fondos provenientes de la JUNJI no 
tienen incentivos suficientes para mejorar la calidad de 

Las TIC’s serían un apoyo sustancial en procesos tan relevantes como la 
supervisión y fiscalización de jardines, centralizando y consolidando la in-
formación para la toma de decisiones, así como la transferencia de fondos 
a terceros para la administración de éstos.
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servicio y educación impartida, pues sus subvenciones 
están supeditadas exclusivamente a la asistencia como 
variable relevante (Diario Oficial, 2010)8. De aquí que a 
mediano-largo plazo se debiera premiar de alguna forma 
a aquellas entidades que manejan mejor los recursos y 
tienen mejores resultados en los niños que atienden.

Pese a que actualmente las subvenciones se encuentran vin-
culadas al número de asistentes a los establecimientos, en 
general, existe un escaso control sobre la asistencia de los 
menores, haciendo el sistema más vulnerable y, por ende, 
menos eficiente en la asignación de recursos como resultado 
de traspasos de fondos sin la justificación suficiente hacia 
algunos jardines. Estas falencias en el modelo de gestión 
y control de asistencia podrían también generar estadísti-
cas que no se condicen con la realidad para tomar futuras 
decisiones sobre la demanda de cada establecimiento. Hoy 
en día la transparencia con la que se efectúa el control de 
asistencia es insuficiente. Es más, se han tomado algunas 
acciones en favor de la continuidad de las operaciones de 
algunos jardines, aun cuando no cumplan con los mínimos 
de asistencia. Por ejemplo, los establecimientos que reci-
ben recursos desde JUNJI con un 75% de asistencia, reciben 
igualmente el 100% de la subvención, y en el caso de no 
alcanzar el 75%, se promedian los tres meses anteriores. 
El hecho de tener dos sistemas de administración de jardi-
nes, uno en forma directa y otro en forma delegada, permite 
analizarlos comparadamente y encontrar diferencias en su 
funcionamiento. Un aspecto se relaciona con el material 
didáctico que llega a ambos tipos de jardines infantiles; 
mientras algunas directoras de establecimientos de admi-
nistración delegada plantean que el material educativo es de 

8 En sala cuna la subvención es sobre $100.000 y en los niveles medios sobre 
$50.000 por alumno mensual.

calidad y lo reciben en cantidades adecuadas y a tiempo, las 
directoras de jardines de administración directa plantean 
todo lo contrario, mencionando que, debido a la burocracia 
de un sistema centralizado como lo es JUNJI, el material 
muchas veces no llega en cantidades adecuadas ni en los 
períodos que se necesitan, aun cuando concuerdan con que 
el material es de calidad (Valiente, 2010).

A partir del macro-análisis sobre el desempeño institu-
cional de la JUNJI, se requiere como factor elemental que 
la institución genere confianza y esto se traduzca en una 
mayor matrícula y asistencia. También, que vele porque 
todos sus establecimientos cuenten con condiciones de 
calidad indiscutibles, tanto en el material educativo como 
en todos los otros aspectos que involucran el funciona-
miento de un centro educativo.

Mientras algunas directoras de establecimientos de administración delegada plantean que el material 
educativo es de calidad y lo reciben en cantidades y a tiempo, las directoras de jardines de adminis-
tración directa plantean todo lo contrario, mencionando que, debido a la burocracia de un sistema 
centralizado como lo es JUNJI, el material muchas veces no llega en cantidades adecuadas ni en los 
períodos que se necesitan, aun cuando concuerdan con que el material es de calidad (Valiente, 2010).
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ellos, problemas de salud. Los establecimientos no de-
bieran verse afectados en sus recursos y planificaciones 
frente a estas situaciones. 

Separar definitivamente el rol de supervisión (proceso 
interno) y fiscalización (auditoría externa) con el de 
prestación de servicios que actualmente tiene la JUNJI. 
Esto, con el fin de terminar con los conflictos de inte-
rés y dar mayor objetividad e igualdad de condiciones 
para todos los establecimientos. Se espera que la Su-
perintendencia de Educación apunte en esta dirección.
 
Aumentar y extender la cobertura de la fiscalización, 
la cual debiese ser para todos los jardines, sin importar 
si éstos son públicos, con financiamiento parcial del 
Estado o privados. El negativo impacto social derivado 
de una mala formación inicial debiera ser prevenido de 
manera exhaustiva, de allí lo aparentemente extremo 
de la medida. 

Es de suma relevancia fortalecer los procesos de super-
visión, ya que éstos, más que instrumentos de control, 
deben ser procesos de aprendizaje para la institución 
y los establecimientos educacionales. Esto permite 
detectar errores tempranamente, brindar asesorías 
técnicas al equipo visitado, informar sobre nuevos 
lineamientos institucionales y capacitar en conoci-
mientos técnicos. 

Además, se debe aumentar el número de visitas en los 
procesos de supervisión para materializar un sistema 
de retroalimentación y seguimiento, agregando mayor 
valor a estas visitas y generando estadísticas en el tiempo 
respecto del desempeño de los jardines visitados.

Diseñar una plataforma tecnológica de primer nivel que 
posibilite tener un mayor control y apoyo a procesos sus-
tantivos como lo son la supervisión y la administración 
de jardines mediante terceros.

En función del contexto de la educación inicial en 
Chile, su importancia y el diagnóstico de la JUNJI y 
su rol como principal agente público en la provisión 
de educación, fiscalización y diseño de políticas y 

programas, a continuación se presentan una serie de reco-
mendaciones a la autoridad competente. 
 

Es de relevancia sustancial establecer un sistema nacio-
nal de medición de resultados de aprendizaje pertinente 
que permita evaluar el desempeño de las instituciones 
y jardines por separado para comparar resultados y re-
troalimentar el sistema. Todo esto acompañado de un 
sistema de control de gestión efectivo y protocolizado, es 
decir, que las mediciones se constituyan como una herra-
mienta fundamental para la toma de decisiones, siendo 
vinculante en las rutinas y prácticas de la institución9.

Exigir a aquellos sostenedores con bajos resultados mejo-
ras en el corto, mediano y largo plazo. Aquellos buenos 
resultados, obtenidos a través de este mecanismo per-
tinente de evaluación, podrían recibir incentivos tales 
como ampliaciones a sus jardines o apertura de nuevos 
establecimientos a su cuidado. 

Estudiar el proceso de asignación de subvenciones me-
diante la asistencia, pues a temprana edad existen im-
ponderables determinantes en la irregularidad de la 
asistencia que no operan en otros rangos etáreos, entre 

9 Los autores entienden que existen iniciativas de medición que estarían llevándose 
a cabo en octubre 2012.

DESAFÍOS DE CORTO Y MEDIANO PLAZO

Se requiere separar definitivamente el rol de su-
pervisión (proceso interno) y fiscalización (audi-
toría externa) con el de prestación de servicios 
que actualmente tiene la JUNJI. Esto, con el fin de 
terminar con los conflictos de interés y dar mayor 
objetividad e igualdad de condiciones para todos 
los establecimientos.
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Desarrollar una campaña comunicacional para posi-
cionar a la educación inicial en el lugar que se merece 
dentro de la contingencia nacional, en conjunto con 
otros actores como MINEDUC o Integra (a principios 
del 2012 se efectuó una campaña comunicacional con 
propósitos como el descrito). Sería muy provechoso 
mantener este tipo de iniciativas y hacerlas sustenta-
bles en el tiempo. De esta manera, las familias sabrían 
la importancia que tiene la educación a tan temprana 
edad, aumentando la asistencia y matrícula a las salas 
cunas y jardines infantiles. Es importante que esto úl-
timo esté correlacionado con una mayor oferta pública 
de provisión del servicio.

Es vital mejorar la calidad de la formación de las edu-
cadoras de párvulos y técnicos que se desempeñan en 
esta etapa de educación temprana. Está comprobado que 
el buen ejercicio de un docente en las aulas repercute 
directamente en el desarrollo de un niño.

Además, es importante que antes de empezar con 
una ampliación significativa en cobertura, la cual 
es muy necesaria y urgente en este minuto, se rea-
lice un diagnóstico territorial para la localización de 
nuevos establecimientos. Actualmente esto no existe, 
por ello se debe generar un sistema geo-referenciado 
para la planificación de la instalación de nuevos esta-
blecimientos, asegurando una mayor cobertura de la 
demanda que considere también la oferta proveniente 
desde la Fundación Integra.

Se hace necesario desarrollar una campaña comu-
nicacional para posicionar a la educación inicial en 
el lugar que se merece dentro de la contingencia 
nacional. De esta manera, las familias sabrían la 
importancia que tiene la educación a tan temprana 
edad, aumentando la asistencia y matrícula a las 
salas cunas y jardines infantiles. 
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CONCLUSIONES

JUNJI, por su relevancia como eje institucional 
central en la educación inicial en Chile, tiene un 
desafío mayor en términos de modernización y 
desarrollo. Aún hay brechas de desempeño impor-

tantes, específicamente en materia de calidad educativa, 
cobertura de servicio y tecnologías de información. 

Considerando los importantes y sustentables efectos de 
la educación parvularia para la sociedad en general, y 
en particular para los menores y sus familias, se hace 
evidente la necesidad de aumentar considerablemente la 
oferta de provisión del servicio, al menos a estándares de 
países de la OECD que promedian un 20% más de cobertu-
ra que en Chile. Adicionalmente, la tasa de asistencia de 
los párvulos en Chile, muy lejos de alcanzar su máximo 
potencial, es muy sensible a factores de contingencia, 
hecho constatado a partir de altas tasas de deserción en 
los últimos años, particularmente del año 2009 (28%). 
Una de las causas que permiten explicar lo anterior es la 
baja valoración de la sociedad por esta etapa educativa 
de los menores, representada en la poca confianza que 
tienen los padres en los establecimientos que proveen 
este servicio educativo. 

Desde un enfoque de gestión pública, y con el propósito 
de contar con una mejor implementación de las políticas 
educativas en esta etapa escolar, es necesario hacer un 
cambio en la propuesta de valor que la JUNJI tiene: debe 
definir con propiedad si será un prestador de servicios de 
educación inicial o bien un supervisor de los organismos 
que desarrollan esta labor. Esto, para satisfacer más y mejor 
las crecientes necesidades de las familias en términos de 
cobertura y calidad de la educación inicial en Chile.

Finalmente, se espera que estas recomendaciones contribu-
yan al desempeño de la JUNJI y sean tomadas por stakehol-
ders que impulsen transformaciones reales y efectivas en 
el sector, mejorando así la primera etapa educativa de los 
menores del país, piedra angular para el desarrollo de una 
educación de calidad en Chile.

Es necesario hacer 
un cambio en la pro-

puesta de valor que 
la JUNJI tiene: debe 

definir con propiedad 
si será un prestador de 
servicios de educación 
inicial o bien un super-

visor de los organis-
mos que desarrollan 

esta labor. 
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