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La meta se mantiene, no obstante: El terremoto de mayor daio de
nuestra historia
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v" Al 31 de mayo de 2012 la reconstruccion muestra un avance del 75%

g N Y R /| - N
DESTRUIDOO  RECONSTRUIDO O
% AVANCE DARNADO REPARADO
222.418
subsidios asignados
168.552
ﬁ 60% Vivienda 220.000 obras '";E:;Sz‘s de las
96.538
se encuentran
terminadas
o _ 338
@ 96% Establecimientos de salud 354 + v ficic
Proyectos de reparacion de ‘
1@ V)
77% establecimientos educacionales 2415 1.850
99,9% Conectividad e infraestructura 2.497 2.494
100% Kilometros de vialidad urbana 100 100
o - . * Avance
ﬁ 62% Edificios publicos 420 oroporcional
)
75%  AVANCETOTAL
0% 25% 50% 75% 100%
Gl ,., )




El mayor problema: reconstruccion de viviendas
Mas de 168 mil obras iniciadas de las 220 mil comprometldas
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La esencia de nuestras propuestas:
Una sociedad de Oportunidades, Seguridades y Valores

“Soluciones basadas en la libertad, confiando en
la responsabilidad personal”

Seguridades:
- “Sequridad Ciudadana”
- “Salud digna y oportuna”

- “Promocion Social”

Oportunidades:

- “Educacion: la madre de
todas las batallas”
-“Meritocracia”

- “Emprendimiento y

creatividad”

Valores:

- “Familia: base de la sociedad”
- “Medio Ambiente”
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Un gobierno que busca modernizar el Estado
para ponerlo 100% al servicio de las personas

!

“Como Presidente trabajo con muchos
servidores publicos honestos, capaces y con "
gran vocacion. Pero ni el mejor de ellos puede ;
entregar todo su aporte si trabaja en un I
|
\
{

parchado en el siglo XXy que no responde a

‘
Estado que fue disefiado en el siglo XIX, (
las necesidades y desafios del siglo XXI. }

+ Yel problema no es el tamano sino la calidad
del Estado...estamos trabajando para
modernizar nuestro Estado y ponerlo 100
por ciento al servicio de nuestros
ciudadanos. ”

Presidente Sebastian Pinera

21 de mayo de 2011 l
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No modernizar el Estado puede frenar
nuestra aspiracion de desarrollo

: . . . 2
Los ciudadanos tienen aspiraciones sociales Clearly linked, m’l.ud( )

nuevas y mayores, exigiendo mas al Estado Rule of law and GDF per person, 2004
Estimates by

= [, Kaufmann and A. Kraay
# [1. Rodrik, A. Subramanian and F, Trebi

Una mejor gestion del Estado tiene efectos

directos en la superacién de * F. Alcala and A. Ciccone
la pobreza y en la desarrollo social 2.0
1.5
Poner las instituciones publicas de Chile - 1
al promedio de la OECD, nos llevaria a iﬁ .
un aumento del PIB de los actuales % +
USS 15 mil, a al menos USS$ 20 mil. s !
= 0.5
La calidad del Estado puede E 1.0
ser “la restriccion activa” que frene LE
nuestra aspiracion de desarrollo y mas bo * . o
oportunidades para los chilenos 20 1.5 1.0 0.5-04+05 1.0 1.5 2.0 2.5

Kule of fow
Source: World Bank Institute

(1) Fuente: Consorcio para la Reforma del Estado a partir de informacidn de Daniel Kaufmann, Banco Mundial
(2) Fuente: The Economist, “Order in the jungle”, 13-03-08
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TRANSFORMANDO LA CULTURA DE
GESTION HACIA RESULTADOS

Gobierno de Chile | Ministerio de la Presidencia | Club de la Innovacién Publica




El Estado necesita de un buen “Centro de Gobierno” para velar
por la coordinacion, calidad y cumplimiento de las politicas

Fortalecer el
Centro de
Gobierno

Mayor coordinacion
estratégica

2

Mejorar la calidad
de las politicas
publicas

Mejorar el
cumplimiento de las
politicas publicas
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* Comités de Ministros en La Moneda coordinados por Min. Presidencia
* Estructuracién de las estrategias y coordinacién con la formulacién
presupuestaria para fortalecer vinculo entre estrategia y presupuesto

* Unidad de Modernizacion: con foco en servicio a usuario

* Unidad de Gestion: mejorar desempefio de los servicios publicos

* Mejorar la coherencia de mérito, juridica, programaticay
presupuestaria de las politicas publicas

* Mejorar la gestion regulatoria con metodologias de analisis y sistemas
de gestion integrada para la evaluacion de politicas publicas

* Creacion de la Agencia de Calidad de evaluacion ex post

* Reforzamiento de procesos y metodologias del Sistema Nacional de
Inversiones

* Unidad Presidencial de Gestion del Cumplimiento, y

* Unidad de Regiones en Min. de la Presidencia

* Fijacion de objetivos, metas, acciones, plazos y responsables
* Seguimiento del cumplimiento ministerial y regional




Un gobierno que busca ser medido por los resultados

“Nuestro gobierno se ha impuesto 7
grandes desafios, con metas y plazos
concretos. Y esperamos que los
chilenos nos juzgaran por los
resultados y no solo por las
intenciones.”

“Para asegurar su cumplimiento, he
dispuesto que el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia,
al igual que en los paises
desarrollados, establezca un sistema
permanente de evaluacion y control
de resultados denominado “Delivery
Unit”, que informe periodicamente al
Presidente de la Republica sobre su
estado de avance.”

Presidente Pinera, 21 de mayo 2010

e = e —— s . O S T W
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+ Reconstruccion

e Se pone metas ambiciosas
e Mide el progreso
e Gestj

e Que prioriza:

Crecimiento

Empleo

Seguridad Publica

Educacion

Salud

Pobreza

Democracia, descentralizacion y
modernizacion del E@

8sU cumplimiento



La estrategia del gobierno del Presidente Pifiera esta basada en
una vision que trasciende su periodo, pero con planes de
accion precisos, con metas y plazos para el periodo 2010-2014

Vision: Chile desarrollado al 2018

Misidn: Sentar las bases para alcanzar el desarrollo

Valores: Sociedad de oportunidades, seguridades y valores
Prioridades presidenciales: Siete ejes y la reconstruccion
Ministerios: Agenda estratégica para los 22 ministerios
Regiones: Planes de gobierno para las 15 regiones

Servicios: alineamiento de objetivos y convenios de desempefio

Municipios: plataforma que facilite la provisidn de servicios y llegada a las personas

Resultados para las personas
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UNIDAD PRESIDENCIAL DE
GESTION DEL CUMPLIMIENTO
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¢Qué es la Unidad Presidencial de Gestion del Cumplimiento?

Pilares de trabajo

La creacion de una Unidad de Mantiene el foco en un grupo

Cumplimiento tiene como reducido de areas de maxima
finalidad asegurar que se alcancen prioridad

las metas del programa de Define metas concretas para
EEINETE cada eje de trabajo en linea con las
El enfoque se fundamenta en la aspiraciones del programa de
aplicacion sistematica de rutinas gobierno

HEHELEE ] TS 2 e RS e Determina responsables, les
objetivos para mejorar el brinda apoyo de gestién y
cumplimiento en |os ejes monitorea su desempeiio usando
prioritarios de la agenda indicadores objetivos

gubernamental

_ Promueve una cultura orientada a
Se implementa como un grupo resultados, que persigue metas

especializado en tecnicas de ambiciosas con sentido de urgencia

gestion y orientado a mejorar I_OS y que se comunica obsesivamente
resultados de las politicas publicas con todos los actores clave
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La ambicion de Chile es alcanzar los niveles de indicadores de paises
desarrollados en diversos ambitos de las politicas publicas

“Nuestro ingreso per capita es de USS 14.000. El umbral que separa al mundo subdesarrollado del :;_
desarrollado alcanza hoy a USS 22.000. Nuestra meta es crecer al 6% promedio anual, y asi alcanzar el j
desarrollo en 8 afos, superando el ingreso per capita que actualmente tienen paises como Portugal o la }5
Republica Checa.” s
Presidente Sebastian Pifiera, 21 de mayo de 2010 ‘;
Chile Polonia Portugal R. Checa Nueva Finlandia
Zelandia
®)
e =m E

GDP per capita PPP
(US$ 2009) 14.341 18.072 21.859 24.093 26.708 33.556

Calidad (PISA 2006)

Promedio Lenguaje 442 508 472 483 521 547
Promedio Matematicas 411 525 486 492 531 548
Equidad (% varianza explicado por
factores socioecondmicos, PISA 2006 40% 6% 17% 55% 1% 2%
matematicas)
Tipo de sistema educativo Mixto Mixto Mixto Pudblico Mixto Publico

Fuente: OECD, Analisis del equipo
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Se han fijado metas ambiciosas: Crecimiento de 6%
Condicion necesaria para llegar al desarrollo al 2018

PIB PER CAPITA A PPP SEGUN CRECIMIENTO DEL PRODUCTO
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Fuente: Andlisis del equipo
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Por ejemplo, las metas en educacion escolar buscan cerrar la
brecha con el promedio de los paises desarrollados

Mayor . L
- Puntaje PISA en Matematicas 2006
calidad 550 .—
Ko‘rea Finland
® Netherlands Switzerland® New Zealand ¢ Canada
Czech Republic ® Belgium Japan Australia *® o Denmark
o . Ireland
° Iceland ®
500 | ® Germany AUSINE - giovak Republic |\ w0 0 S
® Hungary Luxembourg® N 7 Sweden | ®
United States & |Norway
i Spain
ltaly Crgatia® e baii Poland
..
Greece Portugal
450 r
® |srael
Turkey ® ® Uruguay
* Chile Mexico—e
400 r
® Argentina
v 0= . . Brazil|° ® Cplombia .
Menor
calidad 60 50 40 0 %OégD 10 0
romedio

% de varianza explicada por nivel socioeconémico
de los estudiantes y los colegios

Menor equidad » Mayor equidad
Fuente: OECD, Analisis del equipo

Gobierno de Chile | Ministerio de la Presidencia | Club de la Innovacién Publica 17 -




Se han establecido metas de resultado en
7 ejes prioritarios y la reconstruccion...

SEGURIDAD <
CRECIMIENTO EMPLEO CIUDADANA EDUCACION

B

CALIDAD DE LA DEMOCRACIA,
SALUD POBREZA DESCENTRALIZACION Y RECONSTRUCCION
MODERNIZACION DEL ESTADO

Fuente: Unidad Presidencial de Gestidn del Cumplimiento
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...orientados a alcanzar el desarrollo, con plazos y
responsables explicitos para cada acciéony ...

CRECIMIENTO

EMPLEO

> Mantener el equilibrio macroecondmico y reducir el déficit fiscal estructural a 1% del
Producto Interno Bruto (PIB) durante el periodo de gobierno.

> Expandir en 6% promedio el PIB durante el periodo de gobierno.
> Aumentar la inversion al fin del periodo de gobierno.

> Duplicar la inversidn en ciencia y tecnologia a fines del mandato, pasando de 0,4 a 0,8% del
PIB.

> Crear 100 mil emprendimientos durante el periodo de gobierno.
> Reducir de 27 a solo 16 dias los tramites necesarios para crear una nueva empresa.

> Duplicar durante esta década la importancia del turismo en la economia nacional, pasando
del 3% al 6% del PIB.

> Crear un milldn de nuevos y buenos empleos en el periodo 2010 — 2014, es decir la
formacion promedio de 200.000 nuevos puestos de trabajo al afio durante este periodo.

> Mejorar las condiciones laborales en el pais mediante la reduccién de las tasas de
accidentabilidad al 4% en 2015.

> Mejorar las condiciones laborales en el pais mediante |la reducciéon de la mortalidad en el
trabajo a 5 por cada 100.000 trabajadores en 2015.

> Mejorar la calidad de la capacitacién de los trabajadores, otorgandoles herramientas que
aumenten su productividad y empleabilidad.

Fuente: Unidad Presidencial de Gestidn del Cumplimiento
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... que se han transformado en compromisos publicos
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Y de manera transparente, se puede ver el avance en
www.gob.cl/cumplimiento

‘@0e

Gestitn de Cumplimiento

i + .hltp:,f;‘\.\lv\.\.rw.goh.cr,fcum;:vl\rﬂienlo,r ¢ KQ‘ Google

Gobierno
de Chile Gestidn de cumplimiento

Estado: marzo 2012

INICIO PRESIDENTE PRIMERA DAMA LA MONEDA AUTORIDADES BLOG CENTRO DE PRENSA CONTACTATE

| ICIO | GESTION DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estas en: Inicio

Ejes de cumplimiento

Presentacion A Twittear Recomendar | { 339
Crecimiento En mi Mensaje Presidencial del 21 de mayo de 2010 estableci siete grandes

desafios para mi gobierno, con metas y plazos concretos: recuperar la capacidad de
Empleo crecer; generar mas y mejores empleos; ganarle la batalla a la delincuencia y el

narcotrafico; mejorar la calidad de la salud; y de la educacién; erradicar la pobreza
Seguridad ciudadana extrema y avanzar en la superacién definitiva de la pobreza; y mejorar la calidad de

nuestra democracia.

Educacitn Con el fin de asegurar el cumplimiente del Programa de Gobierno en el dmbito de
Salud estos siete ejes prioritarios dispuse la creacion de la Unidad Presidencial de Gestidn
del Cumplimiento, que permite orientar las politicas piblicas hacia las metas de
resultado establecidas, y tal como lo dice su nombre, gestionar el cumplimiento de
Pobreza las acciones que permita alcanzar esas metas.
) ; Sebastian Pifiera Echenique
Calldad_de !a demacracl_a. . Presidente de la Repiblica de Chile
descentralizacién y modernizacion del . .
Estado Resultados mas importantes de nuestro gobierno

Crecimiento
Reportes de Cumplimiento

(Descargar PDF) Crecimiento sostenido de la actividad econdmica con un Imacec promedio

de 6.2%! en 2011

Reduccion de 27 o 7 los dias de Lramites para crear una empresa’,

Cuenta Plblica 2011

Proteccion a consumidores en materias financieras con el Sernac Financiern.”

Aumento de la inversion en +D ampliando el incentivo tributario.’

0063858 emplens creados durante el periodo de gobiermno, comparando tri-
-— mestre movil de enero-marzo de 2010 connoviembre-enero de 2012 de los
ey cuales 56% corresponden a mujeres®,

Se ofrecieron 242052 oportunidades laborales durante 2011 y enero de
2012 por medio de la Bolsa Nacional de Emplec.

Fuente: www.gob.cl/cumplimiento
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...con un resumen de los avances mas significativos...

Gobierno
de Chile

INICIO

INICIO

Ejes de cumplimiento

Crecimiento

Empleo

Seguridad ciudadana

n Educacian

Aspiracién
Objetivos estratégicos
Ambitos de accién
Estado de avance
Resultado en cifras

Salud

Pobreza

Calidad de la democracia,

descentralizacion y modernizacion del
Estado

Reportes de Cumplimiento
(Descargar PDF)

. + .http:,i,fwww.gob.cl,fcumpl\miento,feducacion,feducacion.hlml

Cuenta Pablica 2011

Fuente: www.gob.cl/cumplimiento
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Educacién

< KQ.' Google PR

Gestidn de cumplimiento

Estado: marzo 2012

PRESIDENTE PRIMERA DAMA LA MONEDA AUTORIDADES BLOG CENTRO DE PRENSA CONTACTATE

GESTION DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estas en: Gestidn de cumplimiento > Educacién

Principales resultados en el eje Educacion 3 Twittear| B3 Recomendar 12
REFORMA DE LA EDUCACION

.=
Educa cion Aprobacion de la Ley 20501 de Calidad y Equidad de la Educacién (publicada en febrero de

2011).

- ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Aprobacion de la Ley 20529 sobre el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacidn Parvularia, Basica y Media y su fiscalizacién (publicada en agosto de 2011).

BECA "VOCACION DE PROFESOR"
El afie 2011 el ndmero de estudiantes matriculades en primer afo de Pedagogia con mas de 600 puntos en la PSU se
incrementd en 55% respecto al 2010,

60 LICEOS BICENTENARIO DE EXCELENCIA
En marzo de 2011 se inauguraron 30 liceos de excelencia a Lo largo de todas las regiones del pais y fueron asignados los
30 restantes, que estaran en funcionamiento a partir de marzo de 2012,

AUMENTO DE LA SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL
Aprobacion de la Ley 20550 que aumenta en 21% [a Subvencién Escolar Preferencial.

AUMENTO DE CUPQS EN SALAS CUNAS Y JARDINES INFANTILES

Se aumentaron en 19.366 los cupos en salas cunas y jardines infantiles para 2012,

INICIO DEL "PLAN DE FORMACION DE DIRECTORES DE EXCELENCIA"

Fueron seleccionados 807 profesionales quienes se inscribieron en diversos programas académicos escogidos por el
Ministerio de Educacién, que les permitiran adquirir los conocimientos y habilidades para ser los futuros directores de
excelencia del pais.

MAS RECURSOS PARA EDUCACION SUPERIOR
Se ingresaron al Congreso dos proyectos de ley que buscan aliviar la carga a los estudiantes y sus familias. El primero
reduce |a tasa de 5.6% a 2% del Crédito con Aval de Estado (CAE) y el segundo, que fue aprobado y promulgado en enero

de 20 onvirtiéndose en la Lev 20 gue permite la reprogramacin de 110,000 morosos del Fondo Solidario

04.07.2012
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...una descripcion detallada de la aspiracion y las metas...

' (D) Educacion - Aspiracian x

€ C' | @ www.gob.cl/cumplimiento/educacion/educacion_detalle_aspiracion.html

%3 A

Gobierno
de Chile

Gestion de cumplimiento
Estado: mayo 2011

INICIO PRESIDENTE PRIMERA DAMA LA MONEDA AUTORIDADES BLOG CENTRO DE PRENSA CONTACTATE

m

INICIO GESTION DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Ejes de cumplimiento

Educacién: Aspiracion 3 Twittear | | I] Recomendar
Credimiento En el discurso del 21 de mayo de 2010 el Presidente sefiald que "la educacidn es el prindpal motor para el desarrollo y
la movilidad sodal” y se comprometid con el desafio de mejorar la calidad y equidad de la educacidn: "que durante el
Empleo transcurso de esta década seamos capaces de darles a todos nuestros nifos y jovenas, en la educacion municpal v
privada subvencionada, cualquiera sea la condicidn econdmica de sus padres, una educacidn de calidad, que les permita
Segundad audadana ser verdaderos audadanos de L2 sooedad del conoarmento v La informacién”. En noviembre del mismo afio, al firmar el
Proyecto de Ley de Calidad y Equidad de la Educacidn, el Presidente anuncid cuatro metas que orientan la accon en
n Educacion materia de educacidn, las cuales se detallan a continuacion
n Aspiracian En primer lugar y dadoe que la educacion de los primeros afios de estudio construye los cimientos para el desarrolle
futuro de los estudiantes, el Presidente se comprometid con mejorar la calidad de la educacion y definid la primera meta:
Objetivos estratégicos aumnentar en 10 puntos el promedio SIMCE de 4° basico durante este Gobierno. En los dltimos 10 afios el SIMCE de 4°
basico ha sutido 12 puntos en lenguaje y 3 en matemanca.
Estrategia
Estado de avance SIMCE 4° BASICO

Resultado en difras
Salud
Pobreza

Calidad de la democraca

Puntaje SIMCE

Cuenta Pablica 2011

1999 2002 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

=
-
=

Fuente: www.gob.cl/cumplimiento
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...con un detalle de los avances de las acciones...

‘@00 Educacién - Estado de avance |
@ A + .hltp:;‘jwww.gab.clfcumplirniemu,r‘edu(ac\unfeduca(\onfdelal\efesladoje,e G] l.\Q' Google

Gobierno
de Chile

Gestion de cumplimiento
Estado: marze 2012

INICIO PRESIDENTE PRIMERA DAMA LA MONEDA AUTORIDADES BLOG CENTRO DE PRENSA CONTACTATE

INICIO GESTION DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Ejes de cumplimiento ) . .
Educacion: Estado de avance de las acciones M Twittear| [ Recomendar
Crecimiento
Empleo Educacion Preescolar
Seguridad ciudadana ¥ COBERTURA
u Educacién
ALCANZAR
Aspiracion iﬁ?&ﬂgﬁ > Descripcidn: Otorgar 100% de cobertura en pre kinder y kinder para los nifos de familias
PARA LOS NINOS que pertenecen al 60% mas vulnerable para el afio 2014.
Objetivos estratégicos PERTENECIENTES A > Avance: Se aumentd en 17% el presupueste del afie 2012 para Educacion Preescolar lo
LAS FAMILIAS MAS que permitira avanzar en la meta de cobertura, ademas de incrementar en 15% la
Ambitos de accidn VULNERABLES Y DE subvencién para pre kinder y kinder. Para el afio 2012 se incrementara en 19.000 los cupos
CLASE MEDIA DE en salas cunas y jardines infantiles.
u Estado de avance LOS TRES PRIMEROS > Responsable: Ministerio de Educacion.

QUINTILES

Resultado en cifras

» INSTITUCIONALIDAD

Salud » EDUCADORES
Pabreza » FINANCIAMIENTO
Calidad de la democracia,
descentralizacién y modernizacién del » RECURSOS PEDAGOGICOS

Reportes de Cumplimiento

(Descargar POF}  Educacion Escolar

» PROFESORES

Cuenta Plblica 2011

» DIRECTORES

» SOSTENEDORES

» ALUMNOS

Fuente: www.gob.cl/cumplimiento
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...y con los resultados en cifras a la fecha
metas originales.

, comparado con las

m Micdoacon Resstadoenc >\

« = C ﬁ‘ [G)www.gab,clfcumpIim\ento,feducacionjeducacion_deta\Ie_resultados_en_cwﬁas.html

v

Gobierno
de Chile

Gestién de cumplimiento

Estado: mayo 2011

INICIO PRESIDENTE PRIMERA DAMA LA MONEDA AUTORIDADES BLOG CENTRO DE PRENSA CONTACTATE
INICIO GESTION DE CUMPLIMIENTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Ejes de cumplimiento I ) I o ll . I .
Educacion: Resultado en cifras 2 Twittear | | [ Recomendar
Crecimiento
Emnl ESTUDIANTES MATRICULADOS EN PEDAGOGIA CON MAS DE 600 PUNTOS EN LA PSU
mpleo
) ) La Beca Vocacion de Profesor incentiva el ingreso de buenos alumnas a carreras de pedagogia. En el proceso de admision
Seguridad ciudadana 2011 el ndmero de estudiantes matriculados en pedagogia con mas de 600 puntos en la PSU se incrementd en 1.187
respecto del afo anterior. Esto representa un avance significative para alcanzar la meta 2014
n Educacion
Aspiracion 45007
4000
Objetivos estratégicos 400071 T
3.500 o335 649
Estrategia % 30004
g 1187
Estado de avance £ 25004 2164
2 0004 1813 1895 1906 _—
n Resultado en cifras E ’ $
15004
Salud 1,000
Pobreza 500+
0- T T T T T T
Calidad de la demaocracia 2007 2008 2009 2010 2011 2014
Il Gobierno antarior W Gobierno W Meta
actual
Cuenta PUbhca 20 1 1 Fuente: Ministerio de Educacian.
SIMCE 4° BASICO Y
Fuente: www.gob.cl/cumplimiento
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BALANCE Y RESULTADOS
A DOS ANOS DE GOBIERNO

Gobierno de Chile | Ministerio de la Presidencia | Club de la Innovacién Publica




No han sido tiempos faciles
Movilizaciones sociales...
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No han sido tiempos faciles

Demandas regionales...
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No han sido tiempos faciles
¢Qué hay detras de la mayor efervescencia?

MAYOR MOVILIDAD SOCIAL
-+

AUMENTA DEMANDA
POR OPORTUNIDADES Y

SEGURIDADES
<+

BAJO CRECIMIENTO
-+

FRUSTRACIONES ACUMULADAS.....
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Pero hemos sembrado
Crecimiento: recuperacion del crecimiento

Crecimiento promedio, Chile y el Mundo

7,7%

e Chile == Mundo

& o ¢ 8> N
<& &% > Q N
vﬁ\ %4 Q& {b’\' '\9
® & &
DN Q\*‘

Fuente: Banco Central , FMI y elaboracidn propia
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Pero hemos sembrado
Crecimiento: recuperando el equilibro macroeconédmico

Balance Fiscal Efectivo

(% PIB)
1,2%
-0,4%
-4,5%
2009 2010 2011

Fuente: Ministerio de Hacienda
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Pero hemos sembrado
Crecimiento: aumenta la inversion

Tasa de Inversion (precios corrientes)

24,1%

21,9%

2006-2009 2010-2011

Fuente: Banco Central
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Pero hemos sembrado
Crecimiento: mas emprendimiento

Numero Sociedades Constituidas
58.407

44.353

38.870
34851  36.698

32.112
28.684

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Ministerio de Economia
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Pero hemos sembrado
Empleo: la economia vuelve a crear empleos

Tasa de participacion

56,6%
55,4% 25,6%

55,1%
54,1% g
53,9% 3 6o
53,1%
52,0% 51,8%
51,4% 51,4%
[ I I I I I I I I I I I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Encuesta de Empleo de la Universidad de Chile Gran Santiago, 4to trimestre de cada afo
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Pero hemos sembrado
Seguridad Ciudadana: se reducen el indice de victimizacion

Porcentaje de Hogares Victimizados en 2008 - 2011

35,3 33,6

31,1
28,2

2008 2009 2010 2011

Fuente: Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana
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Pero hemos sembrado

Educacion: mejorar la calidad de los futuros profesores

Alumnos matriculados con mas de 600 puntos PSU en pedagogia

4.500 -
4.000 -
3.500 -
3.000

2.500 -
2.164

2000 1 1.815 1895 1.906 -
1500 -
1.000 -
500 -
0 T

13.369

4.000

2007 2008 2009 2010

Fuente: Ministerio de Educacion
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Pero hemos sembrado
Salud: eliminacidon de las listas de espera AUGE

Pacientes con garantias AUGE retrasada

246.742

100%

N

Mayo 2010 Noviembre 2011

Fuente: Fondo Nacional de Salud
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Pero hemos sembrado
Pobreza: disminuye la desigualdad

Razon de Ingresos Hogares 10/10

21,9 20,6

14,8

2000-2004 2005-2009 2010-2011

Fuente: elaboraciéon propia en base a Encuesta de Empleo de la Universidad de Chile sobre el Gran Santiago; las cifras corresponden al

promedio del primer semestre de cada afio
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Pero hemos sembrado
Pobreza: Ingreso Etico Familiar

* Primera etapa desde abril de 2011, beneficia a 541.000 personas en
situacion de extrema pobreza

* En mayo de 2012 se aprobd el proyecto que institucionaliza el Ingreso
Etico Familiar

* Transferencias monetarias segun dignidad, deberes y logros, premiando el
esfuerzo por salir de la pobreza
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Pero hemos sembrado
Calidad de la Democracia: agenda democratica

* Proyectos de Ley aprobados
v" Inscripcion automatica y voto voluntario
v' Cambio de fecha de las elecciones

* Proyectos de Ley emblematicos en tramite
v’ Regulacién de Elecciones Primarias
v' Probidad en la Funcidon Publica
v' Eleccién directa de Consejeros Regionales
v' Simplificacién de Plebiscitos Comunales
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Pero hemos sembrado
Descentralizacion: fortalecimiento de las regiones y municipios

* Descentralizacion de los recursos
v' Mds recursos para las regiones y mayor decision regional
v" Implementacion de 15 Planes Regionales del Gobierno 2010 - 2014
v Recursos para las municipalidades por compensaciones por predios exentos
v" Fondo de Desarrollo del Norte (FONDENOR) (Boletin 8272-08)

* Descentralizacion administrativa

v’ Transferencia de Competencias : proyecto de Ley emblematico en tramite
(Boletin 7963-06)

v Observatorio del Desarrollo Regional

v’ Capital humano avanzado en regiones: Alta Direccion Publica para cargos
regionales

v’ Fortalecimiento de la probidad administrativa y transparencia municipal:
proyecto de Ley en tramite (Boletin 8210-06)
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Pero hemos sembrado
Descentralizacion: fortalecimiento de las regiones y municipios

* Descentralizacion politica

v’ Eleccidn directa de Consejeros Regionales: proyecto de Ley emblematico en
tramite (Boletin 7923-06)

v’ Creacion del cargo de Presidente del Consejo Regional: proyecto de Ley
Transferencia de Competencias, en tramite (Boletin 7963-06)

v' Reforma al sistema de plebiscitos comunales y las consultas ciudadanas:
proyecto de Ley en tramite (Boletin 7308-06)

* Politicas para territorios especiales, zonas extremas y localidades
aisladas

v' Incentivos especiales para las zonas extremas del pais: proyecto de Ley en
tramite (Boletin 8011-05)

v Recursos para zonas aisladas
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CHILE ATIENDE Y
GOBIERNO ELECTRONICO
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Avanzando hacia un Gobierno Cercano, Abierto y Eficiente

Gobierno
| de Chile

Bienvenido al portal de datos
publicos del Gobierno de Chile
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Interoperabilidad del Estado

Iﬁm edades
Rut
Modernizaoen de1 £ n
deo puddcy
I Datos mas descarngad( Clave

ingrese

® ; Cdmo obtengo mi contrasefia?
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Open
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) Interoperabilidad
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Bienvenido al sitio de interoperabilidad del Estado de Chile. En este
espacio encontraras informacion para comprender este proceso, su
impacto en las instituciones pablicas y el modo en que simplifica los
tramites para los ciudadanos.

Leer mas
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Hoy el Gobierno esta pensado desde las Instituciones

Centro de Gobierno

i i Coordinacion

[TIT] [T
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Modernizacion del Estado
Tenemos el desafio de cambiar el paradigma

1. A pesar de que los usuarios son los mismos, los Servicios
Publicos los ven como si fueran todos distintos

2. El Estado se organiza desde una logica institucional y no desde
una légica centrada el ciudadano

Falta mayor coordinacion horizontal entre servicios
publicos para atender de manera mas efectiva a los
ciudadanos y compartir en forma eficiente los recursos
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Modernizacion del Estado
Queremos un servicio compartido para la Atencion Ciudadana

Centro de Gobierno

é t Coordinacion

Ministerio A Ministerio C

|11
OO®

Servicios
Publicos

11111
PO® ® ®

id ChileAtiende
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ChileAtiende: un Gobierno Cercano

Chile

- Atiende
ASplraCIOH Personas a tu servicio

* Un punto de acceso
* No imponer costos a las personas
 Servicios publicos en todas las comunas del pais

* Hacerlo utilizando las redes y recursos existentes... hacer mas eficiente el funcionamiento del
Estado

Principios Basicos

* Foco en las personas.. Qué es mejor desde su perspectiva?

Bajas barreras de entrada para instituciones

Multicanal: las personas saben mejor donde quieren atenderse

Probar rapido en pilotos: no sabemos la mayor parte de las cosas

Un modelo de atencion. Mismos sistemas para todos los canales

Fases de Desarrollo

| — Piloto (Abrl1 — Nov11): pilotos regionales y escalamiento nacional

Il — Marcha Blanca (Dic11 — May12): operacidon nacional, escalamiento sistemas, integracion
canales

Il — Operacion (desde Jun12): campana masiva, crecimiento productos y redes
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ChileAtiende: Personas a tu Servicio
Se encuentra operando oficialmente desde enero 2012

145 Sucursales a mayo 2012

Contact Center

Portal web ChileAtiende.cl

Atiende

Personas a tu servicio
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ChileAtiende
Y ya tenemos resultados importantes que mostrar Atiore

Personas a tu servicio

Red de Sucursales

e 145 Sucursales totales (144 Sucursales IPS + 1 sucursal Registro Civil en “piloto de cohabitacion”)
¢ Sucursales con imagen ChileAtiende por dentro y por fuera

* 13 Instituciones integrados a nivel nacional

* Instituto de Previsidn Social (IPS), Fonasa, Sence, Sernac, Dipreca, Capredena, Bienes Nacionales, Minvu, Instituto de Seguridad
Laboral (ISL), Fosis, Comision Defensora Ciudadana, Registro Civil, Servel

* 6 nuevas instituciones en proceso de integracion.
* Ministerio Desarrollo Social, Poder Judicial, MINEDUC, SUSESO, INDAP, SENADIS, SBIF
e Masde 130 productos
* 72 moédulos de auto atencidn en sucursales
* Entorno a 60 mil atenciones mensuales (atenciones no IPS)

- Contact Center ®) 101

* Numero Unico 101 implementado

aeaeeeand e Masde 30 call centers integrados con distintas modalidades de conexidon (detalle en Anexo)
* Contactos via teléfono, email y redes sociales
* Entornoa 55.000 atenciones mensuales

Portal web ChileAtiende

* Mads de 1.850 servicios y beneficios publicados en el Portal

* Sistema de gestidn de contenidos desplegado en los servicios publicos
* Entornoa 12.000 visitas diarias (1 millén a la fecha)
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ChileAtiende
Y que ha producido dos efectos colaterales de la coordinacidn..

a7

Efecto demostracion B w //f
S, <
—a

W

* ChileAtiende como referente en atencidn de publico. Solicitudes de asesoria para | =~

v S

o~ 12 =N ]

5

a0y

atencidén de publico, call centers, egob, etc...

. . . . o \ o
* Se releva mensaje de foco en calidad de servicio (- ] & %
«\ LV ‘J
* Seintroduce una nueva “escala de valores”... creando “condiciones de competencia” en }% »
torno a mejorar calidad de atencion

%

Interoperabilidad
* S5Sinstituciones en Plataforma de Interoperabilidad a Marzo de 2010 Inte rope ra b] hdad
* 40 Instituciones y mds de 100 tramites interoperando hoy del Estado de Chile

* El problema era la baja demanda por interoperabilidad.. “no quiero compartir mis datos”
* Hoy el problema es que la infraestructura no alcanza

* Sin leyes, con la misma institucionalidad.. Y practicamente, las mismas personas.

Foco en los ciudadanos tiene como consecuencia mayor eficiencia en el Estado
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Pero hemos sembrado
Modernizacion del Estado y Gobierno Electronico

* Chile recupero el liderazgo en el indice e-Government en América Latina,
luego de haber perdido el liderazgo entre los anos 2008 y 2010.

e ChileAtiende inicio servicios en enero 2011y a junio ya tiene 60.000
atenciones mensuales en sucursales ChileAtiende sin considerar
atenciones IPS (mas de 430.000 si se consideran)

e Entorno a 55.000 atenciones mensuales al CallCenter @ 10 1

e Mas de 12.000 visitas diarias a la web de ChileAtiende
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DESAFIOS PARA LA
SEGUNDA MITAD DEL GOBIERNO
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Crecimiento: mas competitividad

* Agenda Impulso Competitivo: 50+10 medidas de reformas
microeconomicas para aumentar la competitividad. Ejemplos:

— ChilePaga
— Segunda Oportunidad para Emprender (quiebra express para PYMEs)
— Reforma al sistema notarial y de conservadores
— Agilizacion permisos de edificacion
* Modernizaciéon del Estado (ChileAtiende)
* Estrategia Nacional de Energia
* Reforma tributaria para la competitividad

* Estrategia Nacional de Turismo

www.impulsocompetitivo.gob.cl
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Empleo: mas empleos y mejor calidad

* Ferias laborales
e Subsidio al empleo joven
e Reducir la discriminacion salarial de las mujeres por el acceso a salas cuna

* Focalizar los recursos de capacitacion en los trabajadores con menores
ingresos y mejorar la eficiencia en el uso de los recursos para capacitacion

* Ley que modifica la ley de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales
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Seguridad ciudadana

* Ejecucion del Plan Chile Seguro

* Ley para medidas alternativas a la privacion de libertad

* Ley para crear un registro de profugos

* Ley para crear un registro de condenados por delitos sexuales

* Ley de fortalecimiento del orden publico

* Ley para el aumento de sanciones por maltrato de obra a carabineros
e Extension del Plan Cuadrante

e Reforma al Servicio Nacional de Menores del Min. de Justicia
— Transformacidén en Servicio Nacional de Responsabilidad Penal Adolescente, y

— Creacion del nuevo Servicio Nacional de Infancia y Adolescencia bajo el
Ministerio de Desarrollo Social
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Educacion: mas cobertura, oportunidades y acceso

 Aumento de cobertura de la educacion preescolar

* Incremento de la subvencion escolar regular y preferencial

* Nueva Carrera Docente

* Puesta en marcha de Sistema de Aseguramiento de la Calidad Escolar
* Reforma al Sistema de Financiamiento de la Educacion Superior

* Ampliaciéon de Becas para la Educacion Superior

* Repactacion de deudores del Fondo Solidario
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Salud
Continuar mejorando gestion y calidad de atencion

* Mantener la lista de espera Auge sin pacientes en espera mediante un
nuevo sistema de alerta y mayores recursos

* Mayor inversion para renovar la infraestructura hospitalaria y de atencion
primaria

* Formacion de especialistas
* Plan Garantizado de Salud
* Acreditacion de calidad de los hospitales
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Pobreza

Implementacién del nuevo Ministerio de Desarrollo Social

* Ingreso Etico Familiar

— En mayo de 2012 se aprobd el proyecto que institucionaliza el Ingreso Etico
Familiar

— Transferencias monetarias segun dignidad, deberes y logros, premiando el
esfuerzo por salir de la pobreza

— Agilizar tramitacién y aprobacion del proyecto de ley

* ChileCuenta: Tarjeta electronica para focalizar mejor y facilitar la entrega de
la ayuda a los beneficiarios

* Nueva Politica de Vivienda para grupos vulnerables y clase media emergente
* Mejores instrumentos de focalizacion. Nueva Ficha de Proteccion Social

e Subvencion para las instituciones que atienden adultos mayores vulnerables
* Bonode alimentos
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Calidad de la Democracia: impulso democratico y regional

* Agenda politica

Implementacion de la inscripcidon automatica y voto voluntario
Aprobacion de la ley de elecciones primarias

Aprobacion de la ley de probidad publica

Envio de la ley de reforma a la ley de partidos politicos

* Agenda de descentralizacion
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Aprobar leyes para fortalecer la regionalizacion: eleccion directa de
Consejeros Regionales (CORE) y transferencia de competencias a regiones

Aprobar ley que moderniza los municipios: probidad, fiscalizacidon y gestién
Reforma al sistema de plebiscitos comunales y consultas ciudadanas
Aprobar Ley de Incentivos Zonas Extremas y Zona Franca Especial de Aysén
Incrementar recursos de decision regional




CONCLUSIONES
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Modernizar el Estado para generar resultados al
servicio de las personas

* Perfeccionar la coherencia estratégica entre ministerios y servicios
— Profundizar el alineamiento de la estrategia con el proceso presupuestario

— Perfeccionar los indicadores de desempeio de los servicios publicos de
manera coherente con la estrategia de gobierno

e Atraery desarrollar personas al servicio de las personas

— Atraer y desarrollar capital humano avanzado para mejor gestion estratégica y
de calidad de las politicas publicas en ministerios, gobiernos regionales y
servicios publicos

— Alineamiento de los convenios de desempeno para los cargos de Alta
Direccion Publica con los objetivos estratégicos gubernamentales.

* Legado institucional
— Asegurar la irreversibilidad de la cultura de gestion de cumplimiento
— Transformar los servicios a las personas en torno a sus necesidades
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“Antes que termine esta década podemos ser la primera nacion de

Latinoamérica en cruzar el umbral del desarrollo y superar la pobreza.”

Presidente Sebastian Pinera, Mensaje Presidencial del 21 de mayo
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