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Presentacion

 Estudio para la Secretaria Ejecutiva de Proteccion
Social en el marco de Anillos

» Estudio realizado en 11 municipios del pais,
seleccionados resguardando heterogeneidad

* Un analisis mirando al los municipios y sus actores
desde una perspectiva de gestion.

 Se complementa con otros enfoques de analisis para
comprender mejor la complejidad del SPS'y su
implementacion a nivel local

» Finalmente es un enfoque de analisis que combina
elementos del managment, teoria de redesy
neoinstitucionalismo.
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Descripcion del disefio institucional delSPS

“Modelo de gestion constituido por las accionesy prestaciones
socialesejecutadasy coordinadas por distintos organismosdel
Estado, destinadas a la poblacion nacional mas vulnerable
socioecondémicamente y que requieran de unaaccion concertadade
dichos organismos para acceder amejores condiciones de vida”

— Actores clavesy funciones
— Instrumentos de gestién
* Orientaciones del SPS
— Intersectorial
— Descentralizado
» ¢Cémoseimplementahoyenelnivellocal?
» (Cudlessonlastensiones presentes enlaimplementacién del SPS?
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Mirada “Top — Down”

SPS sigue una logica de teoria de organizaciones, como si
hubiese una jerarquia:

« Nivel central disefia programas que deben ser
implementados por “agentes” locales

+ Nivel central se reserva atribucion de decidir el agente que
operara el SPS

* Nivel central disefia procedimientos y controla
cumplimiento a través de sistemas de informacion

 Elusuario se concibe de manera homogénea

El disefio institucional opera bajo unalogica de agente-
principal. Se espera que el agente cumpla por coincidencia
de objetivos o por control administrativo externo.
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Aspectos que se invisibilizan por esta

l0gica

« Particularidades de la naturaleza de los actores
(Mideplan-Municipio) y de su relacion, no son
suficientemente considerados por el SPS:

* Sonentes o sistemas autdnomos, con objetivos,
orientaciones e incentivos propios

 Municipio tiene una naturaleza particular, de tipo
politica-técnica

* Implementacion fuertemente determinada por
incentivos, capacidades y restricciones segun

entorno relevante del SPS (contexto comunal-
municipal).
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Un mejor modelo para comprender el
fenomeno: Hibrido/Red

» Los actores involucrados no necesariamente
comparten los mismos objetivos, ni
orientaciones

* El organismo que disefa se erige como
coordinador de una red

 El nodo central de la red en la implementacion
es el municipio

» Modelo hibrido: racionalidad de programay
racionalidad organizacional-administrativa
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Aspectos no considerados en la
implementacion Top-Down

* Al no reconocerse la naturaleza de red no se disefian los
mecanismos de gobernanza que faciliten las coordinaciones
(autoridad, atribuciones, capacidades, recursos vs.
voluntarismo)

 No se generan las negociaciones, los acuerdos,
consentimientos y persuasiones propios de los sistemas de
red

« Imposicion asimétrica de un modelo que el actor local debe
acatar — Vision tecnocratica

* Modelo Top-Down inhibe que el actor local ejerza
gerenciamiento estratégico para la creacion de valor pablico.

— No releva suficientemente el rol del gerente municipal
— No existe suficiente capacidad de negociacion
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Analisis en 11 municipios

Municipios analizados:

— LaFlorida y Puente Alto de la region Metropolitana, La Serenay
Salamanca de la Regién de Coquimbo, San Antonio y Quilpué de la
Regién de Valparaiso, Rengo de la Region de O-Higgins, Cauquenes y
San Rafael de laregién del Maule, Ranquil de laRegion del Bio-Bioy
finalmente Llanquihue de la Regidn de los Lagos.

» Actoresdelos municipios (65 entrevistas):

— Directores de Desarrollo Comunitario, Directores de Proteccion social,
encargados de la Ficha de proteccion sacial, encargados de subsidios,
direccion de desarrollos social, direccion de administraciony finanzas,
unidad de intervencion familiar, programavinculos, calle, Chile
Crececontigo, Puente, entre otros.

» Percepcion positiva respecto delSPS, sus recursosy lalogica que
promueve.

+ Grandes desafios que impone elSPS alos municipios y sus equipos
profesionales
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Liderazgo y gerenciamiento del SPS

* Liderazgo como factor clave

Rol del Alcalde e importancia del DIDECO
Importancia del SPS varia de municipio en
municipio

Lo complejo de integrar la oferta programatica

¢cuan importante es el SPS para el Alcalde?
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Redes

 Articulacion de actores es la esencia del SPS
Distintas acepciones sobre nocién Red Local:

— Estructura formal

— Red de relaciones que facilitan la intervencion
Dificultad para constitucion de redes-Desgaste
Operaciones relevantes:

— Informacion, comunicacién y coordinacion

— Conformacion de circuitos de intervencion, y
derivaciones

Relevancia de la coordinaciénintra-municipal
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Capacidades y equipos locales

Debilidades en el manejo de los equipos de trabajo y politicade

personas

— Recursosy profesionales contratados por el nivel central

— ¢plantaparalela?

— Capacidadesy enfoques distintos

» Sobrecarga, climalaboral y condiciones de contratacion.

* No hay politica de incentivos.

 Elpilareselcompromisode los profesionalesy funcionarios

+ Politicas de capacitacion especialmente dirigidas a aquellos que se
vinculan con programas financiados por el nivel central

 Insularidady tensiones entre equipos de trabajo.

« Elementos que aluden alatension entre lal6gica organizacional y la
|6gica programatica.
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Practicas de Gestion

Ausencia de planificacion sobre el SPS

— Algunas practicas incipientes

— Percepcion de que los instrumentos estan regulados
 Escasez de diagnosticos sobre las necesidades de

sus poblacion

 Escasaarticulacion de iniciativas del SPS con
programas propios. Tiempos, recursosy controles
definidos.

 Desempeiioy rendicion de cuentasala
comunidad
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Monitoreo y gestion de la informacion

* Numerosos sistemas de informacidn disponibles
— Subutilizados por diversas razones
— ¢como se integran éstos con los sistemas que ya tiene
el municipio? En realidad con esto se inhibe el
desarrollo de sistemas locales
« Sistemas de Informacion no estan al servicio de la
gestion local

« Altas expectativas sobre futura articulacion de la
informacion (RIS)
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Conclusiones

Se constata brecha entre orientaciones de disefio y la
implementacion, atribuible a:

« Eldisefio institucional no reconoce adecuadamente la
naturaleza hibrida o de red del SPS

» No se establecen los mecanismos que permita al actor
local su empoderamiento y asumir el rol que le
corresponde

 Se requiere de mayor espacio y flexibilidad para que el
municipio asuma un rol el gerenciamiento estratégico
del SPS - Clave para agregacion valor publico
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