ARQUITECTURA PARA UN SISTEMA DE

ALTA DIRECCION PuBLICA MUNICIPAL:
ELEMENTOS PARA UN DISENO

Javier Eduardo Fuenzalida Aguirre
15 de noviembre 2010



OBJETIVO GENERAL

* Desarrollar la arquitectura de un
Sistema de Alta Direccidon Publica
para Municipios



OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer las percepciones municipales
respecto del reclutamiento, seleccion,
formacion y evaluacion de sus directivos.

2. Conocer las prioridades municipales respecto
de las competencias generales necesarias sus
directivos.



COMO ENTENDEREMOS ARQUITECTURA

Entenderemos arquitectura como las
consideraciones estratégicas en el
diseno de un sistemas. Es decir, las

componentes esenciales, sus
caracteristicas y relaciones



INICIATIVA INSERTA EN LA REFORMA DEL ESTADO

* No se puede entender la necesidad de
transformar los actuales mecanismos de
reclutamiento, seleccion, formaciony
evaluacion de directivos municipales como un
fin en si mismo.



¢ QUE TIPO DE REFORMA?

Reforma del Estado

Reforma Sustancial Reforma Institucional

Se pregunta por el Se pregunta por la

ADMINISTRACION
ROL del ESTADO
: ,EL COMO?

l !

POLITICA PUBLICA GESTION PUBLICA

Fuente: Echebarria (2000)




EL SADP MUNICIPAL DE INSERTA EN LA REFORMA
DEL ESTADO

Liderazgo
integrador y
eficaz

Fortalecer Ejecucion

del Estado estrategia

de Clase
Mundial

Ciudadania Profesionalizaci
protagonista on del Estado

Fuente: Consorcio para la Reforma del Estado (2008)



FORTALECIMIENTO DE LA PRIMERA LINEA DEL ESTADO EN
CHILE

Falta de recursos
adecuados para
adecuada gestion
municipal

Falta de
confianza en la
Falta de gestlo'n

sistemas que
certifiquen la munici pal
gestion
municipal
Falta de
autonomia en

municipios




Encuesta
directivos
municipales

Criterio
experto

METODOLOGIA

Arquitectura
para una
Sistema de Alta
Direccion
Publica
Municipal

Fuente: Elaboracidn propia (2006)



ENCUESTA DIRECTIVOS MUNICIPALES




ASPECTOS GENERALES

La encuesta fue colocada en el portal SINIM y
se invito a responder a Alcaldes, Secretarios
Municipales y un directivo de confianza (a
elegir entre SECPLAN, DIDECO, Director
Juridico, Administrador Municipal) de todos
los municipios del pais.



DIMENSIONES DE ESTUDIO ENCUESTA DIRECTIVOS

MUNICIPALES

Dimensiones de Estudio

Actores
Restricciones

Transparencia
Influencia Politica

Tiempo
Intensidad/ Calidad
Criterios
Compensaciones

Reclutamiento

Seleccion

Procesos

Evaluacion

Formacion




ENCUESTA A DIRECTIVOS MUNICIPALES

Contiene 5 fases:
1. 3 preguntas de contexto general .

2. 29 preguntas sobre practicas (4 cerradas, las
restantes abiertas)

3. 31 preguntas sobre grados de acuerdo

4. Una instancia de aporte de ideas para un
posible SADP Municipal.

5. Seleccion vy priorizacion de competencias



PERCEPCIONES GENERALES

1) Los niveles de gestion del municipio son satisfactorios

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - B Muy en desacuerdo
0% - M En desacuerdo
M Indiferente
40% - B De acuerdo
30% - ® Muy de acuerdo
20% -
10% -
0% -

Alcalde Cargo de Confianza Secretario Municipal



PERCEPCIONES GENERALES

2) Las competencias de los directivos publicos en el municipio
son adecuadas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - B Muy en desacuerdo
0% M En desacuerdo
M Indiferente
40% -
MW De acuerdo
30% - B Muy de acuerdo
20% -
10% -
0% -

Alcalde Cargo de Confianza Secretario Municipal



RECLUTAMIENTO

3) Se efectuan adecuados procesos de reclutamiento en el

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

municipio

Alcalde

Cargo de Confianza

Secretario Municipal

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indiferente

W De acuerdo

® Muy de acuerdo



4)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RECLUTAMIENTO

Los criterios de reclutamiento son adecuados para certificar
apropiados niveles de competencia

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

M Indiferente

B De acuerdo

® Muy de acuerdo

Alcalde Cargo de Confianza Secretario Municipal



5)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RECLUTAMIENTO

Las compensaciones existentes para cargos directivos en el

municipio son atractivas y permiten tener mayor cantidad y
calidad de postulantes

Alcalde

Cargo de Confianza

Secretario Municipal

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

® Indiferente

M De acuerdo

B Muy de acuerdo



6)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

RECLUTAMIENTO

Las consideraciones politicas no influyen en el proceso de
reclutamiento de directivos

Alcalde

Cargo de Confianza

Secretario Municipal

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

M Indiferente

B De acuerdo

® Muy de acuerdo



SELECCION

7) La seleccién de directivos para el municipio se encuentra
sistematizada

100% -
90% -
80% -
70% -
[ |
60% - Muy en desacuerdo
50% - M En desacuerdo
B Indiferente
40% -
30% W De acuerdo
6 -
0% B Muy de acuerdo
L -
10% -
O% 1 T T

Alcalde Cargo de Confianza Secretario Municipal



SELECCION

8) Los criterios de seleccidon son adecuados para certificar
niveles de competencias en directivos publicos

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo

M Indiferente

MW De acuerdo

B Muy de acuerdo

Alcalde Cargo de Confianza Secretario Municipal



9)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

SELECCION

Las consideraciones politicas no influyen en el momento de
seleccionar a un directivo municipal

Alcalde

Cargo de Confianza

Secretario Municipal

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indiferente

W De acuerdo

® Muy de acuerdo



EVALUACION

10) Las evaluaciones desarrolladas son utiles para la gestion

municipal
100% -
90% -
80% -
70% -
60% - B Muy en desacuerdo
50% M En desacuerdo
20% - M Indiferente
B De acuerdo
zz:f | B Muy de acuerdo
6 -
10% -
0% -

Alcalde Cargo de Confianza Secretario Municipal



EVALUACION

11) Los criterios de evaluacidon son adecuados para certificar
altos niveles de competencias en directivos publicos

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Alcalde

’

Cargo de Confianza

Secretario Municipal

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

M Indiferente

B De acuerdo

® Muy de acuerdo



EVALUACION

12) La incorporacion de mejores sistemas de incentivos
economicos permite el desarrollo de una mejor gestion de

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

directivos

Alcalde

Cargo de Confianza

Secretario Municipal

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

M Indiferente

M De acuerdo

B Muy de acuerdo



FORMACION

13) La formacion de directivos publicos constituye un buen
mecanismo de compensaciones en el municipio

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - B Muy en desacuerdo
50% M En desacuerdo

B Indiferente
40% -

MW De acuerdo
30% -

20% -
10% -
0% -

M Muy de acuerdo

Alcalde Cargo de Confianza Secretario Municipal



FORMACION

14) La formacion de directivos publicos es adecuada en
términos de pertinencia y cantidad

100% -

90% -

80% -

70% -

60% - B Muy en desacuerdo

50% - M En desacuerdo
M Indiferente

40% -

30% MW De acuerdo

-

B Muy de acuerdo

20% -

10% -

0% - :

Alcalde Cargo de Confianza Secretario Municipal



PRIORIZACION DE COMPETENCIAS

15) Distribucion de competencias segun total seleccionado

18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

M Alcalde

B Cargo de Confianza

W Secretario Municipal




PRIORIZACION DE COMPETENCIAS

16) Promedio de prioridad otorgada por competencia
competencia

4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

M Alcalde

B Cargo de Confianza

W Secretario Municipal




ARQUITECTURA SADP MUNICIPAL




SUBSISTEMAS DE LA GESTION DE RR.HH.

ESTRATEGIA

L

Planificacion

ﬁ .

s N
Organizacién
del trabajo

Disefio de puestos
Definicion de

perfiles

T

Clima laboral

—

e

N\

Gestion del
empleo

Incorporacion
Movilidad
Desvinculacion

~

J

T

—

Gestion del
rendimiento

Planificacion
Evaluacion

T

<+—>

Gestion de las relaciones humanas y sociales

Relaciones laborales

Gestion de la
compensacion

Retribucion monetaria

y no monetaria
. v

Gestidn del
desarrollo

Promocion y carrera
Aprendizaje
individual y colectivo

S

T

Politicas sociales

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (2006)




DIMENSIONES IDENTIFICADAS PARA UN SADP
MUNICIPAL

Responsable

Directivos de Forma de
confianza operar

Rol
municipal

élmplement
acion
homogénea?

éEscalable?

é¢Municipios
excluidos?

Perfiles de
cargo

Convenios
de
desempeiio

Duracion
cargos

Reclutamien
to

Evaluacion

Seleccidn

Retroalimen
tacion
Desvinculaci
on

Remuneraci
ones

Retribucion
extra-salarial
monetariay
no
monetaria

Induccion y
perfecciona
miento

Internay
externa




PRINCIPIOS DEL SISTEMA

1.

Romper con la tensién actual entre mayores
recursos y autonomia versus certificacion de
competencias

Descentralizador

. Autonomia actual (voluntariedad)

Facilitador

. Escalable y pertinente



RECOMENDACIONES DEL SISTEMA

1.

La institucionalidad responsable debe ser una
entidad auténoma

Mejorar remuneraciones (reduccion de
riesgo de fuga profesional)

. La implementacion debe ser escalable,

considerando ademas la voluntariedad

Sistematizar el reclutamiento y seleccidn
actual (filtrar)



RECOMENDACIONES DEL SISTEMA

5.

Necesidad urgente de redisenar mecanismos
de evaluacion en funcion resultados

Proceso de induccion es clave

Instancias de formacion agencializadas
mediante certificaciones

Soporte para difundir y transparentar
procesos de reclutamiento y seleccion de
directivos municipales
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