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CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
P RO G RAMA f Ingenierfa Industrial | Universidad de Chile

Café en la entrada del Saléon Gorbea.
Presentacion Mario Waissbluth, Director Académico del Centro de Sistemas Publicos,

Modernizacion del Estado y Gerencia Publica en Chile.

Presentacion Merilee Grindle, Directora del David Rockefeller Center for Latin American
Studies, Los Desafios en la Reforma del Sector Publico en Latinoamérica.

Comentario Claudio Orrego, Alcalde de Penalolén.

Comentario Beatriz Corbo, miembro del Consejo de Alta Direccién Publica.
Participacion de asistentes

Cierre
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La Reforma del Estado en Chile

Mario Waissbluth
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FACTORES QUE INFLUYERON EN EL PROCESO DE REFORMA DEL ESTADO

5= Muy Positivo; 4= Positivo; 3= Neutro; 2= Negativo; 1= Muy Negativo

Emprendedores individuales del sector publico 4.3
La creciente disponibilidad de tecnologias de informacion 4.2
La situacion economica del pais durante el periodo 4.0
La DIPRES y Hacienda 4.0
La cultura general del pais, tanto publica como privada, que lo tiene ubicado en altos indices 3.9
internacionales de gobernabilidad y probidad

Los “think tank” de oposicion y gobierno 3.9
La crisis detonada por el incidente “MOPGate” y similares del 2003 3.9
El “efecto demostracion” de las reformas en otros paises mas avanzados 3.7
La SEGPRES, incluyendo al Comité Interministerial y el PRYME 3.7
Ministerio del Interior, incluyendo la SUBDERE 3.4
Las organizaciones internacionales 3.4
La ciudadania 3.3
Los partidos de la alianza de gobierno 3.1
El Congreso y los parlamentarios 3.0
Los trabajadores del sector publico 3.0
Los partidos de la alianza de oposicion 3.0
El Poder Judicial 2.6
La Contraloria General de la Republica 2.5
Los gremios del sector publico D)
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El Estado Chileno en Cifras: Calidad y Eficiencia
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I CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
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Indicadores de Calidad 2000
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Indicadores de Eficiencia 2000

Pais Indicadores de Oportunidad Indicadores Musgravianos | Eficiencia
Total del Ranking
Administ |Educacié| Salud |Infraest. | Distribu |Estabilida  Perfor. ;,S?Ct.or
ublico
. n c d Econ

Japon 1,3 1,1 1,3 0,7 1,6 2,0 1,7 1,4 1
Suiza 1,9 1,0 1,2 1,1 1,7 1,1 1,5 1,3 2
Australia 1,2 1,1 1,1 1,1 1,8 1,6 1,2 1,3 3
EEUU 1,3 0,9 1,1 1,4 1,2 1,5 1,6 1,3 4
Luxemburgo 1,1 0,9 1,0 1,2 2,0 1,2 5
Chile 0,9 1,2 1,5 0,3 0,5 1,2 2,8 1,2 6
Noruega 1,0 0,9 1,0 0,9 1,3 1,4 1,2 1,1 7
Reino Unido 0,9 1,1 1,0 1,7 1,0 0,8 0,9 1,1 8
Espana 1,0 1,5 1,3 0,8 1,1 1,0 0,8 1,1 )
Islandia 1,1 1,1 0,7 1,4 1,1 10
Grecia 0,8 2,3 1,1 0,9 1,0 0,6 0,8 1,1 11
Irlanda 1,1 0,9 0,9 1,0 0,9 1,2 1,4 1,0 12
Canada 1,0 0,8 0,9 1,3 1,4 1,0 0,9 1,0 13
Portugal 0,7 1,3 1,5 0,7 1,3 0,7 1,1 1,0 14
Austria 1,2 0,9 1,1 1,0 0,9 1,2 0,9 1,0 15
Finlandia 1,2 1,1 1,0 1,2 0,8 0,8 1,0 16
Alemania 1,0 1,1 0,9 1,3 0,9 0,9 0,8 1,0 17
Holanda 0,9 0,9 1,0 1,5 0,6 1,2 0,9 1,0 18
Dinamarca 0,9 0,7 0,8 1,6 1,1 0,9 0,7 1,0 19
Nva.Zelanda 1,2 1,0 0,9 0,7 1,0 0,8 0,9 20
Bélgica 0,6 1,0 0,9 1,1 0,7 0,9 0,7 0,8 21
Francia 0,6 1,0 0,9 1,0 0,6 1,0 0,6 0,8 22
Suecia 0,8 0,8 0,8 1,2 0,9 0,5 0,7 0,8 23
Italia 0,5 1,1 0,9 0,8 1,0 0,7 0,6 0,8 24
Promedio

OECD 1,0 1,1 1,0 1,1 1,1 1,0 1,1 1,1
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Los enormes logros.....

Un pais que logra transitar a la democracia en forma pacifica, una
reforma constitucional que elimina los enclaves autoritarios,
elevados grados de consenso sobre el modelo de desarrollo, una
tasa de crecimiento econémico sostenido superior a la mayoria del
mundo, reglas macroeconémicas y fiscales que son casos de
estudio en el mundo, una mejora impactante en los indices de
superacion de la pobreza,

.tratados de libre comercio inéditos en el mundo subdesarrollado,
indices internacionales de competitividad, probidad, gobernabilidad
y desarrollo humano a la altura de los paises desarrollados, una Ley
de Concesiones que transformé la infraestructura del pais, la
Reforma Procesal Penal, un sistema de Alta Direccion Publica que
profesionalizara notablemente la gerencia institucional,

...un sistema transparente de compras publicas, una ley de
financiamiento electoral, una reforma de la Salud, algunas
entidades publicas que han llevado el gobierno electrénico a
estandares de liderazgo internacional, Tribunal de la Competencia,
SERNAC, una penetracion espectacular de la telefonia celular e
Internet...

pero..... muchos entrevistados opinan... en promedio... que hubo un
avance modesto y heterogéneo f

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Ingenieria Industrial | Universidad de Chile
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;. Donde esta la contradiccion?

Las modernizaciones institucionales toman muchisima persis-
tencia y paciencia, continuidad de directivos, y mucho tiempo,
tiempo que supera con creces los “tiempos politicos”.

Las reformas son siempre mas “faciles” cuando se trata de
legislar o dar mas dinero... mejorar calidad de atencion,
eficiencia y productividad es mas dificil, conflictivo y largo....

Si se analizan los grandes éxitos, como el manejo fiscal, los
TLC, las telecomunicaciones, la ley de Compras Publicas, la ley
de Alta Direccion, las leyes de transparencia y probidad, todas
ellas son reformas que no requerian desafios significativos de
caracter gerencial, ni abordar los complejos problemas
gremiales del sector publico. Cuando una reforma requirié
ajustes institucionales y salariales - en Concesiones - .... paso
lo que paso.

En suma, en este periodo de reconstrucciéon democratica, sal-
vo las excepciones provocadas por algunos intraemprendedo-
res arriesgados que tomaron MUCHO tiempo, el concepto
“gestion institucional” fue el eslabon perdido entre “politica
publica” y “administracion publica”.

f CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
Ingenieria Industrial | Universidad de Chile
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Déficit de Vitamina “I”

El superavit de politicas publicas y el déficit en su
implementacion (o déficit de Vitamina “I”).

Se disenan leyes, presupuestos, inversiones o
programas publicos con una razonable o loable
intencion - es raro encontrar proyectos “malignos” -
pero que, desde el momento de su gestacion, parto
o posterior desarrollo, no contemplan las minimas
consideraciones por la factibilidad de su
implementacion.

Esto acarrea dosis monumentales de atrasos,
despilfarros, poca agregacion de valor publico,
molestias ciudadanas, e incluso danos politicos de
gran magnitud a los gobiernos de turno.

Transantiago, subvenciones escolares, hospitales
autogestionados, transferencia a municipios de la
proteccion social o la educacion...

’ CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
Ingenieria Industrial | Universidad de Chile
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Las asignaturas pendientes

Hacia un nuevo concepto de Estado para el Siglo XXl en
su modelo socioeconéomico y administrativo. Del “estado
weberiano” al “estado en red”

Eliminacién de diversas rigideces legislativas, en
particular la anacronica Constitucion que obliga a pasar
por el Parlamento las modificaciones de planta... y los
periodos presidenciales de 4 anos, que fueron una
reforma de y para la clase politica ®

La creacion de Gabinetes especializados e
interministeriales en temas tales como desarrollo social,
desarrollo productivo, infraestructura,... estado en red.

La configuracion de plantas pequenas de alto nivel,
adecuadamente remuneradas, con flexibilidad para
reorganizarse, y con recursos de operacion que permitan
la subcontratacion expedita.... estado flexible y agil

’ CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
Ingenieria Industrial | Universidad de Chile
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... hay mas

* .. Hacia un “nuevo” Nuevo Trato Laboral, negociando
simultaneamente contratas, movilidad, mayor
flexibilidad, pensiones dignas... Con la actual situacion
de las “contratas” se esta violando la Constitucion.

« Empoderamiento de la ciudadania y foco en las
mejoras en la calidad de atencion.

 El desarrollo de una gran interoperabilidad y multica-
nalidad en las maneras de atender al usuario y de
transparentar la informacién publica.

’ CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
Ingenieria Industrial | Universidad de Chile
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y mas

Mejorar la formulacion, presupuestacion y control
de gestion de las politicas publicas.

Redefinir y modernizar el rol de la Contraloria.
Tomarse en serio el gobierno electronico.

Profundizacion del sistema de Alta Direccion Pu-
blica y resolucion del problema salarial de
gerentes publicos aunque duela.

El consenso a lo largo de la Ruta 68 y sobre todo
de la Ruta 5 sobre el modelo de descentralizacion
que queremos alcanzar de aqui a 10 anos.... una
descentralizacion gradual pero efectiva.

’ CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
Ingenieria Industrial | Universidad de Chile
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Descentralizacion gradual, efectiva y
consensuada

No hay un modelo consensuado respecto a qué debe
ser atribucion central, qué regional y qué municipal.

No hay incentivos politicos reales para consensuar el
modelo en la Ruta 68. Es una demanda que corre por la
Ruta 5, poco escuchada.

Hay un circulo vicioso de desconfianzas, carencias de
recursos y capacidades, y complejidad de desafios.

Las claves:

Legislaciéon del 121 Constitucional.

Entregar atribuciones gradual y heterogéneamente, previa
certificacion por medio de un sistema sélido y “accountable”.

Incentivos para la generacion de masas criticas de profesionales
a nivel regional y local.

Concursabilidad efectiva de cargos municipales y regionales.
Juntar recursos de regiones y municipios en lugar de dividirlos.

Mayor descentralizacion presupuestal es clave.
13
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4. Estado visionario y prospectivo

 En algun momento, a partir de 1985, las palabras
“planificacion” y “prospectiva” pasaron a convertirse en
una obscenidad. Hacienda, el administrador de la caja
anual, adquiere un rol todopoderoso e incontrapesado, e
incursiona en el largo plazo en sus momentos de ocio.

« ¢Quién esta pensando, con vision intersectorial, en los
impactos de largo plazo de la eventual disminuciony
envejecimiento de la poblacion? ;Del costo de la
energia? ¢ De la desertificacion del territorio? ¢De la
competitividad a 20 anos? ¢La vocacion maritima? ;Los
problemas y soluciones ambientales? ;La evaluacion y
seguimiento de reformas, programas y leyes?

 Paises como Australia, Irlanda, Japodn, etc., lo hacen. Ya
es hora de una Agencia de Calidad de las Politicas
Publicas, autonoma, porque son problemas de estado y
no de gobierno.

’ CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
Ingenieria Industrial | Universidad de Chile 1 4
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Visto de otro modo

En el largo plazo s6lo vamos a resolver la escandalosa
desigualdad en la medida que Chile sea capaz de crecer, crear
empleo de alta productividad, estable y bien remunerado. Ese es
un desafio de educacidén, innovacion, y construccion de
competitividad-pais, competitividad-sector, y competitividad-
empresa, con elevada colaboracién publico-privada.

Mientras eso no se logre, habra que continuar aumentando el
gasto social en temas como prevision, la misma educacion, salud,
etc.

Sin embargo, lo probable es que no se va a lograr consenso
politico para aumentar el gasto publico en estos temas... por la
ruta que sea, de las fuentes que sea, mientras no haya confianza
en que el Estado va a ser capaz de administrar y/o fiscalizar ese
gasto publico adecuadamente.

En suma, la resolucion de corto plazo de los problemas de
equidad y calidad de atencion ciudadana pasa de manera
ineludible por resolver las reformas estructurales del Estado
antes mencionadas. Es mas urgente de lo que se cree.

Las restricciones principales no son técnicas ni de recursos
financieros, sino de resolver los nudos politicos del circulo
vicioso que hemos descrito. 15
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Viabilidad politica e itinerario de las reformas

Periodos presidenciales ultracortos y periodos parlamentarios
ultralargos constituyen un poderoso desincentivo a las reformas
mayores. ¢ Sera esto modificable?

No hay sancion politica a la carencia de iniciativas de largo plazo...
salvo las crisis.

El desafio es mas politico que técnico.

Segun una encuesta CEP, 73% de los ciudadanos sostuvo que el
estado debiera ser reformado con cambios importantes y 82% cree
que gobierno y oposicion debieran trabajar juntos para evitar la
corrupcion.

Tomar las féormulas de éxito e ir extendiéndolas, en lugar de
“soluciones transversales across the board”. P. ej Ley de
Fortalecimiento de la Educacion Publica.

Imprescindible: una autoridad de alto nivel politico al interior del
ejecutivo para impulsar la agenda de reformas de corto plazo, en
una perspectiva de largo plazo.

’ CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
Ingenieria Industrial | Universidad de Chile
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