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1. Propositos del Documento

El siguiente documento representa la tercera parte y final (informe final o definitivo) del estudio
acordado con el Consejo para la Transparencia (CPLT) para establecer un modelo
organizacional de su nueva funcion de proteccion de datos personales (PD).

Dado el estado de avance de la discusién parlamentaria sobre el proyecto de modificaciones a
la ley N° 19.628 y 20.285 (Boletin 6.120), que da las atribuciones de cumplimiento de la ley de
proteccién de datos al CPLT, el Consejo ha decidido adelantarse a la aprobacion de dicho
proyecto contratando un estudio a la Universidad de Chile con el objetivo de investigar las
implicancias organizacionales y de recursos que, eventualmente, representard la entrada en
funcionamiento de dicha funcién para la institucion.

La primera entrega al Consejo representd una aproximacion inicial para el primer afio de
entrada en vigencia de la ley. En dicho informe se propuso un plan de implementacion gradual y
una estimacion de la magnitud presupuestaria que ello implicaba, donde fundamentalmente se
planteaba la idea de que en el primer afo las funciones principales del Consejo como resolucion
de reclamos y fiscalizacién no entraran en vigencia, enfocandose la institucién principalmente a
la difusién con los sujetos obligados (marketing directo), al desarrollo del registro de bases de
datos y a la formacién de los equipos internos para la segunda fase. Todas estas propuestas
bajo el supuesto de que deberian realizarse indicaciones al proyecto de ley para que las
propuestas fueran efectivas.

La segunda entrega (informe intermedio), supuso a la organizacion (CPLT) con todas las
funciones en estado de régimen y en un horizonte de mediano plazo (aproximadamente 5
afios). El tiempo que se tuvo para realizar dicho informe permitié recabar informacién a través
del analisis de experiencias internacionales en el ambito de proteccion de datos (PD) e
instituciones nacionales destacadas con funciones similares a las del Consejo, lo que facilit6 el
entendimiento de la magnitud del problema y llevé a proponer ideas de disefio mas elaboradas.

En dicho informe se proporcionaron de manera parcial: (i) una estimaciéon de la demanda
producto de los reclamos, consultas o solicitudes que el Consejo recibira de parte de la
ciudadania, (i) un modelo organizacional para el Consejo en su nueva funcion de PD, lo que
especificamente contemplé la propuesta de un modelo de agregacién de valor publico para la
funcién PD, (iii) un modelo de toma de decisiones, (iv) una estructura organizacional y (v) una
estimacion de dotaciones de acuerdo a las demandas y cargas de trabajo estimadas por
funcion. Sumado a esto, se entregd una (vi) propuesta de presupuesto institucional,
considerando la estructura y magnitud de costos estimados, y (vii) un Modelo de Financiamiento
para la organizacion.

De manera adicional, y como una forma de complementar el estudio, se ha hecho un esfuerzo
por recopilar informacién de otras experiencias internacionales ademas de los casos de Reino
Unido y Espafia convenidos en un comienzo, entre los que se encuentran Canadd, Finlandia,
Italia, Portugal y Uruguay .

La presente entrega (informe final), proporciona una Udltima aproximacion a los puntos
sefialados anteriormente, producto de un proceso constante de iteracién que ha contado con el
feedback del Consejo y otros especialistas, una profundizacién en las estimaciones en lo que
respecta a las partes mas cuantitativas, asi como la incorporacion de nueva informacion
levantada especialmente de la experiencia internacional. Estas propuestas si bien no
representan una palabra final en cuanto a los modelos planteados, debido a las multiples
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variables e incertidumbre que forman parte del disefio, son una aproximacién razonable y
justificada de la complejidad que enfrentara el CPLT una vez entrada en vigencia la ley.

Adicionalmente, en esta entrega se proporcionan: (vii) plan de implementacion y (ix)
observaciones criticas, puntos contemplados para este informe final que dan cuenta de la
estrategia de implementacién sugerida por la Universidad al Consejo, asi como observaciones
criticas al estudio general que el equipo ha estimado necesario proporcionar como valor
agregado de la investigacion.

Finalmente, es preciso mencionar que de acuerdo a peticiones del Presidente del Consejo una
vez avanzado el proyecto, se hizo un esfuerzo por captar las impresiones de los futuros sujetos
obligados y stakeholders relevantes del Consejo en esta materia.



2. Antecedentes del Proyecto

2.1. Antecedentes generales con respecto a la Prote  ccién de Datos

La discusion sobre la proteccion de datos personales en Chile ha estado marcada por distintos
aspectos tanto del cumplimiento del derecho, como de la economia asociada a la materia. En
efecto, pese a que la actual legislacion (ley N° 19.628) ha establecido una serie de principios en
favor de la proteccion de datos y la garantia de autodeterminacion de la informacién, no ha sido
capaz de proporcionar una seguridad apropiada a la informacién personal, quedando muchos
de sus articulos como letra muerta, entre otros factores, por la carencia de una institucionalidad
a cargo del buen cumplimiento de la normativa.

Por otra parte, de acuerdo a lo que sefala el mismo proyecto de ley Boletin 6120, se hace
hincapié en la necesidad de cumplir con la Declaracion de Adecuacién de la Union Europea,
toda vez que se puede ver dificultado el intercambio econémico y de informacion, al no ser
considerado Chile un pais con un nivel adecuado de proteccion de datos.

Esta no adecuacion se torna mas preocupante cuando el Consejo Nacional de Innovacion para
la Competitividad ha establecido como uno de los cluster de desarrollo del pais la industria del
offshoring, iniciativa que necesariamente implica un mejoramiento de la legislacién relacionada
con la proteccion de datos como piso minimo para el auge de la industria.

Estos antecedentes, sumados al hecho de que una serie de paises han adoptado regulaciones
al respecto, han provocado que Chile se esté quedando atrds en esta materia, justo cuando el
desarrollo tecnoldgico y el intercambio de informacion alcanzan ribetes nunca antes vistos.

2.2. Objetivos generales y especificos del estudio

Tal como se sefiala en el contrato suscrito entre la Universidad y el CPLT, el objetivo del estudio
es "disefiar un modelo organizacional derivado de las nuevas funciones dispuestas para el
Consejo para la Transparencia en el Proyecto de Ley que modifica la Ley N° 19.628, sobre
Proteccién de la Vida Privada y a la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Pblica.

Se entiende por modelo organizacional el conjunto de definiciones generales sobre dimensiones
tales como procesos principales, estructura organizacional, tecnologia, modelos de toma de
decisién, estructura de costos y modelo de financiamiento.

Los objetivos especificos del estudio son: 1) Estimar y estructurar la demanda potencial
relacionada con las nuevas funciones y sus alcances establecidos por el proyecto de ley para el
Consejo. 2) Disefiar un modelo organizacional considerando las dimensiones descritas
anteriormente. 3) Establecer una Estructura de Costos derivada del modelo organizacional. 4)
Establecer un Modelo de Financiamiento, el que es fundamentalmente publico. 5) Elaborar una
estrategia para posicionar las propuestas del estudio y un plan de implementacién
organizacional una vez promulgada la ley.

Adicionalmente, y como un complemento a este estudio, se ha considerado pertinente ahondar
el andlisis sobre la institucionalidad que regula el tratamiento de los datos personales a nivel
internacional, con el objetivo de mejorar el conocimiento de la experiencia comparada y
proporcionar mas elementos para los disefios propuestos por el presente proyecto.



2.3. Alcances

Entre los alcances que se han tomado en consideracion se puede mencionar que este estudio
no tiene como objetivo resolver la problematica sobre si la funcion de Proteccién de Datos y la
de Acceso a Informacion deben estar radicadas en una misma institucion. El supuesto que se
ha considerado para todo el disefio es que el CPLT es quien asume la nueva funcion, tal como
se sefala en el proyecto de ley Boletin 6120.

Pese a esto, de manera complementaria y como una forma de ayudar a la discusién sobre el
tema, en el capitulo de observaciones criticas se exponen algunos aspectos criticos sobre este
tema, dejando la discusién abierta para nuevas investigaciones.

Un segundo alcance que se puede mencionar es que si bien el disefio de los modelos esta
enmarcado en la funcion de Proteccion de Datos (PD) — y no en la de Acceso a Informacién (Al)
— se ha hecho un esfuerzo especial por integrar el analisis para estas dos funciones, tomando
en consideracion la actual realidad del Consejo y las recomendaciones realizadas a su
funcionamiento por la consultoria de la empresa EVERIS!. Sin embargo, estos supuestos no
son producto de este proyecto sino que se han tomado como inputs para el disefio final.

Sumado a esto, es preciso sefialar que si bien se ha intentado precisar la mayor cantidad de
aspectos y caracteristicas de los distintos modelos y estimaciones, ain hay espacio para
profundizar los andlisis y mejorar los supuestos. Sin embargo, el estado de avance de la
implementacion de la funcidon de PD — aln en discusion parlamentaria —, hace pertinente que el
proyecto sea de caracter general y no de detalle. Una vez que esté implementada la ley existira
una serie de variables mas visibles, lo que hara necesaria la realizaciébn de mas estudios
acordes con la nueva realidad. Anticipar dichos escenarios de incertidumbre con todo detalle
puede mejorar algunos resultados pero de manera mas bien marginal.

2.4. Entregables

De acuerdo al contrato suscrito entre la Universidad y el Consejo, los entregables para el
informe final del proyecto son:

1) Un Modelo organizacional satisfactorio , que permita desarrollar las funciones asignadas al
Consejo para la Transparencia en materia de proteccién de datos, en las dimensiones de
tecnologia, procesos principales, estructura organizacional, y modelos de toma de decisién
requeridos para su ejecucion.

2) Una Estructura de costos, desprendida del Modelo Organizacional definido anteriormente,
gue tenga como objetivo apoyar la presentaciéon del presupuesto del Consejo, en el ambito de
sus funciones de proteccion de datos, a la Direccion de Presupuestos, teniendo especial
consideracién en las limitaciones presupuestarias, politicas y de gestion que presenta el
organismo.

3) Un Modelo de financiamiento , que sea un reflejo estratégico de las ventajas y desventajas
de asociar un financiamiento particular para cada una de las funciones que aplicara el Consejo
de acuerdo a la legislacién actual, la experiencia internacional, las instituciones proxy y el juicio
de expertos.

! Proyecto de Consultoria Modelamiento de Procesos. Informe 4: Andlisis y propuestas de intervencién en la estructura organica,
dotacion y perfiles (Modelo organizativo y Oficina de Gestién de Acompafiamiento). Enero 2010.



4) Un Plan de implementacion , que incluya propuestas de modificaciones legales,
orientaciones estratégicas para afrontar la nueva funcion, prioridades organizacionales y de
recursos que tendra la organizacion en lo inmediato, orientaciones en relaciéon a la
comunicacion a la sociedad civil, los organismos de Estado y las empresas de la nueva
institucionalidad, y un plan de gestion del cambio, capacitacion y fortalecimiento que dé cuenta
de los desafios de gestion a los que se vera sometido el Consejo al asumir las nuevas
funciones.

5) Observaciones Criticas , que complementen el trabajo realizado y que la Universidad estime
conveniente tanto para apoyar el proceso de implementacién de funciones en el Consejo para la
Transparencia, como para mejorar el objetivo de la propuesta legal.

2.5. Metodologia

La metodologia desarrollada para el proyecto, ha tenido un enfoque de “proceso de trabajo
conjunto”, maximizando la interaccién técnica entre la Universidad y el Consejo para la
Transparencia.

Si bien las actividades contempladas en la metodologia estan expuestas de manera secuencial,
las estimaciones y disefios se han desarrollado en un proceso iterativo, una vez que se han ido
incorporando nuevos antecedentes en la ejecucion del proyecto.

Las etapas contempladas en la metodologia desarrollada son:

A) Revision y andlisis de las distintas fuentes de informaciéon: Revisién de la
experiencia internacional en cuanto a legislacion e institucionalidad de PD, el actual
proyecto de ley en tramitacién, la situacion actual organizacional y de procesos que ha
enfrentado el Consejo para la Transparencia, asi como la identificacion de buenas
practicas en instituciones nacionales con funciones similares a las sefialadas para PD.
Algunos factores a destacar dentro de esta etapa han sido las reuniones y contactos
sostenidos tanto con los actuales consejeros como con especialistas y stakeholders
ligados a la PD en Chile y otros paises como Finlandia, Uruguay, Italia, Argentina y
Espafa.

B) Estimacién y modelamiento de demandas: Estimacion de la demanda en base a
supuestos derivados de informaciéon recogida de la experiencia nacional e internacional.

C) Disefo de los modelos y estimacion de dotaciones En base a un enfoque de
agregacion de valor publico, se disefian los modelos y estiman capacidades de trabajo
siguiendo una metodologia centrada en el disefio de procesos y la incorporacion de
buenas practicas de gestion.

2.6. Reporte de actividades

A continuacion, se presenta un resumen de las actividades desarrolladas durante el estudio.

Fecha Activid ad Participantes Objetivos

2 dic. 2009 Reunion presencial Daniel Vargas, Presidente Ahondar sobre Modelo de
Superintendencia de Directorio TIC's. Valor de la Super de Salud
Salud

5 ene. 2010 | Respuesta de correo Prof. Dr. Juan Antonio Travieso, | Conocer informacion

electrénico enviado a
Agencia Argentina de
PD

Director Nacional de Proteccion
de Datos Personales.

relevante en torno al nivel de
demanda presente en
agencia Argentina




Fecha

Activid ad

Participantes

Objetivos

7 ene. 2010 | Reunion presencial Francisco Silva, Jefe Area Ahondar sobre Modelo de
Superintendencia de Proyectos Estratégicos. Valor de la SVS e indagar
Valores y Seguros sobre su opinién respecto al
(SVS) Sonia Mufioz, Jefa Area Proyecto de Ley de PD.
Informética.
Christian Baer, Analista Area
Proyectos Estratégicos.
14 ene. 2010 | Reunién presencial Prof. Dr. Ahti Saarenpéaa, Ahondar sobre
especialista en PD de | Vicepresidente del Consejo de institucionalidad relacionada
Finlandia la Oficina de PD de Finlandia. a la PD en Finlandia, su
Modelo de Valor y los
Lorena Donoso, académica principales desafios.
Universidad de Chile y
Especialista en PD.
14 ene. 2010 | Reunién presencial Prof. Dra. Laura Nahabetian Ahondar sobre
especialista en PD de Brunet, Docente universitaria, institucionalidad relacionada
Uruguay Integrante del Instituto de a la PD en Uruguay, su
Derecho Informatico de la Modelo de Valor y los
Universidad Mayor de la principales desafios.
Republica, Uruguay, y
Profesional de AGESIC.
Patricia Reyes, Académica
Centro de Derecho y
Tecnologias (CDT) y Jefa de la
Unidad de Recursos Legales de
la Biblioteca del Congreso
Nacional (BCN).
Romina Garrido, Académica
CDT e integrante del Area de
Recursos Legales de la BCN.
15 ene. 2010 | Reunién presencial José Gamboa, Gerente. Ahondar sobre las
Empresa Everis conclusiones de la
Francisco Mora, Consultor consultoria realizada por la
Senior. empresa al Consejo.
15 ene. 2010 | Seminario presencial Prof. Dr. Ahti Saarenpaa, Ahondar sobre las
de Transparencia y Finlandia. experiencias de Finlandia y
Proteccion de Datos. Uruguay en materia de PD,
Analisis Critico Prof. Dra. Laura Nahabetian asi como conocer la posicion
Brunet, Uruguay. critica de los expositores con
respecto a la institucionalidad
Federico Allendes, Presidente gue se esta proponiendo
Fundacién Pro Acceso. para Chile.
Lorena Donoso, académica
Universidad de Chile y
Especialista en PD.
19 ene. 2010 | Reunién presencial Fernando Pérez, Jefe Area Ahondar en las cifras,

SVS

Proteccion al Inversionista y
Asegurado.

procesos y aspectos
operativos del Front Office
(call center y otros) en base
al funcionamiento de la SVS.




Fecha Activid ad Participantes Objetivos

19 ene. 2010 | Reunién presencial Eduardo Gonzalez, Director de | Ahondar sobre aspectos del

(suspendida) | Directores Consejo Procesos y Sistemas. Modelo de Valor y Modelo
para la Transparencia Organizacional.

20 ene. 2010 | Reunién presencial Juan Pablo Olmedo, Presidente | Presentar estado de avances
Consejero Consejo para la Transparencia. | del proyecto e indagar sobre

su opinién acerca del Modelo
de Toma de Decisiones.

28 ene. 2010 | Reunién presencial Sergio Corvalan, Subdirectory | Ahondar sobre Modelo de
SERNAC Jefe Divisién Juridica. Valor de la SVS e indagar

sobre su opinién respecto al
Nelson Lafuente, Jefe Canales. | Proyecto de Ley de PD.
Ana Maria Becerra.

1 feb. 2010 Reunién presencial Alejandro Ferreiro, Consejero. Indagar sobre su opinién

Consejero acerca del proyecto de ley de
PD y del Modelo de Toma de
Decisiones.

3 feb. 2010 Reunién presencial Consejeros. Presentar alternativas de

Consejeros Director General. modelos de toma de
Profesionales Consejo. decisiones y rescatar sus
opiniones.

5 feb. 2010 Reunién presencial Enrique Rajevic, Director Justificacién de la muestra de
Director Juridico CPLT | Juridico paises a encuestar para

capitulo Experiencia
Jessica Matus, Analista Internacional.

10 feb. 2010 | Aplicacion de Arun Bauri (Canada). Obtener informacién sobre la
cuestionarios a agencia, espacio legal,
Canada, Argentina, Emma Butler (Inglaterra). factores criticos de la
Italia, Inglaterra, implementacién, demanda,
Portugal, Espafia, Irma Drammisino (Italia). infraestructura y dotacion.
Alemania.

Vicente M. Gonzalez

Camacho (Espafia).

Verena Meyer (Alemania).

J. Antonio Travieso, (Argentina).

9 mar. 2010 | Reunién presencial Radl Urrutia, Consejero. Indagar sobre su opinién
Consejero. acerca del proyecto de ley de

PD y del Modelo de Toma de
Decisiones.

11 mar. 2010 | Reunién presencial Roberto Guerrero, Consejero. Indagar sobre su opinién

Consejero acerca del proyecto de ley de
PD y del Modelo de Toma de
Decisiones.

22 mar. 2010 | Entrevista (via Rose Limardi (traductora), Obtener informacion del
telefénica) a Garante funcionamiento de la URP
para la Proteccion de Irma Drammisino, Directora de del GPDT italiano, datos
datos Personales de la Unidad de Relaciones con el | sobre demanda y dotacion,
Italia (GPDT). Puablico (URP). factores criticos.

24 mar. 2010 | Envio de cuestionario Maria Luisa Rodriguez, Conocer la experiencia

(no hubo electrénico a Directora de espafiola desde un sujeto

respuesta) stakeholder Telecomunicaciones y obligado y recabar opiniones

Sociedad de la Informacion,
Telefonica Espafia.

en torno al caso chileno.
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Fecha

Activid ad

Participantes

Objetivos

25 mar. 2010 | Reunion presencial Victor Galilea, Director de Conocer la opinion de
(suspendida) | Stakeholder en Chile Asuntos Juridicos, Telefénica Telefdnica en relacion al
Chile proyecto de ley de PD.

31 mar. 2010 | Reunién presencial Eolo Diaz, Director de Estudios. | Ahondar sobre aspectos del
Directores Consejo Modelo de Valor y Modelo
para la Transparencia Organizacional.

5 abr. y 7abr. | Reunién presencial Raul Ferrada, Director General | Ahondar sobre aspectos del

2010 Directores Consejo Modelo de Valor, Modelo
para la Transparencia | Enrique Rajevic, Director Organizacional y Modelo de

Juridico. Toma de Decisiones.
Eolo Diaz, Director de Estudios

Javier Pérez, Director de

Administracién y Finanzas.

Eduardo Gonzélez, Director de

Procesos y Sistemas.

Equipo de contraparte técnica

9 abr. 2010 Reunién presencial Javier Pérez, Director de Ahondar sobre aspectos
Directores Consejo Administracién y Finanzas. especificos del Modelo
para la Transparencia Organizacional y el costeo en

Eduardo Gonzalez, Director de | régimeny de
Procesos y Sistemas. implementacion.

12 abr. 2010 | Reunién Presencial. Prof. Cristian Roman, Profundizar conocimientos en
Especialista en Académico Depto. Derecho férmulas de flexibilidad
Derecho Administrativo | Pablico, Universidad de Chile administrativa.

13 abr. 2010 | Presentacion Informe Consejo Directivo Presentar los avances
Intermedio a Consejo obtenidos hasta segunda
Directivo (CPLT) Raul Ferrada, Director General | entrega (Informe Intermedio)

Enrigue Rajevic, Director
Juridico
Equipo de contraparte técnica
14 abr. 2010 | Reunidn con otros Lorena Donoso, académica Conocer su opinién en
Stakeholders Universidad de Chile y relacion al estado de avance
Especialista en PD. del proyecto de ley (opinion
sobre stakeholders y
situacion politica) y los
riesgos asociados a éste
desde el punto de vista de la
PD.
11 may. Reunidn con otros Claudio Ortiz Tello, gerente Conocer la opinién de los
2010 Stakeholders general del Comité de Retail stakeholders en relacion al

Financiero y ex-gerente general
de la Cadmara de Comercio de
Santiago.

proyecto de ley de PD, asi
como mas detalles sobre el
mercado de los datos.
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3. Andlisis Proyecto de Ley sobre Proteccion de Dat  os

En este capitulo se analizan las modificaciones a la ley 19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada y a la ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica que se encuentran en el Boletin
6120. El proposito es resaltar las nuevas funciones que deberia asumir el Consejo para la
Transparencia, destacando aspectos operativos u organizacionales que tienen que ser
considerados en las propuestas de disefio. Ademas, se identifican preliminarmente algunas
recomendaciones de indicaciones al proyecto de ley pensando en el plan de implementacién?.

1. Sujetos obligados: EIl proyecto sefiala que todos los “organismos publicos” y
“particulares” son sujetos obligados, sin distincién. En el caso de los publicos, incluso la ley
obliga al Banco Central, a la Contraloria y a las Municipalidades, todos auténomos
constitucionalmente. También incluye a las FFAA, Carabineros y Policia de Investigaciones. En
los particulares, no se hace distincion entre personas juridicas o naturales o entre tamafios de
empresas 0 sectores. El proyecto de ley no considera la posibilidad de una aplicacién
diferenciada y progresiva por segmentos de sujetos obligados y/ o tipos obligaciones como (ver
caso Canada donde si se hizo de manera gradual). Se recomienda analizar la conveniencia del
ingreso progresivo de sujetos obligados. Ademas, se aconseja profundizar el estudio sobre los
tipos de sujetos obligados (tamafios y caracteristicas de los distintos mercados vinculados al
tratamiento de datos personales) una vez que se tenga experiencia practica. Este andlisis
puede ser Util para una mejor caracterizacién de los procesos de fiscalizacién, normativa y
atencion a consultas principalmente.

2. Principio de la Libre Circulacion de los Datos: El proyecto de ley establece como
principio el resguardo del principio de la “libre circulacién de los datos”. En esto Chile sigue el
patron desarrollado especialmente por organismos como la OCDE (Recomendacion del
CONSEJO relativa a las directrices que rigen la proteccion de la intimidad y de la circulacién de
transfronteriza de los datos personales, de 1980) y el PARLAMENTO EUROPEO (Directiva
95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de octubre de 1995), organismos que,
dada su naturaleza promotora del intercambio de sus miembros asociados, se enfrentaron a la
amenaza de perder la sustentabilidad de su sistema de intercambio si los datos personales no
eran regulados en cuanto a su tratamiento. Es asi como la DIRECTIVA EUROPEA sefialada,
establece, en el articulo 1, numeral 2, que: “Los Estados miembros no podran restringir ni
prohibir la libre circulacion de datos personales entre los Estados miembros por motivos
relacionados con la proteccion garantizada en virtud del apartado”.

En este sentido, se recomienda que este principio esté muy presente en el actuar cotidiano del
Consejo, asi como en los disefios de su institucionalidad, organizacion, procesos y, en general,
en los enfoques estratégicos del CPLT.

3. Declaracién de “Proteccion Adecuada” y “autorizacié n para transferencia de

base de datos” en otros paises: Si se quiere que un pais sea legalmente apto para recibir
datos personales producidos en Chile, ese pais debe estar “certificado” por el CPLT. Si no
existe dicha certificacion, el proyecto especifico de transferencia de datos debe ser aprobado
por el Consejo, cuidandose que se tomen las garantias del caso. Esta funcion implicara
generar una capacidad técnica y operativa suficiente para calificar la adecuacion del pais
receptor. La calificacion no se restringe solamente a aspectos legales institucionales, porque el
proyecto prohibe hacer las transferencias a paises que “no proporcionen un nivel de proteccion
adecuado”. Se recomienda como estrategia, adherirse rdpidamente a estandares fijados en

2 . . . ’
Un desarrollo mayor de estas indicaciones se encuentran en el capitulo que trata sobre el Plan de
Implementacién. Mayores detalles y referencias de las indicaciones en general se encuentran en el Anexo 11.1.
12



esta materia por la Unibn Europea y paises desarrollados para minimizar aprobaciones
individuales de proyectos de transferencia, de lo contrario el CPLT podria enfrentarse a una
carga de trabajo excesiva de dichas aprobaciones (en Espafia, por ejemplo, se reciben
aproximadamente 400 peticiones en esta materia al afio).

4, Cooperacion Internacional:  El proyecto introduce como una de las funciones del
Consejo (nuevo art. 33 de la ley 20.285 bis, letra i) “desempenfiar las funciones de cooperacion
internacional en materia de proteccién de datos personales”.Esta funcién legal del CPLT debe
ser relevada especialmente considerando que no existiran en esta institucion suficientes
capacidades técnicas en un inicio y que las normas internacionales son clave para ajustar las
practicas nacionales.

5. Regulacién y generacion de normas técnicas de segur  idad: El proyecto de ley
establece que se deberan publicar reglamentos secundarios que regulen los “estandares de
seguridad de datos”. Esto implicard que el CPLT deberd tener capacidad suficiente en
ingenieria informatica, sistemas, analistas de seguridad para: regular y fiscalizar. De todas
maneras, la regulacién debe tener un enfoque hacia la generacion de valor publico en el sentido
de que se debe evitar una regulacion excesiva (con muchos costos a los sujetos obligados) que
no aumente significativamente las ganancias en seguridad. Para ello, es necesario contar con
un didlogo constante con las distintas empresas o industrias ligadas al tratamiento de datos.
Mientras mayor sea el conocimiento sobre el mercado, mejor sera la regulacion.

6. Registro: ElI CPLT debe mantener un Registro Unico de Bancos de Datos (BD).
Los sujetos obligados a registrar sus BD son personas juridicas y naturales, publicas y privadas.
Los campos que debe contener el registro son los siguientes: responsable del registro,
fundamento juridico, finalidad de la base de datos, domicilio, tipos de datos, descripcion del
universo, vy destinatarios de los datos personales. Un Decreto Supremo (DS) Reglamentario
debera establecer las particularidades y las normas sobre su implementacién. El hecho que el
proyecto establezca esta modalidad (reglamento y no ley) representa una importante
oportunidad para una adecuada implementacion, pudiéndose simplificar el registro y
generandose, dependiendo del alcance interpretativo, una instalacion gradual.

» Simplificacion del Registro . El proyecto sefiala que “El CPLT podra disponer la
simplificacion o la omisién del registro (...)" Esta facultad es clave, para minimizar los
requerimientos del registro, dando la oportunidad de concentrarse s6lo en aquellos
sectores 0 empresas que generan mas riesgo. En este caso la fuente normativa es de
menor jerarquia que un Decreto Supremo (una resolucion del Consejo) lo cual lo hace
mas sencillo.

» Actualizacién: EIl responsable del Banco de Datos debe entregar los antecedentes de
sus bases antes de iniciar las actividades y debera actualizarlos hasta 15 dias después
de algin cambio en ellas. Esta obligacién de actualizacién implicara un aumento de las
transacciones con el registro por lo que desde el punto de vista operativo, podria
convenir que el CPLT acote la obligacién de registro en algunos segmentos de sujetos
obligados (ver los casos de Italia, Finlandia y Canada). Debiera agregarse en el proyecto
de ley como fundamentacion de la simplificacién que sea por “motivos operativos y de
nivel de riesgo” para acotar dicha obligacion y que sea revisable en el tiempo.

» Entrega de informacion del Registro:  El proyecto de ley, sefala “Toda persona podra
solicitar al Registro Unico Nacional de Bancos de Datos informacion sobre la existencia
de tratamientos de datos de caracter personal que pudieren afectarle (...)" Surge la
duda si esto implica que el CPLT debera entregar mas informacion que la disponible en
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el registro publico. Se recomienda modificar articulo para acotar posibilidades de
demanda de informacion al CPLT.

7. Procedimiento Administrativo de Sanciones de la ley . Se debiera incorporar en
el proyecto de ley una resolucién amistosa entre las partes, que minimice las gestiones
formalistas y costosas tanto para ellas como para el CPLT. El enfoque general, debiera ser
preventivo y velar por que las sanciones sean el Gltimo recurso para hacer cumplir la normativa
(como ejemplo de este enfoque ver el caso Canada expuesto mas adelante).

a. Inicio del procedimiento e impulso del mismo. Se puede iniciar por denuncia o
por oficio (el CPLT). Segun el proyecto de ley, el impulso de las gestiones procesales debe
provenir del CPLT. Sin embargo, no se sefiala como, en un sentido operativo, se debe iniciar el
proceso mediante denuncia. Mientras mas facil sea el modo de denuncia, l6gicamente, mayor
sera la demanda que enfrentara el Consejo por lo que se recomienda analizar si la denuncia se
debe o puede hacer por escrito y, en el caso que sea de regiones el denunciante, a donde se
debe presentar. Asimismo, se debe esclarecer si puede ser oral o por escrito. Si bien lo ideal en
este caso es que exista una plataforma on-line de recepcion y seguimiento de denuncias, esta
decision debiera recaer en el CPLT, como una forma de poder manejar operativamente la
demanda de casos asociada.

b. Declaracién de Admisibilidad: El Consejo debe calificar la admisibilidad de la
denuncia. Sera admisible cuando sea seria y tenga mérito suficiente. Si no es admisible, se
puede instruir una fiscalizacién o archivar la causa. Surge la duda si la resolucién que declare
inadmisible el reclamo es revisable via recurso de ilegalidad.

C. Notificacion de los cargos.  El denunciado o imputado debe recibir una formulacion
precisa de los cargos. Por otra parte, el proyecto de ley sefiala que la notificacion se debe
realizar por carta certificada a la direccién del encargado establecida en el registro. Aqui surge
un problema porque es muy probable que el registro en los primeros afios no esté completo o
que en general tenga problemas de actualizacion; esto generara una dificultad al no existir un
“domicilio en el registro”. Recomendacion critica: La ley debiera permitir que la notificacién se
pueda hacer en defecto de la direccidn establecida en el registro al domicilio de la empresa que
esté registrada en el Servicio de Impuestos Internos, al representante legal. Asimismo, se
debiera analizar la conveniencia de una notificacion electrénica.

d. Resolucion de “Acciones Inmediatas”. Notificado el presunto infractor mediante
resolucion, el Consejo podra ordenar el cese inmediato de las conductas de infraccién para
evitar la continuacion de sus efectos.

e. Periodo de Prueba: EIl proyecto establece que el Consejo podra autorizar a que se
rindan pruebas si se solicita en los descargos; podra rechazarlo mediante resolucién motivada.
No se sefiala nada sobre la posibilidad de que el denunciante solicite pruebas, por lo que se
recomienda revisar este punto en el proyecto de ley.

f. Resolucion que resuelve el caso.  El proyecto establece un plazo de 10 dias desde
la ultima diligencia. Contra ésta se puede recurrir con un recurso de reposicién (plazo: 5 dias
desde notificacién). La resolucién sobre la reposicién tiene un plazo de 10 dias. Se recomienda
gue dichas resoluciones las realice un funcionario del Consejo al cual se haya delegado estas
atribuciones, dado el volumen estimado de casos. Ademas, se recomienda que estas
resoluciones puedan ser objeto de un recurso “jerarquico” ante el Consejo Directivo (0 su
equivalente en otra alternativa de disefio) sélo para los casos del sector publico y en los casos
de habeas data.
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g. Eventual recurso de llegalidad contra resoluciones del CPLT: Defenderse de los
recursos de ilegalidad podria generar muchos costos operativos (abogados); no hacerlo, de
imagen y de jurisprudencia. Al respecto, se considera una funcién aplicable para el Consejo,
pero se recomienda estudiar con mayor profundidad cudl es la practica de las
superintendencias y otros organismos equivalentes al respecto.

8. Fiscalizacion: El CPLT tiene como funcion fiscalizar el cumplimiento de las normas
de PD, para lo cual podra requerir informacién en cualquier momento de los sujetos obligados,
los que tienen un plazo de 10 dias, para el sector privado, y 20 dias para el caso del sector
publico. EI CPLT esta facultado para inspeccionar fisicamente las instalaciones de los sujetos
obligados. Al respecto, se recomienda utilizar un enfoque de inteligencia de negocios, que
permita focalizar la fiscalizacion en aquellos mercados mas riesgosos 0 con mayor impacto. Tal
como se plantea en el capitulo de Modelo Organizacional, esto requiere de procesos y personas
muy especificos.

El CPLT podra requerir a los responsables y encargados de la base de datos, previa audiencia,
la adopcién de las medidas necesarias para el tratamiento adecuado: o su cesacion de
actividades y cancelacion del registro. Se entiende que estas sanciones deben generarse con el
proceso administrativo sancionatorio.

Fiscalizacion de Encuestas en Chile: El proyecto impone la obligacion de informar la
obligatoriedad de contestar encuestas y su propdsito, asi como evitar entregar informacién
personal al momento de publicar resultados. Esto implicaria la fiscalizacion del CPLT de las
actividades que realicen organismos recolectores de datos mediante encuestas, como: Banco
Central, INE, MIDEPLAN. Al respecto, se recomienda que el Consejo haga esfuerzos
especiales de coordinacién con el INE y estudie informacién en Eurostat sobre esta materia.

9. Funciones Normativas: EI CPLT podra dictar instrucciones de caracter general y
particular respecto de la legitimidad del tratamiento de datos. La Direccién del Consejo deberia
disefiar estas normas en conjunto con las empresas y entidades pertinentes, en un “proceso
abierto y participativo de disefio de normas”. De este modo se podra ganar la confianza de los
sujetos obligados y mejorar la pertinencia de las normativas. Esto es particularmente importante
durante la instalacién de la funcion de PD pues permite un aprendizaje del mercado por parte
de la instituciéon y aminora los riesgos de boicot por parte de las empresas reguladas.

10. Educacion: El CPLT debera proporcionar informacion a las personas acerca de sus
derechos en PD y promoverlos. Se recomienda que el proyecto explicite también la educacién
dirigida hacia los sujetos obligados pues se prevé que muchos de ellos no cumplirian so6lo por
no comprender bien la normativa vigente. Al respecto es muy importante sefialar la colaboracion
de otras entidades del Estado en esta materia como el caso de CORFO con las MYPES como
se sefiala en el Modelo Organizacional.

11. Rendicién de Cuenta: EI CPLT debe entregar una cuenta anual, proceso que debiera
estar a cargo de la unidad encargada de estudios.

12. Relaciones Interinstitucionales: El proyecto sefiala que el CPLT podra soalicitar
colaboracion con otros organismos publicos para cumplir sus funciones. Se deberian mapear
cuales son los organismos publicos mas importantes para estos fines. Se resalta la importancia
del SllI (Directorio de Empresas); CORFO (apoyo a MYPES), Sernac (atencién de consultas),
Superintendencias (generacion de normativa en conjunto), de Carabineros (uso de fuerza
publica); del organismo encargado de entregar estandares informaticos para el Estado; y de los
organismos publicos que por sus funciones tienen un tratamiento intensivo de datos
personales. Recomendacion critica: En el caso del Sll seria altamente conveniente que el
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proyecto de ley obligue a estos apoyos interinstitucionales entre el Servicio de Impuestos
Internos y el Consejo, de lo contrario se estima dificultosa la relacion entre ambas instituciones
dado el natural cuidado que el Sll debe tener con sus bases y la carga de trabajo que debe
enfrentar. El presupuesto publico debiera financiar el disefio y mantencion del sistema. Esta
recomendacion se traduce en una propuesta de indicacion de modificacion del proyecto.

13. Direccion y Administracion Superior del CPLT: Cabe destacar que el Consejo Directivo
del CPLT no tiene mas funciones legales que las de “administracion y direccién superior”. No se
establece en la ley 20.285 que ese 6érgano superior sea necesariamente encargado de la
resolucion de casos. Esta atribucién esta en el reglamento, DS 20, 2009 de SEGPRES. Esta
situacion es una destacada oportunidad para regular que el Consejo Directivo pueda delegar
dicha funcién en otras entidades. Mas adelante en el informe se hace una propuesta al
respecto.

Ademas, se debe introducir en el proyecto de ley la idea de aumentar el nimero de consejeros
en general o s6lo para efectos de ver casos de PD (ejemplo, ingenieros informaticos,
industriales o comerciales) y tratar el asunto de las suplencias derivado del problema de las
inhabilidades que en el caso de PD pueden llegar a ser muy importantes (ver propuesta 4 de
Modelo de Toma de Decisiones).

14. Patrimonio e Ingresos: La Ley establece que el CPLT tendra un patrimonio formado
por: recursos de ley de Presupuesto, bienes que se le transfieran; donaciones, herencias y
legados. Recomendacién Critica: Si se quiere permitir al CPLT que tenga ingresos propios
entonces se debe modificar este articulo autorizando los ingresos propios provenientes de
(registros; ventas de servicios, capacitaciones, certificaciones). Se debe redactar con un sentido
amplio para dar libertad de gestion. Mas adelante, en el capitulo 8, se propone una indicacién
en este sentido.
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4. Experiencia internacional

Este capitulo tiene la finalidad de comparar las experiencias de Canada, Espafia, Italia y Reino
Unido en la regulacion y proteccion de datos personales® °, analizar las herramientas de gestion
e identificar los factores criticos y de éxito de sus modelos organizacionales. El aprendizaje de
la experiencia internacional apunta a tomar en cuenta diversos aspectos en la implementacion
de la politica de proteccion de datos, las dificultades de la regulacién, asi como los desafios que
enfrentan las agencias ante el entorno social cambiante y el desarrollo de las tecnologias. A su
vez, estas particularidades han servido para desarrollar el Modelo Organizacional, de
Financiamiento y Plan de Implementacién del CPLT expuestos en los capitulos posteriores.

Para esta investigacion, se realizd6 un muestreo de seleccién intencionada al grupo de paises
gue pertenecen a la OCDE en base a un “criterio experto” de los especialistas en el tema del
Consejo y bajo los siguientes criterios: (i) que el derecho a la proteccién de los datos personales
esté considerado en la Constitucion politica como derecho fundamental y/o (ii) que cubran los
estandares de la Directiva 95/46 de la Union Europea.

Ademas, se considera la experiencia de paises como Finlandia, Uruguay y Portugal cuya
informacién fue obtenida mediante entrevistas a stakeholders, publicaciones y documentacion
oficial de las instituciones. Estos paises, al no tener el mismo nimero de variables no se
pueden comparar sistematicamente con el resto de la muestra.

Cuadro 4.1. Agencias estudiadas que se encargan de PD y agencias que se encargan de PD+Al 6

Instituciones que velan sélo por PD Instituciones que velan por PD y Al
Oficina del Comisionado de Privacidad Canada. Oficina del Comisionado de Informacion Inglaterra.
Garante de Proteccién de Datos Personales Italia. El Comisionado Federal para la Proteccion de Datos y
Libertad de Informacién
Alemania ’.

3 Para mas detalle ver Anexo 11.2 Detalle de la Experiencia Internacional.

4 El caso de Alemania no fue incluido finalmente en esta investigacion debido a que el Comisionado Federal para la Proteccion de
Datos y Libertad de Informacién no respondi6 la encuesta.

5 México no fue parte de la muestra debido a que al inicio de esta investigacion ain no se aprobaba una ley que protegiera los
datos personales en el sector privado, por lo que sélo se regulaba el sector publico. El pasado 13 de abril el Congreso de la Union
de ese pais aprobd la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Particulares, y el 27 de abril, esta ley fue
avalada por el Senado de la Republica. El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI), instituciéon que protege el
derecho de acceso a la informacién sera el organismo que velara por la proteccion de los datos personales en posesion del sector
privado. Al igual que en Chile, esta institucion sera el garante de ambos derechos, el del acceso a la informacién y el de la
proteccion de datos personales.

® Esta muestra no es representativa de los paises que tienen PD y Al en instituciones separadas o juntas. Al respecto cabe sefialar
que si bien la mayoria de los paises presentan instituciones especializadas para cada derecho, han aumentado las experiencias en
que se han unido estas funciones en una misma institucionalidad.

7 Es preciso tomar en cuenta que en el caso de Alemania, el Comisionado Federal de Proteccion de Datos y Libertad de
Informacion, institucién encargada tanto de la protecciéon de datos personales como del derecho al acceso a la informacién, ha sido
objeto de diversas criticas en los Ultimos afios por carecer de independencia. Recientemente, el Tribunal Europeo de Justicia ha
sefialado que el control de la proteccion de datos del sector privado en Alemania no es independiente y no satisfacen
suficientemente los requisitos de la CE sobre proteccion de datos. Peter Schaar, comisionado de esta institucién ha reconocido en
sus informes anuales que es necesario hacer reformas institucionales para otorgar mayor independencia a este organismo.

El articulo 28 de la CE sobre proteccion de datos establece que las autoridades de proteccién de datos de control deben estar en
condiciones de ejercer sus funciones “con total independencia”. Hasta hoy el alcance de esta independencia en la practica ha sido
objeto de controversias. Ahora, el Tribunal de Justicia Europeo ha dejado claro que todos los riesgos de ejercer una influencia en la
decisiéon objetiva e independiente de las autoridades de proteccién de datos tiene que ser evitada, (Fuente: Boletin no. 12 del
Comisionado Federal de Proteccion de Datos y Libertad de Informacién. European Court of Justice: Germany violating European
data protection law, 9 de marzo de 2010).
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Comision Nacional de Datos Informatizados | Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales
Portugal. dependiente de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno de
Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (AGESIC) Uruguay.

Oficina del Ombusdman de Protecciéon de Datos
Finlandia.

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos Espafia.

4.1. Caso Canada: La Oficina del Comisionado de Pri  vacidad de Canada

En Canada4, la regulacion y garantia de la transparencia y acceso a la informacién, asi como la
proteccion de datos personales, estan regidas por dos instituciones distintas: la Oficina del
Comisionado de Informacién (OIC), para el primer caso, y la Oficina del Comisionado de
Privacidad de Canada (OCP), para el segundo.

La OCP de Canada se encarga de regular la protecciéon de los datos personales tanto en
instituciones del gobierno como en las empresas privadas en todo el pais, salvo Columbia
Britanica, Alberta, Quebec, y el sector de la salud de Ontaric®.

Entre los principales hallazgos, destaca la experiencia canadiense de implementacion gradual
de la ley respecto a distintos tipos de “sujetos obligados”. Por otra parte, es interesante el
esfuerzo que hacen en Canada por evitar procesos con resoluciones contenciosas, mediante la
conciliacion y mediacion ; esto ha permitido reducir significativamente el nimero de denuncias
y procesos sancionatorios formales ante (en el caso de ellos) tribunales ordinarios externos.
Asimismo, resaltan las dificultades que han tenido para atraer y retener al personal calificado,
abogados e investigadores especialistas en la materia.

Por otra parte, se observa que la asignacién de recursos econémicos para la institucionalidad
gue garantiza a la proteccién de datos personales es dos veces mayor a la que recibe la
encargada de la transparencia y acceso a la informacion puablica, y el personal operativo es tres
veces mayor.

Los aspectos mas destacados de la experiencia canadiense a tomar en cuenta para la
implementacion de esta politica pablica en Chile son:

1. La labor de mediacion y conciliacion que realiza la OPC entre los ciudadanos y las
empresas reduce significativamente el nimero de quejas y denuncias (de 12.179 peticiones de
investigacion, so6lo 1.170 se convirtieron en quejas formales), lo cual es considerado por ellos
mismos como un factor de éxito.

2. La implementacion gradual (4 afios) para el caso de la regulacién a los privados fue
pensada de esta manera para dar tiempo a las provincias y territorios a adecuar sus propias
legislaciones en la materia. Sin embargo, esto evitd que en los primeros afios de funciones de la
OCP se colapsara de peticiones de investigacion. La Ley PIPEDA (para empresas privadas)
entré en vigor el 2001 a través de la aplicacion escalonada y sélo entré en pleno funcionamiento
en enero de 2004. Primer afo: telecomunicaciones, bancos y lineas aéreas. En una segunda

8 . . o L . .

Es importante destacar que los caso de las provincias y territorios (salvo la provincia de New Brunswick, cuyo ombudsman sélo
protege el derecho de los datos personales) existen Oficinas del Comisionado de Privacidad e Informacién que tienen una doble
funcién: velar tanto por el derecho de la transparencia y acceso a la informacién como por la proteccién de datos.
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etapa: organizaciones de salud del sector privado. Finalmente, la tercera etapa, se regulé a
todas las empresas y profesionales del pais.

3. Uno de los factores que les esta dificultando la implementacion es el factor recursos
humanos, tanto para atraer a nuevo personal como para retener a los recursos existentes. Lo
anterior derivd un gran retraso en la atencion de casos, los tiempos de cierre de procesos se
triplicaron con respecto a los afios (2006, 2007). La OCP, durante el 2008, sélo funcionaba con
cuatro investigadores con experiencia en PIPEDA y enfrentando una elevada demanda. Cuando
la Oficina incremento recursos humanos complementarios, el desafio fue capacitar a los nuevos
profesionales y asignarlos a atender los casos pendientes.

4.- La experiencia canadiense sugiere que el Consejo para la Transparencia de Chile
requerira un mayor presupuesto y dotacién de personal para las actividades de proteccion de
datos personales que para las de transparencia y acceso a la informacion publica, debido a que
existe una mayor demanda de casos y un mayor nimero de sujetos obligados.

4.2. Caso ltalia: El Garante para la Proteccion de  Datos Personales (GPDP)

El GPDP sdélo se encarga de velar por el derecho a la proteccion de datos personales y no del
acceso a la informacion publica.

De acuerdo a la informacion obtenida, uno de los elementos a destacar de la experiencia
italiana es la suscripcion a un cédigo de ética por parte de los consejeros del Garante de
Proteccién de Datos Personales. Esto, de acuerdo a lo que se sefialé en la investigacién, ha
prevenido situaciones de conflicto de intereses de las autoridades y ha fortalecido la legitimidad
de sus resoluciones.

ltalia es un pais con bajo nivel de conciencia® del derecho a la proteccién de datos personales,
lo que sumado a la carencia de recursos humanos especializados, han sido factores criticos
gue han dificultado la implementacion de esta politica publica.

El GPDP tiene facultades sancionadoras y, en los casos en los que el Consejo considera
necesario, puede aplicar multas diferenciadas a los infractores. Sin embargo, lo anterior no ha
tenido un impacto significativo en el cumplimiento de la Ley: se han incrementado las revisiones
y fiscalizaciones (de 452 en 2007 a 500 en 2008) asi como los recursos recabados por las
multas (de 814.625 euros en 2007 a 1.062.000 euros en 2008, representando el 5,4% del
presupuesto anual).

Por otro lado, dentro de los factores que han facilitado la implementaciéon de esta politica
publica destacan la importante labor de la Unidad de Relaciones con el Publico (URP), los
factores tecnoldgicos y de procesos™.

4.3. Caso Finlandia: Oficina del Ombudsman de Prote  ccion de Datos (OPD)

El enfoque del rol de la OPD es el de una institucién que privilegia la educacion en protecciéon
de datos personales. No tiene facultades sancionadoras, sin embargo, puede hacer

o Lo anterior fue sefialado por Irma Drammisino, Directora del URP del Garante para la Proteccion de Datos Personales de ltalia
22 de marzo de 2010).

% para mayor informacion ver Anexo 11.2. Detalle de La Experiencia Internacional, Sub-Anexo 11.2b Caso Italia: Garante para la
Proteccion de Datos Personales (GPDP).
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recomendaciones. El ombudsman recibe entre 3.000 a 4.000 casos anualmente, pero el
Consejo solo tiene que procesar ~20 casos. La mayoria de los casos es por cambio del
propésito del uso de los datos, o por ejemplo, el caso de instituciones financieras que querian
hacer una lista negra coman.

Uno de los factores criticos es el mecanismo de eleccién del ombudsman, pues éste es elegido

por el Ministro de Justicia, “lo cual podria comprometer un poco su independencia™.

Entre los elementos a destacar de la institucionalidad en Finlandia son:

1. La importancia de tener expertos de Tl en la OPD, mas que tener una divisién de TI fuerte.
“Una oficina pequefia de expertos es mejor que una oficina burocréatica™?.

2. Para la OPD el registro de bases de datos tiene menor prioridad, ya que se considera como
una actividad burocratica que impactaria en el dinamismo del ombudsman. Bajo la premisa de
una alta confianza en la autorregulacién sélo se registran las bases de datos mas importantes.
El registro sélo contiene informacion del disefio l6gico de la base de datos. Debido a la
complejidad de monitorear la ubicacion y el procesamiento de las bases de datos es
fundamental contar con expertos en TI.

3. Uno de los desafios es regular el offshoring, ya que monitorear el procesamiento de la
informacién es dificil.

4. Al igual que en los otros casos, existe una carencia de abogados expertos en proteccion de
datos. Ante esto, la OPD esta promoviendo la educacion de PD en las universidades. Se
considera que es importante tener a especialistas tanto en derecho privado como en derecho
publico.

4.4. Caso Uruguay: La Unidad Reguladora y de Contro | de Datos Personales (URCDP)

En el caso de Uruguay, la regulacién del tratamiento de los datos personales, asi como la
vigilancia del cumplimiento al acceso a la informacion publica dependen de una institucionalidad
aungue con unidades separadas, la Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales y la
Unidad de Acceso a la Informacién Publica, respectivamente.

Ambas unidades son 6rganos desconcentrados de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno
de Gestion Electrénica y la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (AGESIC), por lo
que sélo tienen independencia técnica, pero no politica ni de recursos financieros ni humanos®.

La URCDP, esta conformada por el director de la AGESIC y dos funcionarios mas que son
nombradas por el Presidente de la Republica en base a su conocimiento técnico.

Sin embargo, dentro de la AGESIC existe también la Unidad de Acceso a la Informacion, la cual
tiene la misién de garantizar el derecho de transparencia y acceso a la informacion puablica. Es
interesante destacar que es la Direccion de Derechos Ciudadanos la instancia que a  rticula
y equilibra ambas unidades (PD y Al) para evitar u n choque en las decisiones de ambas
unidades en los casos polémicos.

u Entrevista personal a Dr. Ahti Saarenpad, Vicepresidente del OPD, 14 de enero de 2010.

12
Idem.

13 Entrevista realizada a Laura Nahabetian Brunet, Docente universitaria, integra el Instituto de Derecho Informatico de la
Universidad Mayor de la Republica del Uruguay, 14 de enero de 2010.
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Debido a la corta experiencia de esta institucién (ain no cumple un afo de su creacién) no es
posible hacer evaluaciones de cumplimiento. Sin embargo, de manera preliminar, entre los
factores criticos de la implementacion se pueden sefialar: a) que una vez que entré en
vigencia la norma de proteccién de datos personales, se retras6 mas de tres meses la
publicacién del reglamento, lo cual origind dudas en los procesos; b) Sobre la marcha ha
aparecido una casuistica grande sobre qué decisiones deben tomarse ante situaciones que no
estan previstas en la norma pero que deben de resolverse también, en especial sobre el
registro. “Por ejemplo, no sabemos qué ocurre en el caso de un edificio, cual es el estatus
juridico del edificio, si se deben registrar las bases de datos de los porteros de los edificios, pero
esto lo debe determinar el Consejo de la URCDP™.

4.5. Caso Portugal: Comisién Nacional de Datos Info  rmatizados (CNDI) *°

La CNDI so6lo se encarga de la proteccion de datos personales. La Comision es una entidad
administrativa independiente con poderes de autoridad, que funciona junto de la Asamblea de la
Republica. Tiene facultades sancionadoras (multas y posibilidad de denuncias al Ministerio
Publico), y de fiscalizacion.

Las decisiones de la Comisién son obligatorias y son susceptibles de reparacion y denuncia
ante el Tribunal Administrativo Central. En el caso de los procesos de contra-coordinacion, las
decisiones de la CNPD son llevadas a los tribunales de pequefia instancia penal o a los
tribunales competentes.

A partir de 2008, la CNPD experiment6 un incremento en su actividad fiscalizadora, recepcion
de quejas y reclamos. Para hacer frente a la tendencia creciente de la actividad procesal, la
CNPD aumenté los recursos humanos, sin embargo, conscientes de su insuficiencia, sobretodo
en algunas areas, consideran urgente la necesidad de adoptar condiciones fisicas que permitan
la contratacion de mas personal. Del mismo modo, ante el aumento de trabajo en distintos
servicios, fue necesaria una reorganizacién de las metodologias de funcionamiento interno para
agilizar los tiempos de respuesta a los usuarios y disminuir el esfuerzo laboral*®.

Parte de esta reingenieria consisti6 en mejorar el sistema interno de informacién, la
digitalizacion de toda la correspondencia y de las decisiones de la CNPD. Por otra parte, se han
desarrollado formas especificas de notificacion electrénica. Lo anterior permitié la
automatizacién de todos los procesos desde la recepcién de la notificacion hasta la emision de
las decisiones y disponibilidad final en el registro publico.

Otro aspecto a destacar del caso de Portugal es el Proyecto DADUS. Esta iniciativa, pionera en
Europa, consiste en sensibilizar a los jévenes (entre 10 y 15 afios) en el tema de la privacidad,
proteccion de datos personales y el uso consciente de las tecnologias.

Este proyecto contempla los siguientes hitos: a) Establecer una alianza con el Ministerio de
Educacion para difundir este derecho desde la educaciéon basica y media con especial énfasis
en utilizar las tecnologias de manera consciente y civica. Estos conocimientos se imparten en
asignaturas de Educacion Civica e Introduccién a las TICs; b) Difundir este programa y sus
contenidos a través de las redes sociales como Facebook, Twitter, Yahoo, Gmail y Hotmalil,
Buzz, entre otros; ¢) Generar una demanda en las universidades para una especialidad en
Derecho de la Privacidad. Lo anterior ha sido un factor de éxito.

14
Idem.
15 Para el caso Portugal s6lo se obtuvo informacién documental.
6 Comisién Nacional de Datos Informatizados, Relatoria de actividades 2008.
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4.6. Caso Reino Unido: Oficina del Comisionado de |  nformacion (ICO)

En Reino Unido la regulacion y garantia de la transparencia y acceso a la informacién, asi como
la proteccion de datos personales, estan regidas por una misma institucion, lo cual se acerca
mas al modelo de implementacion del Consejo para la Transparencia de Chile.

El ICO es un organismo independiente y tiene atribuciones para la proteccion de datos en todo
el Reino Unido, mientras que sus acciones para garantizar la libertad de informacion sélo tienen
efecto para Inglaterra, Irlanda del Norte y Gales. Las tres oficinas regionales, las cuales fueron
establecidas en 2003, responden ante los problemas locales y forjan relaciones con grupos de
interés regional.

Elementos destacables del caso ICO:

1. Factores criticos. a) Al igual que el resto de las agencias de proteccién de datos que
componen este estudio, en la Oficina del Comisionado de Informacion (ICO) de UK se
considera que una de las dificultades en la implementacion es la falta de recursos humanos
con conocimiento técnico. ICO no puede igualar o su perar el nivel de salarios que
ofrecen las empresas privadas u otras instituciones de gobierno ; b) La agencia presenta
retrasos en su sistema de tramitacion y reclamaciones, por lo que plantea hacer una
redefinicion de procesos.

2. En ICO se tiene proyectado hacer una reestructuracion de la agencia que consiste en
fusionar al personal de las areas de transparencia y acceso a la informacién con las de
proteccion de datos personales, ya que el modelo organizacional “ya no es eficiente!”. Esto
implica que todo el personal sea experto en ambos d erechos y sea capaz de resolver
todos los aspectos del derecho a la informacion , esto en vez de “depender de alguien
mas para ayudar”, o tener dos equipos con puntos de vista contradictorios . Se terminara
el “trabajo de los silos”, esto es una suerte de in sularidad en las areas de trabajo que
tenia como consecuencia que hubiera una poca o nula comunicacién entre los equipos

La nueva estrategia permitiria que haya un debate mas amplio en la oficina del ICO sin excluir a
ningln grupo. Por otro lado, esta reestructuracién para a la organizacion se alinea con la
estrategia de “hacer mas por menos”, tendencia actual en el sector publico del Reino Unido y
hacer que el ICO sea mas eficiente.

3. La labor de ICO esta enfocado principalmente en la educacién, sin embargo, para que los
sujetos obligados cumplan con la ley es necesario una correcta combinacion de "incentivos" y
"garrotes", la zanahoria es la primera opcién, pero con un garr  ote como respaldo

4. Cobros por notificacion en dos niveles. La estructura de dos niveles se basa en el tamafio
de la organizacién y el volumen de negocios . El costo de nivel 1 es de £ 35 y la tasa de nivel
2 es de £ 500.

5. La publicacion de la Revision Hampton, documento sobre la “buena regulacién” que hace
recomendaciones tanto al ente regulador, asi como orientaciones para mejorar el reglamento de
la ley. Respecto al ente regulador es importante destacar: a) la regulacion puede tener un
impacto desproporcionado en pequefas empresas, que representan el 99,8% de las empresas
britanicas (en Chile el 87.82% son micro pequefias)'®. “Hay que pensar primero en las

1 Entrevista Emma Butler, ICO, Oficial Principal de Politica Internacional.

18 En Chile, de las 900.962 empresas que existen, de acuerdo con estimaciones del INE y el Sll, 721.261 son consideradas micro y
pequefias, esto es el 87,82%.
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pequefias”; b) Los reguladores deben rendir cuentas de la eficiencia y eficacia de sus
actividades, sin dejar de ser independientes en las decisiones que toman.

Respecto al reglamento: a) debe ser facil de comprender; b) disefiado con el aporte de los
usuarios y de sus organismos representativos; c¢) que sea emitido a tiempo (en UK se emite
idealmente 3 meses antes que entre en vigencia la Ley); d) debe contemplar una revision de
mejora.

6. Es necesario destacar también que en el caso de UK existe un Tribunal especial para
escuchar las apelaciones a los casos resueltos por el ICO™.

4.7. Caso Espafia: Agencia Espafiola de Proteccion de  Datos (AEPD)

La AEPD es un Ente de Derecho publico, con personalidad juridica propia y plena capacidad
publica y privada, que actia con plena independencia de las Administraciones Publicas en el
ejercicio de sus funciones. La agencia soélo se encarga de la proteccién de datos personales.

Principales hallazgos:

1. La Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos (AEPD) destaca en su experiencia de
implementacién la importancia de contar con recursos humanos capac itados asi como de
una dotacién econémica adecuada . Actualmente, la AEPD considera que un incremento en
estos dos factores le permitiria fortalecer las areas de atencidn, difusion, prevencion,
informacion e inspeccion.

2. La AEPD realiz6 una politica de mayor oferta de informacion a los sujetos obligados de la
Ley Organica de Proteccidon de Datos de Caracter Personal (LOPD), la cual consistié en la
edicion de guias de proteccion de datos para responsables de ficheros; la guia de seguridad de
datos; la realizacién de sesiones anuales abiertas, asi como la publicacién del Reglamento
Desarrollo de la LOPD?.

Sin embargo, este entorno de mayor informaciéon y conocimiento de | RLOPD, en 2008,
generdé una mayor demanda para la AEPD, pues aumentd el nimero ficheros inscritos en

un 31% respecto al afio anterior. Los motivos de este incremento fueron la publicacion del
Reglamento Desarrollo de la LOPD en 2008, de acuerdo con el reporte anual de ese afio. Ante
esto, fue necesario mejorar el sistema interno de gestiéon del Registro, de forma que permita
tramitar las notificaciones con mayor eficiencia; la AEPD ha acudido a la contratacion de un
call center para desbloquear las lineas telefénicas de atencién al ciudadano que en
ocasiones requiere de una atencién rapida y respecto a una informacién de nivel bajo.**
Ademas, en ocasiones puntuales, la agencia ha tenido que contratar a personal experto para la
realizacién de proyectos dentro de los limites presupuestarios y previa autorizacion.

1% 5j algunas de las partes recibe una notificacion del Comisionado de la Informacién con la que no esta de acuerdo, puede apelar al
Tribunal de primer nivel en lo concerniente a las leyes de Libertad de Informacion (2000); de Proteccion de Datos (1998); Privacidad
y el Reglamento de las Comunicaciones Electrénicas (2003) y el Reglamento de Informacién Ambiental (2004).

20 El reglamento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal se publico el 19 de
enero de 2008.

21 - . . T .

Debe indicarse que en este periodo se produjo una novedad significativa en lo relativo al reparto de las consultas de los sectores
publico y privado, dado que, siendo habitual una similitud en el numero de las mismas, en 2008 las procedentes del sector privado
duplican las del sector publico, (Reporte Anual 2008 de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos).
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3. El enfoque de “una agencia eficaz de proteccién de datos personales” para la AEPD esta
relacionado a mayor fiscalizacién y a un mayor nimero de sancio nes en vez de mayor
educacion y prevencion . Los sectores donde se realizan mas inspecciones y se aplican
sanciones son telecomunicaciones, entidades financieras y video-vigilancia.

4. Aplicar la ley de una manera gradual por sectores (privados), no es posible, ya que la AEDP
considera que todos los responsables de ficheros y tratamientos han de ser tratados por igual
ante la Ley, sin establecer un beneficio sobre un sector cuando las situaciones reguladas sean
similares.

En sintesis de este capitulo:

1. De acuerdo con la experiencia internacional estudiada, las principales dificultades de
implementar la politica de proteccion de datos personales son la falta de recursos humanos
capacitados asi como de una dotacion econémica adec  uada. Lo anterior repercute en un
colapso de la institucion, retraso de resoluciones de casos y la imposibilidad de responder a
guejas que cada vez son mas complejas y requieren de una investigacion extensa.

Ante el riesgo de que los expertos en proteccion de datos p ersonales puedan ser
absorbidos por las empresas y otras instituciones d e gobierno , es necesario establecer
estrategias en conjunto con las universidades para captar personal calificado y generar
conocimiento experto.

2. Instituciones con funciones separadas y dedicacién exclusiva. En paises como Canada, Italia,
Espafia, Portugal y Finlandia la proteccion de datos personales y de transparenci ay
acceso a la informacién son vigiladas por instituci ones distintas.

La autoridad de la agencia de proteccién de datos en los paises encuestados es de dedicacion
exclusiva con la finalidad de evitar conflictos de intereses, pérdida de legitimidad de la
institucion y garantizar que las resoluciones se realicen sin presién de ningun tipo.

3. La importancia del reglamento que acompafa a la Ley. Este debe ser cla ro, de facil
comprension para los sujetos obligados en su elaboracion de procesos, disefiado con el aporte
de los usuarios, con posibilidades de mejora y que sea publicado antes de que entre en
vigencia la Ley.

4. Una implementacién gradual, con regulacién por etapas, podria evitar un colapso en la
institucion protectora de datos personales.

A partir de lo anterior, es necesario considerar:

e Estudiar la conveniencia de que el futuro Consejo para la Transparencia y Proteccion de
Datos Personales de Chile tenga atribuciones de conciliacion y mediacion entre el sector
privado y ciudadanos. Esto, por un lado disminuiria en un gran porcentaje el niumero de
tramitacion denuncias y quejas formales, y por otro, podria ayudar a disminuir el riesgo de un
eventual conflicto de interés de los miembros del CPLT, ya que éstos no tendrian que resolver
para los sujetos obligados del sector privado.

e Analizar la posibilidad de implementar esta politica publica de manera gradual para el

caso del sector privado analizando en detalle la conveniencia de seguir el patrén usado por
Canada: Primer afo: telecomunicaciones, bancos y lineas aéreas. En una segunda etapa:
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organizaciones de salud del sector privado; Yy, en la tercera etapa todas las empresas y
profesionales del pais.

e Considerar el riesgo de una eventual fuga de expertos en proteccién de datos personales
de la institucion al sector privado motivados por un mayor salario y la dificultad de contratar
especialistas. Esto sugiere un plan de alianzas con Universidades, generar equipos que
mantengan el conocimiento institucional, generar un plan de mediano plazo para formar y
disponer de capital humano. Esta situacion se explica, porque a diferencia de Al en PD los
regulados son empresas privadas y la gestion de datos es esencial en buena parte de los
negocios.

e Analizar la conveniencia de elaborar un Codigo de Etica que sea suscrito por los
miembros del Consejo para la Transparencia y Proteccién de Datos Personales. Retomando el
aprendizaje de ltalia, el cédigo estableceria que los consejeros deben tener dedicacién
exclusiva, esto es que les quede prohibido ejercer otra actividad profesional o de
asesoramiento, ni ser administradores o empleados de entes publicos o privados, ni ocupar
cargos electivos; que prohiba durante el desempefio del cargo la membrecia a instituciones con
caracter politico, sindical, u otra organizaciébn que cuyos intereses pudieran influir en su
actuacion y desempefio. Lo anterior podria prevenir una situacion de conflicto de interés que
dafie la credibilidad de la institucion.

eDesarrollar la Unidad de Atencion al Publico (URP) con dotacion de recursos humanos
suficientes para atender una demanda mayor de casos de proteccion de datos personales que
de transparencia y acceso a la informacion. Esta unidad debe contemplar personal para un call
center, revision y seguimiento via internet y atencién al publico de manera personal.
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5. Modelo Organizacional

En este capitulo se presenta el Modelo Organizacional del Consejo para la Transparencia en su
funcion de Proteccion de Datos Personales (PD).

Su desarrollo esta expuesto desde lo general a lo particular, pese a que el proceso de
construccién del Modelo se ha caracterizado por la iteracion entre las etapas y niveles de
observacion en base a un andlisis que ha contemplado los aspectos legales y de gestion,
tomando en consideracion tanto las buenas practicas de las agencias internacionales de
proteccion de datos, como de las instituciones chilenas con procesos similares a los que tendra
el Consejo.

Para la construccién del Modelo Organizacional, lo primero que se ha desarrollado es un
Modelo de Agregacion de Valor Publico  (MAVP) que debera tener el CPLT con respecto a la
funcion de PD. El objetivo del MAVP cumple una funcién analoga a la que cumplen los
“modelos de negocio” en el sector privado, con la diferencia esencial de que la finalidad ultima
debe ser generar Valor Publico.

El MAVP permite sintetizar el rol y las funciones principales del Consejo, asi como las
relaciones entre los aspectos internos y externos mas fundamentales para la organizacion.
Como parte de este ejercicio de modelamiento se conceptualizan y caracterizan de modo
general los procesos o funciones que debera desarrollar el Consejo, asi como los subprocesos
o actividades criticas asociadas a cada una de ellas. El MAVP est en un nivel de abstraccién
(o agregacién) superior a la mirada de detalle de los procesos. Ademas, es un concepto casi
inutilizado en el sector publico y normalmente existen dificultades para “capturarlo” en su
esencia.

Una vez realizada la caracterizacion de los procesos, se presenta la estructura organizacional
asociada para llevar a cabo las diversas funciones requeridas, haciendo un especial énfasis en
el Modelo de Toma de Decisiones que, como se sabe, es uno de los componentes del modelo
gue tiene mayor complejidad.

A continuacién, se desarrolla la parte cuantitativa del modelo que incluye la estimacién de la
demanda en estado de régimen para las funciones con mayor nivel de interaccién con el
exterior como el registro de bases de datos, la resolucién de conflictos y la atencion de
consultas, y la estimacién de dotaciones, en base a las definiciones de estructura
organizacional, demanda, procesos y capacidades.

Finalmente, se cierra el capitulo con la tecnologia relevante para cumplir con lo sefialado
durante todo el Modelo Organizacional, de manera mas bien estratégica. Con estos puntos
gueda para el siguiente capitulo la Estructura de Costos asociada al Modelo y las alternativas
de financiamiento, que se presentan separadas por su relevancia.

5.1. Modelo de Agregacion de Valor Publico (MAVP)

Un Modelo de Agregacion de Valor Publico es una esquematizacién de los elementos
conceptuales mas importantes de la organizacién. Describe el fin de ésta, su mision, vision y
objetivos, entendidos como el qué de la organizacién. En una segunda fase, el Modelo plantea
las caracteristicas, énfasis y principales actividades para cumplir con lo definido previamente, lo
gue se entiende como el cdmo del Modelo de Valor.
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Estas dos componentes entregan un marco general de las funciones y foco de la organizacion,
el sentido que tiene por si misma, la definicién de su entorno y las eventuales relaciones que
debe establecer con éste.

A su vez, de la interaccion entre el ser de la organizacién y su entorno se definen los productos
y resultados que deben maximizar la generacién de valor publico agregado.

A continuacion se presenta el Modelo de Agregacién de Valor propuesto para el Consejo para la
Transparencia en su funcion de PD. Si bien, lo ideal técnicamente es que el MAVP sea producto
de un proceso de planificacién interno de la organizacion, la propuesta busca servir de referente
estratégico para el desarrollo del resto del Modelo Organizacional, por lo que el aporte que éste
genera es crucial para el estudio.

5.1.1. Concepto de Valor Publico

El concepto de valor publico es el que guia el disefio del Modelo asi como los énfasis y
enfoques que se espera se desarrollen por parte del Consejo. Fue creado por Mark Moore en
1995% y hoy constituye un texto clasico. Se considera el equivalente al valor que una
organizacion privada genera a sus accionistas, siendo en este caso la ciudadania, los clientes y
usuarios, el estado y el pais los beneficiarios del valor que agrega una organizacion de servicio
publico. ¢De qué manera se puede observar este Valor Publico? Moore sefala que la estructura
para su andlisis y eventual medicion seria la siguiente:

“Valor agregado que produce el sector publico " = (“beneficios monetarios y no
monetarios percibidos por” a) ciudadanos/comunidad y b) usuarios/consumidores
[clientes) — (“costos directos, indirectos, monetarios y no monetarios” en los que se
incurre para su produccion). Todo, proyectado en un horizonte de tiempo y medido
en Valor Presente. Un area de observacion obligatoria de beneficios y costos en
esta propuesta normativa son los niveles de confianza publica que se ganan o
kpierden en el proceso. )

Este importante concepto de “agregacion de valor publico”, se convierte asi en un principio
organizativo y un nuevo foco, de caracter mas “finalista” que la vision mas estrechamente
burocratica de las organizaciones tradicionales, de modo que los funcionarios y directivos se
orienten permanentemente a la calidad y efectividad del servicio, creando -culturas
organizacionales orientadas a la creacién de valor mas que al restringido cumplimiento de la
norma. En otras palabras, este enfoque promueve mas la “maximizacién de la creacién de
valor” por sobre una interpretacion restrictiva de los mandatos a los que estan sometidos las
organizaciones.

El enfoque normativo de valor publico implica que las intervenciones de las instituciones
publicas consideren a la ciudadania o a los usuarios de sus servicios como clientes
empoderados y dignos de un trato de calidad, mejorando la comunicacion y participacion de
éstos en los disefios de los servicios o productos que se les proporcionan.

Este enfoque aplica tanto para servicios con un evidente valor agregado, como pueden ser el
otorgamiento de beneficios especiales por parte del sector publico, como para la minimizacion
de los costos asociados a las obligaciones de los privados con el sector publico, como podria
ser en el caso del Consejo con las fiscalizaciones o el registro obligatorio. En este Ultimo caso,

2 Gestion Estratégica y Creacion de Valor en el Sector Publico”. Paidos, 1998
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los mecanismos que se generen con este enfoque son fundamentales para incentivar la
participacion de los privados. Asumir que éstos desean cumplir con la obligacién es mejor
estrategia que asumir lo contrario.

Se debe destacar la dimension de la maximizacion de la confianza. El Consejo deberia
generar confianza en la ciudadania en el sentido que debera realizar un leal esfuerzo de su
parte por proteger sus derechos, de un modo transparente y competente. Asimismo, los sujetos
obligados, tanto publicos como privados, deberan percibir la rectitud y ausencia de sesgos en la
aplicacion de la normas. Si se logra lo anterior, la percepcion de la comunidad derivara en
mayor respaldo al Consejo, entregandose progresivamente mayores recursos financieros y de
autoridad. Los costos de transaccion debieran disminuir y los beneficios provenientes de
cumplimientos voluntarios de la norma como el apoyo de aliados debieran mejorar.

En este sentido, y a modo de ejemplo, se destaca el caso del Sll en Chile el cual a través de la
aplicacion de este enfoque expresado en el redisefio de sus procesos de pago de impuestos,
asi como del desarrollo de una plataforma tecnolégica ad hoc, mejoraron notablemente los
niveles de evasién en el pais (valor publico agregado) y minimizaron los costos de transaccion
de los sujetos obligados, llevando a la institucion a estar entre las mejores del mundo en su
ambito.

5.1.2. Mision del Consejo en su funcién de PD

La mision del CPLT, en lo que respecta a su funcién de PD, se puede plantear como: velar por
el adecuado tratamiento de los datos personales en el pais, equilibrando este principio con el
adecuado flujo de informacién, a través de una gestion institucional orientada al cumplimiento
del derecho, la obtencion oportuna de resultados, el aprendizaje y una operacion eficiente.

5.1.3. Propuesta de Valor
La propuesta de valor esta dividida en qué valor es el que el CPLT entrega, para quién esta
orientado ese valor y como lo proporciona:

Qué: Velar por el cumplimiento del derecho de proteccion de datos personales a un costo
adecuado.

Para quién: Para todas las personas naturales y juridicas de Chile y el extranjero (organismos
internacionales y empresas transnacionales).

Como: A través de la educaciéon sobre el derecho, la promocion de buenas practicas en el
manejo de informacién, la supervigilancia, la fiscalizacién y la sancién cuando no existan
mejores opciones.

5.1.4. Atributos o valores organizacionales

Entre los atributos o valores organizacionales mas importantes se puede mencionar que se
requiere de una institucién confiable, independiente del gobierno y de las empresas, legitimada
en la ciudadania, los organismos internacionales y académicos.

Se sugiere una institucion liviana, flexible y agil, de alto impacto e inteligente en el desarrollo de
sus funciones.
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5.1.5. Enfoques del Modelo

Se propone una institucion que otorgue mayor importancia relativa a la promocion de buenas
practicas y la educacién, que al control y la sancion.

También, se sugiere una institucion que tenga un enfoque mas de "clientes", incluso con los
sujetos obligados, preocupandose de la cantidad y calidad de las interacciones con ellos, de tal
modo que se facilite el cumplimiento de la ley.

5.1.6. Aspectos Criticos del Modelo

A nivel general, y de manera de antecedente de la informacién recogida de la experiencia
nacional e internacional, los aspectos criticos del Modelo de valor que se considera necesario
destacar son:

1. Cambio organizacional y fortalecimiento de lage  stién de personas

La nueva funcion de PD implicard un impacto organizacional importante en la gestion cotidiana
del Consejo. El aumento de actividad relacionada a esta funcién significara una carga de
trabajo y un nivel de dotacion mayor a la que tiene Acceso a Informacion, lo que en si mismo
debiera considerarse como un riesgo de tensién organizacional. Tipicamente, en las
organizaciones se produce distanciamiento entre los "nuevos y antiguos" en situaciones como
éstas. Es mas, si los nuevos llegan por otro "negocio" se vera acrecentada esta tension.

Por esta razon, se requieren funciones corporativas y de soporte especialmente competentes
gue permitan dar abasto para mantener y mejorar el clima organizacional, asi como llevar a
cabo de manera exitosa el cambio organizacional frente al aumento creciente de dotacion.

La implementacion del cambio organizacional debe garantizar en un comienzo la minimizacion
del impacto sobre Al, asi como la maximizacion del aprendizaje y la especializacion en PD. Si
bien, experiencias como la que ha proporcionado ICO en su cuestionario (ver anexo 11.2-C)
apuntan a una integracion de funciones en cuanto a estructura entre Al y PD, esto s6lo puede
ser efectivo una vez se ha generado la especializacion suficiente.

2. Generacion y retencidn de especialistas

La informaciéon recogida hasta el momento sugiere que se necesita generar nuevas
capacidades técnicas, no sélo al interior del Consejo sino que a nivel general en el pais. En la
experiencia internacional estudiada se han reportado dificultades para atraer y mantener
profesionales.

Por este motivo, el desarrollo de la nueva funcién de PD debiera implicar el fomento de un
nuevo mercado con especialistas (especialmente abogados e informaticos) suficientes para
hacerse cargo de las demandas del Consejo, de la ciudadania y de los sujetos obligados. Asi, el
Consejo debiera desplegar estrategias especificas para generar dichas capacidades, tanto al
interior de la institucién como en el exterior. Una puntuacion de ideas propuesta es: generacion
de seminarios y difusidn especializada; convenios con universidades y centros de educacion
gue permitan la formaciéon fundamentalmente de abogados, ingenieros y técnicos especialistas
en PD, para lo cual se debiera analizar la conveniencia y factibilidad de subvencionar dichos
desarrollos para generar los incentivos que aceleren dicha formacién; procesos de formacién
interna de especialistas a través de contratacion de estudiantes de derecho en atencion de
consultas, entre otras.
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Por otra parte, debiera haber un esfuerzo no menor -y destacado en el caso de Canada— de
retencién de profesionales con experiencia, una vez que el mercado que se desarrolle por el
tema en cuestién, provocara la atraccién de estos profesionales por parte de empresas y
sujetos obligados, asi como por consultoras especializadas. Si las capacidades de pago de la
institucion no son suficientes, o si pagar acorde al mercado puede generar problemas de clima
al interior de la organizacion por tener que pagarse, por ejemplo, mas a los abogados de PD
gue a los de Al, en ese caso entonces, seria adecuado mantener equipos ampliados con
distintos niveles de desarrollo y, en general, gestionar permanentemente una red de
profesionales de remplazo.

3. Aprovechamiento de capacidades instaladas

Otra caracteristica fundamental que debiera tener el MAVP tiene que ver con la utilizacién de
las capacidades instaladas en la organizaciéon. En este sentido, varios procesos de PD no
implican la incorporacion de actividades, formalmente hablando, radicalmente distintas a las que
actualmente se desarrollan en el Consejo. En dichos casos, se sugiere abordar los procesos de
Al y PD de forma conjunta, mejorando la eficiencia y apostando a la calidad. Sin embargo,
existen otros muy distintos como son los procesos de generacién de normativa y fiscalizacion,
sumado al hecho de que el mercado de la PD mucho méas amplio y diverso que el de AI*.

4. Enfasis en un modelo educacional y promotor del derecho de PD

Otra caracteristica tiene relaciéon con el enfoque o énfasis institucional que se propone en el
estudio. De acuerdo a lo que se ha recogido de la experiencia internacional se pueden
encontrar dos tipos de agencias de proteccion de datos. Unas, fundamentalmente el caso de
Espafia, tienen un enfoque sancionador, es decir, presentan un énfasis hacia la fiscalizacién y
sancién, con multas mas altas que el promedio de los paises europeos, entre otras acciones
enfocadas a reprimir las violaciones a la normativa. Por otra parte, se ha visto que otras
instituciones -Canada y Finlandia- tienen un énfasis institucional ligado a la educacién, mas que
a la sancién. Generan mucha informaciéon y apoyo a los sujetos obligados, capacitandolos
incluso en la forma en que deben enfrentar la ley.

El Modelo que se sugiere para el caso chileno es una mixtura de estas posiciones, pero con un
énfasis hacia la educacion y promocion, lo cual implica contar con recursos suficientes para
cumplir dicha funcién, potenciando los procesos de certificacion, asesoria y mediaciéon. Con
este enfoque se espera no sélo generar un mayor valor a la ciudadania sino que,
probablemente, generar ahorros en la implementacién (costos directos) y en la economia en
general (sujetos obligados).

5. Flexibilidad y agilidad organizacional

Se requiere una institucion flexible y agil capaz de adaptarse a los desafios organizacionales,
especialmente al principio de la implementacién donde habra mayor incertidumbre sobre cémo
hacer una mejor gestion. Se recomienda fuertemente evitar seguir los patrones de instituciones
altamente burocratizadas, entendidas como aquellas donde existe foco en el cumplimiento
rigido de los procedimientos formales en desmedro de la evaluacién de si agregan valor o no,
gue tienden a gastar recursos sin analisis de costo efectividad y que subutilizan las capacidades
del entorno para el cumplimiento de sus fines. Ademas, es fundamental que la institucién tenga
capacidad de reasignar funciones a su interior, de acuerdo a la carga de trabajo que se tenga.

% Al respecto cabe destacar la entrevista que se tuvo con Claudio Ortiz, gerente general del Comité de Retail Financiero y ex —
gerente general de la Camara de Comercio de Santiago. En dicha entrevista se compartieron aristas antes no vistas de la dificultad
que implica regular el mercado del tratamiento de datos en el pais. El nivel de tecnologia y especializacion requerida, la oposicion
de los regulados y los negocios que existen detras de las empresas que lucran con el manejo inadecuado de datos, son factores
que pueden hacer muy dificultosa una verdadera proteccion de los datos personales.
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Para ello es importante, al menos en los primeros afios, no generar demasiada rigidez en la
estructura organizacional, tener practicas de rotacién constante de los profesionales entre las
unidades o a través de los procesos, definir los perfiles de manera mas general y orientados a
los objetivos de los cargos mas que a las funciones especificas, entre otras medidas.

6. Alianzas Estratégicas

Otro aspecto relevante tiene relacién con las eventuales alianzas que el Consejo pueda
establecer para hacer cumplir su funcién. Mientras mas enfoque de “colaboracion en red” o de
generacion de “sistemas de interoperabilidad”, ser& mucho mejor para su agregacion de valor.

7. Importancia de financiamiento propio para laindepe  ndencia con el poder publico

Finalmente, otro aspecto critico para el disefio es la independencia de las autoridades de
gobierno que la organizacion tenga, como se pudo relevar del caso de Finlandia y, en general,
de los estandares europeos para este tipo de instituciones.

Esta independencia se puede ver reflejada en muchos factores formales e informales como la
dependencia juridica del Consejo, su rango legal, la marca institucional, y sus fuentes de
recursos. Al respecto, en el capitulo 7 se otorgan mas argumentos a favor de esto ultimo, pero
basicamente la magnitud de recursos que la institucién pueda generar asi como la disposicion
gue pueda tener sobre éstos, son claves para el desarrollo del propio Consejo y para su
capacidad de hacer valer la funcion de PD, sin presiones directas o indirectas de parte del
Gobierno, como puede ser el recorte de presupuesto.

Figura 5.1. Esquema de Andlisis del Modelo de Agreg  acién de Valor Publico

Fuerzas Externas/Agentes/Stakeholders
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Economia internacional de PD Empresas

Parlamento Medios de Comunicacién

Gobierno Sociedad Civil y organizaciones ligadas a la PD
Tribunales

Ambitos Procesos de Gestidn Alianzas Productos Clientes

de Estlja.te.gllca . Agencias / Servicios RS
Accidn Planificacién, control y calidad

. o internaciona- ) (Naturales y
Gestion del conocimiento Estdndaresy lureTezs,

C icacién institucional les de PD .

omunicacion instituciona Normativas T -
o Universidades . general)

Procesos Principales Sanciones

Generacion y Monitoreo de Normas SII, SERNAC, > Sujetos Obligados:

Autorizacién de transferencias Superinten- Inf.oimauon a (Errareses

Registro de Bases de Datos dencias, sujetos

Resolucién de conflictos Carabineros y obligados{y
ciudadania

Proteccidon
de datos

Libre
circulacion

de los datos (Grandes,

medianas,

Fiscalizacién Policia Civil pequefias y micro)
Atencion de Consultas

-Instituciones
Educacion y Difusion

x Iy Publicas
Estdndares y Certificacion Ministerio de
. -ONGs
. Economia,
Procesos de Soporte/Secundarios CORFO, CNIC, -Personas
Administracién y Finanzas Empresas de naturales o
Gestion de Personas Offshoring juridicas que
Gestidn de Sistemas manejen datos

31



5.1.7. Ambitos de Accién

1. Proteccion de Datos Personales
El ambito de accién de este modelo de agregacién de valor publico es exclusivamente la
Proteccién de Datos, quedando fuera lo que concierne a Acceso a Informacion Publica, la otra
funcion a desarrollar por el Consejo.

2.  Libre Circulacion de los Datos
Sin embargo, cabe destacar que tal como indica la ley y la misién propuesta para el Consejo, el
principio basico desde el cual esta estructurado el derecho de PD implica no entorpecer la libre
circulacion de los datos, por lo que se explicita como ambito de accién.

En este sentido, dada la doble funcionalidad que tendra la institucion (PD y Al), hay menos
riesgos de que este principio pueda verse mermado como si podria ocurrir en una agencia
exclusiva de PD.

5.1.8. Fuerzas Externas, Agentes, Stakeholders

Las fuerzas externas, agentes o stakeholders son las entidades o factores que marcaran
constantemente el actuar del Consejo. Las acciones que ellos desarrollen impactaran en el
Consejo, asi como las acciones que el Consejo realice podran impactar en ellas.

Para el MAVP es sumamente importante relevarlas y determinar sus espacios de accion e
interseccién, con el objetivo de aumentar el valor publico que el Consejo pueda generar en
ellas, asi como disminuir los efectos negativos de su influencia.

1. Normativa y organismos internacionales ligados a la PD
La normativa y los organismos internacionales, especialmente los de paises mas avanzados en
el cumplimiento del derecho de PD, tienen una gran importancia para el desarrollo del Consejo.

Su impacto se vera reflejado por los precedentes normativos y buenas practicas institucionales
que se generen en el exterior y que serviran de referente para el Consejo. A su vez, el
desenvolvimiento de la institucionalidad chilena generara mayor o menor validacion del pais
frente al mundo, lo que se puede ver reflejado en autorizaciones mas expeditas a la hora de
establecer negocios que impliqguen la transferencia de datos personales a empresas u
organizaciones nacionales.

2. Economia internacional de PD
Una segunda fuerza externa que puede tener una relevancia, es la economia internacional
ligada a la PD. Ya sea por interés en llegar al mercado nacional que se creara al entrar en
vigencia este derecho, o por presiones hacia una mayor o menor regulacion, son un actor algo
difuso pero que puede incidir indirectamente hacia el Consejo a través de empresas locales o
extranjeras, o a través de los organismos internacionales.

3. Parlamento
El Parlamento sera un actor clave en la discusion y aprobacion del proyecto de ley en curso,
entendiendo que de dicha discusion saldra el caracter que se le querra dar a este Consejo,
traduciéndose en mas 6 menos herramientas efectivas para hacer valer la ley.

También serda una entidad clave a la hora de realizar reformas legales que mejoren la
legislacion en curso, y su proactividad y eficiencia a la hora de mejorar la legislacion seran
claves para el buen desenvolvimiento del Consejo.

32



4. Gobierno
El gobierno es un stakeholder complejo pues, ademas de ser un cliente, un aliado (en el caso
de ciertos servicios publicos) y un ente fiscalizado y regulado, tiene un poder importante sobre
el Consejo, una vez que define su presupuesto.

Generar mecanismos de independencia presupuestaria y de recursos, es fundamental a la hora
de generar por ejemplo los modelos de toma de decisién y de financiamiento. En efecto, la
independencia con el Gobierno es una de las variables que se manejan a nivel internacional
como estandar de calidad de las agencias de PD.

5. Tribunales
Los tribunales son uno de los stakeholders mas relevantes para el buen accionar del Consejo y
la efectividad del sistema de proteccion de datos. La oportunidad (tiempo de demora) en tratar
los casos que le correspondan, asi como el respaldo que le den al Consejo con sus
resoluciones, podran significar el éxito o fracaso de la institucionalidad de PD, tanto por la mala
imagen que puede generar la no correspondencia de criterios que se tengan, como por los
recursos que impligue para el Consejo defender las causas frente a los tribunales.

6. Contraloria General de la Republica
Otro stakeholder relevante sera la Contraloria, una vez que existen espacios de interseccion en
las atribuciones con el CPLT que pueden provocar eventuales conflictos institucionales entre
ambas organizaciones. Si bien la Contraloria tiene rango constitucional, a diferencia del
Consejo, en el ambito de la PD el CPLT tiene facultades sobre ella.

7. Empresas

Las empresas, chilenas o extranjeras, con intereses creados en el ambito de la PD, son un
stakeholder importante, pues podran afectar tanto la discusién parlamentaria, como la
implementacion de la ley.

En efecto, sectores como telecomunicaciones, bancos y servicios financieros, empresas de
seguros, empresas farmacéuticas y ligadas a la salud, asi como la industria del retail, se
vislumbran como actores potencialmente influyentes de las decisiones y acciones que
emprenda el Consejo.

Estar atento a sus deseos y posiciones con respecto a la PD debe ser una actividad
permanente del Consejo. Estrechar lazos y aunar criterios mejoraran la relacion con estos
stakeholders y podran mejorar la aplicacion del derecho una vez que se amplie la colaboraciéon
de las empresas.

8. Medios de Comunicacién

Para toda institucion de relevancia, publica o privada, los medios de comunicacion son
esenciales para la construccion de su imaginario publico y la confianza que los demas
stakeholders y clientes tengan sobre ella. Los medios pueden levantar o destruir una
organizacion, por lo que son un stakeholder importantisimo.

Los posibles enemigos de la accion del Consejo, lo mas probable es que apliquen su influencia
a través de los medios, por lo que es muy importante estar permanentemente generando
sinergias con ellos, estableciendo contactos particulares y desarrollando noticias sobre la
marcha institucional de la organizacion.

En este sentido, las figuras publicas del CPLT (consejeros y director general) son piezas claves
para generar, a través de sus redes de contactos, mejores lazos con los medios.
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9. Sociedad Civil y organizaciones ligadas a la PD
Finalmente, la sociedad civil organizada sera un stakeholder importante a la hora de ayudar al
Consejo a aplicar efectivamente el derecho de PD. Su proactividad en denunciar a los sujetos
obligados que incumplan la ley, su rapido aprendizaje sobre los derechos, su interés general
sobre la materia, su asesoria en temas ligados a la PD (como existen ahora en el ambito del Al)
y ayuda en mejorar la aplicacion de la politica, entre otros, seran factores claves a la hora de ir
mejorando el accionar del Consejo.

5.1.9. Alianzas

Las alianzas son las instancias o entidades con las cuales el Consejo debera establecer una
relaciéon particular de colaboracién para poder cumplir con su mision y sus funciones principales.

1. Agencias Internacionales de PD
A la vez que stakeholders relevantes, las agencias internacionales de PD son un importante
aliado para el desarrollo institucional, la generacion de conocimiento mutuo y el intercambio de
buenas practicas para imitar en el Consejo.

La importancia que el Consejo le otorgue a la relacidon con estas agencias, podra presionar
positivamente para adquirir estandares de calidad y mejoramiento continuo.

2. Universidades y Centros de Estudio
Un segundo aliado en esta funcion seran las universidades y centros de estudios con los cuales
el Consejo debe incentivar la formacion de profesionales expertos y el desarrollo de
conocimiento en PD, desafio permanente para el Consejo dado el dinamismo de la tecnologia y
los usos de la informacién.

3. Sll, Registro Civil, SERNAC, Superintendencias, Carabineros y Policia Civil
Estas cuatro instituciones, entre otras que el CPLT debera explorar con mayor detalle, se
plantean como eventuales aliadas para las funciones principales del Consejo como son el
registro de bases de datos, la atencién y gestion de clientes, y el desarrollo de normativa en
conjunto.

Especificamente, el Servicio de Impuestos Internos (Sll) es uno de los aliados mas relevantes
en lo que respecta a la funcion de registro de bases de datos. Con la informacion actualizada
gue el Sll dispone respecto de casi todas las empresas, organizaciones y personas naturales
en Chile, se puede hacer una alianza que complemente las plataformas tecnoldgicas de ambas
instituciones y permita la asociacion de informacién de los sujetos obligados, atendiendo asi con
el principio de interoperabilidad y la no duplicacién de exigencias desde el Estado a la
ciudadania. Esta relacién, idealmente, deberia estar mandatada en el proyecto de ley y
debidamente financiada, de este modo se asegura que la relacion de interoperabilidad sea
sustentable.

En menor grado, podria pensarse en una alianza con el Registro Civil, institucion que bajo la
actual legislacion mantiene un registro de bases de datos del sector publico. Si bien, en este
caso la relacion puede ser de menor relevancia, una vez que el registro que existe es ain muy
minoritario con respecto al universo, deberia pensarse en rescatar su experiencia en cuanto
dicho proceso.

A su vez, el SERNAC se vislumbra como un aliado importante del Consejo para canalizar las

consultas y reclamos de la ciudadania. Debido a su marca institucional y su reconocimiento por
parte de la sociedad, es posible que muchos de los casos lleguen directamente a través de
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dicha institucion, por lo que una alianza que permita una buena comunicacién entre el SERNAC
y el Consejo es fundamental para atender a la ciudadania.

Sumado a ello, el hecho de que el SERNAC presente oficinas en todas las regiones hace mas
atractiva la alianza, pudiéndose eventualmente ocupar dichas oficinas como puntos de atencién
presencial.

Por otra parte, las Superintendencias son otra serie de instituciones con las cuales se podria
establecer un tipo de alianza fructifera, una vez que se pueden sacar normas conjuntas con el
CPLT en lo que respecta a las bases de datos. Tanto los especialistas en PD como la
experiencia internacional sefialan que los grandes mercados de informacién estan en varios de
los sectores regulados por las superintendencias como Valores y Seguros, Salud, Bancos y
Telecomunicaciones.

Finalmente, un actor no menos relevante e interesante para potenciar una relacion de alianza
estratégica para la funcién de fiscalizacién del CPLT, sera la fuerza publica (Carabineros y
Policia Civil) que, de acuerdo al actual proyecto de ley, deberan estar dispuestos para auxiliar al
Consejo en esta funcion. Si bien no se detalla el proceso por el cual este apoyo se llevara a
cabo, la proactividad y disposicion para con el Consejo de parte de dichas instituciones seran
un rol clave para el buen accionar de la ley.

4. Ministerio de Economia, CORFO, CNIC, Empresas de  Offshoring
Por otra parte, se tienen otras instituciones publicas y privadas que se muestran como
potenciales aliados en la etapa de discusion parlamentaria e impulso para una buena
implementacion posterior.

Entre ellas, se tiene al Ministerio de Economia y la CORFO que ven en el proyecto de ley una
buena manera de desarrollar un mercado que no ha sido explotado como corresponde hasta
ahora, y en donde el factor competitividad puede jugar en contra si es que Chile no se adecua a
las normativas internacionales de PD*.

En la misma linea, el Consejo Nacional de Innovacion para la Competitividad (CNIC), de
acuerdo a las tendencias mundiales, definid de entre los potenciales clusters que deben ser
desarrollados en el pais, a la industria del offshoring, sefialando en dicho caso que entre las
adecuaciones del marco regulatorio y legal el pais debiera "fortalecer la efectividad de la

proteccién de informacion y propiedad intelectual"®.

En este sentido, tanto el CNIC como las empresas que desean desarrollar este mercado,
pueden representar una buena alianza para impulsar la aprobacién temprana del proyecto de
ley, otorgando reales facultades a la institucionalidad del CPLT, a diferencia de las acciones que
puedan llevar a cabo otros actores como las empresas donde la regulacion en este campo les
implica asumir un costo que no estan dispuestos a incurrir.

%4 En este sentido es bueno destacar que CORFO también se presenta como un buen aliado en la buena implementacién del
derecho, una vez que puede apoyar a través de subsidios especiales la incorporacion de las normas de tratamiento de datos en las
MYPEs.

% Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad. "Hacia una Estrategia de Innovacién para la Competitividad. Volumen II".
Anexo 1: Estudio de Competitividad en Clusters de la Economia Chilena. 2008.
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5.1.10. Productos / Servicios

Los productos o servicios son los entregables del Consejo a sus clientes.

1. Estandares y Normativas
Uno de los productos / servicios que proporcionara el Consejo en el d&mbito de PD son
estandares y normativas para los sujetos obligados. El objetivo de ellas es especificar aspectos
legales poco claros, procedimientos de tratamiento y/o seguridad en el manejo de datos, entre
otros.

Es muy importante, como ya se ha sefalado anteriormente, que esta reglamentacién sea
construida de manera conjunta con los sujetos obligados, detectando las particularidades de
cada mercado, etc. Ello llevara a tener un mejor didlogo con las empresas, un mejor
conocimiento del negocio por parte del regulador, y a la larga una mayor agregacion de valor
publico.

2. Sanciones
Un segundo producto / servicio del Consejo son las sanciones que efectuara a los sujetos
obligados que no cumplan la ley. Si bien, de acuerdo a las definiciones estratégicas no se
debiera tener un Consejo predominantemente sancionador, esta facultad es fundamental como
herramienta efectiva de la institucion con respecto a los sujetos obligados.

3. Informacion a sujetos obligados y ciudadania
La informacién que se genere tanto para los sujetos obligados como para la ciudadania es otro
producto del Consejo. Si bien los canales para proporcionarla van a depender de quién se trate,
lo importante es que el CPLT genere mucha informacién, una vez que se espera una institucion
educadora y promotora del derecho de PD.

5.1.11. Clientes

Los clientes del Consejo son todos aquellos a quienes éste les proporciona un producto o
servicio de los anteriormente sefialados.

Si bien se han presentado en el Modelo de manera diferenciada, los distintos clientes del
Consejo se dividen en dos:

1. Personas
Las personas (naturales y juridicas) son el principal cliente del Consejo. La mision con ellas es
protegerlas, educarlas y promover su proactividad en el cumplimiento del derecho de PD a
través de todas las acciones que realice el CPLT.

2.  Sujetos Obligados
Los sujetos obligados se muestran separados de acuerdo a su tipo en empresas (grandes,
pequefias, medianas), instituciones publicas, ONGs, personas naturales o juridicas que
manejen datos.

Esta segmentacion basica sera muy importante una vez que se implementen las distintas
funciones, pues los canales de comunicacién, tratamiento y gestion con estos clientes, asi como
las politicas para cada uno de ellos, debieran ser distintas y acordes a su realidad
organizacional. Esto Ultimo puede implicar, entre otras cosas, que dependiendo del tipo de
cliente, la cantidad y complejidad de interacciones con el Consejo sea mayor o menor.
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Este enfoque de transformacion de “sujeto obligado” a “cliente” es clave para el Modelo de
Valor, siguiendo experiencias positivas como la que ha desarrollado el Sl las ultimas décadas,
con un importante impacto en el valor pablico agregado.

5.1.12 Principales Procesos y Funciones

En la tarea de disefiar un modelo organizacional resulta Util ver la organizacién desde la 6ptica
de procesos. Esto es, ver la organizaciébn como un conjunto de actividades en secuencia
destinadas a producir un conjunto de servicios.

La utilidad de este enfoque es que orienta el disefio organizacional a la obtencion de resultados
y permite identificar relaciones y sinergias tanto entre los actores como entre las actividades,
facilitando asi la identificacién de ventajas y desventajas de las distintas alternativas del Modelo.

Los procesos forman parte tanto del Modelo de Valor como del Modelo Organizacional y sirven
como el nexo entre lo general y lo mas particular como puede ser la estructura organizacional y
las dotaciones.

A continuacion se presentan los procesos en tres &mbitos como se esquematizan en la figura
5.1: Procesos de Gestion Estratégica, Procesos Principales o de Negocio y Procesos de
Soporte.

Figura 5.2: Mapa de Funciones y Procesos Ligadas a  la Proteccion de Datos
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Autorizacion de S .
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*Si bien en la Estructura Organizacional se propone que Fiscalizacién esté a cargo de una misma direccién, el proceso para el caso
de PD es muy particular y distinto al de Al.
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A. Procesos de Gestion Estratégica 2

Los procesos de gestion estratégica son transversales a la organizacién, y por ende aplican
tanto para la funcion de Proteccion de Datos como para Acceso a Informacién.

1. Planificacién, control y calidad
Esta funcion es la encargada de llevar el control de gestion de la marcha estratégica y
operacional del Consejo en ambas funciones. Es un apoyo a la Direccion General y debe estar
en permanente comunicacion y coordinacion con toda la organizacion.

El control de gestion desde la década de los '80 viene siendo en el mundo privado un proceso
transversal en las organizaciones y no radicado como una etapa final dentro de los procesos.
Este enfoque de calidad también ha llevado a preponderar el rol del control de gestion como
algo estratégico, no solo operacional, lo que ha llevado a relevar la coherencia entre la
planificacion estratégica de la organizacion con su implementacion operacional en un ciclo de
mejora continua que atraviesa la organizacién y sus procesos.

Entendiendo esto, el proceso o funcién de Planificacién, control y calidad tiene relacién con el
disefio, implementacion y control de las distintas acciones que el CPLT realice y con la
alineacion de ellas para lograr coherencia entre los distintos procesos y unidades.

Tarea importante de este proceso sera el disefiar y monitorear permanentemente los
estandares de calidad internos con los que se implementa la funcién de PD dentro de la
organizacion, entendiendo esto como un proceso de apoyo a la Direccién General.

Finalmente, se considera parte de los procesos de control lo que se refiere a auditoria interna
en relacion a la prevencioén y gestidn de riesgos que debe tener el Consejo en el quehacer de su
funcion. Contiene distintos procesos y actividades entre los que se destacan el disefio e
implementacion de una matriz de riesgos; la evaluacion de manera continua del sistema de
control interno de la institucién; el andlisis del grado de economia, €ficiencia, eficacia y equidad
con que se utilizan los recursos humanos, financieros y materiales del Consejo; la promocién de
la adopcion de mecanismos de autocontrol en las distintas direcciones; la verificacién de la
confiabilidad y oportunidad de los sistemas de informacién; y en general la promocién de una
coherencia de las actividades de la institucién con los estandares nacionales en la materia.

2. Gestion del conocimiento
Esta funcion es sumamente relevante para la organizacién, pues tiene relacién con todo el
conocimiento que es generado y traspasado entre las distintas unidades y procesos a través del
tiempo.

La conceptualizacion del conocimiento es bastante amplia y abarca todo aquello que una
organizacion sabe o conoce en algin ambito. Se puede presentar tanto de forma explicita
(conocimiento formal que puede expresarse con palabras y nimeros) como implicita (know how
organizacional, paradigmas, creencias y percepciones que no son posibles traspasar a través
de mecanismos formales)?’.

% En esta seccion se han presentado el nombre de las funciones de la misma manera que lo planteado por la empresa EVERIS
(Proyecto de Consultoria Modelamiento de Procesos. Informe 4: Andlisis y propuestas de intervencién en la estructura organica,
dotacion y perfiles. Modelo organizativo y Oficina de Gestion de Acompafiamiento. Enero 2010). Esto ha sido intencionalmente

desarrollado asi con el objetivo de integrar la propuesta a la actual realidad del Consejo con su funcién de acceso a informacion.

> Fuente: “La organizacion creadora de conocimiento”, de Ikujiro Nonaka y Hirotaka Takeuchi.
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En este sentido, la gestién del conocimiento no apunta sélo a aquella informacion disponible o
gue se construye en los sistemas o bases de datos, sino que a la capacidad de relacionar y
articular de manera estructurada tanto la informacion, los datos, los saberes, el know how, entre
otros sobre un determinado asunto, apuntando a que éstos sean Utiles para la accion y la toma
de decisiones posterior.

Es mas, dados los problemas que se han mencionado en las experiencias internacionales
consultadas respecto de la probable fuga de profesionales al sector privado, la gestion del
conocimiento es aun mas relevante como principio para no atentar con el normal
funcionamiento del Consejo y generar la sustentabilidad que éste necesita para ser efectivo en
el tiempo.

3. Comunicacion institucional
Tal como ocurre actualmente, aunque de forma reforzada, el Consejo debe contar con una
funcién de comunicacion institucional, que se diferencia de la difusién de informacion acerca de
la PD, en el caracter estratégico con el que se define esta funcion.

Lo que esta en juego a través de la comunicacion institucional es el posicionamiento del
Consejo en la prensa y la ciudadania, su marca institucional y los grandes objetivos que tiene
una buena comunicacion estratégica.

Por ejemplo, son parte de esta funcion la definicion y gestion de los medios de comunicacion
con el entorno como prensa escrita y digital, prensa radial, televisién, internet, redes sociales,
pagina web institucional, entre otros.

Ademas de lo anterior, esta funcién implica la gestion de las alianzas a nivel general, en el
sentido de la materializacién, actualizacién y mejoramiento continuo de dichas relaciones.

B. Procesos Principales o de Negocio

Los procesos principales o de negocio tienen que ver con las funciones core del CPLT en el
ambito de la PD. Tienen que ver con el sentido ltimo de su accionar y son los procesos por los
cuales se generan los resultados frente a los clientes.

Los procesos de negocio, a diferencia de los estratégicos que son transversales, se dividen
entre los exclusivos para PD y aquellos que son compartidos con la funcién de Al. De acuerdo a
la figura 5.2, los verdes corresponden a aquellos de PD, y los azules a procesos compartidos
con Al.

1. Generacién y Monitoreo de Normas

Este proceso incluye la elaboracién de las normas en materia de PD para los sujetos obligados.
En términos operacionales, este proceso de negocio es equivalente al proceso normativo en
transparencia, pero se anticipa mas costoso por el caracter de los sujetos obligados (publicos y
privados), lo que implica la basqueda de colaboracién con otras instancias publicas, asi como el
monitoreo constante de los proyectos de ley que afecten el derecho de PD.

Ademas, especificamente en lo que se refiere al sector privado, se prevé una labor importante
de estudio con respecto a las caracteristicas particulares de cada mercado. Para ello, este
proceso requerira de mucha conversacion y feedback con los distintos actores como una forma
de aprender y mejorar la regulacion aplicada.
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2. Autorizacion de Transferencias

Esta funcion aparece en el proyecto de ley y se relevd a la calidad de proceso principal por el
alto impacto que puede tener en la economia (offshoring de telecomunicaciones, por ejemplo).
Su principal resultado es la autorizacién para la transferencia de Bases de Datos a otros paises,
tarea en la que se distinguen dos subprocesos importantes: la acreditacion de la
institucionalidad de PD de otros paises, que implica investigar la normativa de un pais y emitir
una resolucion acreditandolo o no para la transferencia de datos personales; y el procesamiento
de solicitudes de transferencia a paises no acreditados, lo cual requiere un estudio caso a caso
por parte del Consejo para tomar una decision.

La demanda estimada para este proceso no es muy alta, 70-80 casos anuales (ver seccion 5.5),
y en términos operacionales no debiera ser distinto a la elaboracion de un reporte 0 a la
generacién de una instruccion general, pero dado el alto interés que vislumbra para estas
decisiones por parte de los stakeholders (empresas internacionales, organismos publicos,
agencias internacionales de PD), se considerd pertinente relevar este proceso a la categoria de
proceso de negocio de PD. Se estima que en las primeras etapas de la implementacién de la
institucionalidad de PD la carga de trabajo se concentrara en la acreditacion de paises y en la
medida que estos estén acreditados se pasara a la revisiéon de las solicitudes de transferencia
caso a caso.

3. Registro de Bases de Datos

El proceso de registro incorpora todas aquellas actividades destinadas a la generacion de
inscripciones de bases de datos en el registro del Consejo. Sin duda, estas actividades
contienen un componente informatico importante en su operacion, pero existen actividades que
son criticas dado el nivel de demanda esperado y que deben ser consideradas aparte, como
son el chequeo y validacion de los registros, la generacién de certificados y el control de gestion
del registro®.

La principal carga de trabajo de este proceso se concentra en el chequeo y validacion de los
registros, asi como en la generacién de los certificados. La cantidad de personal requerido
dependera de los estandares y condiciones que defina el Consejo para validar los registros, asi
como de los medios usados para comunicar la incorporacién de ellos. Dada la experiencia
internacional, se recomienda una alta automatizacion de estos procesos de manera de enfocar
los esfuerzos en el control del registro, su desarrollo y los aportes que pueda generar para otras
funciones del CPLT, de modo de hacer del registro un proceso liviano y flexible. En efecto, el
Consejo tiene la capacidad de omitir del registro aquellas bases de datos que no considere
relevantes en términos de PD, lo cual constituye una valiosa herramienta para modular la carga
de trabajo asociada a este proceso.

Si bien existen casos en los cuales el registro de bases de datos de sujetos obligados no es
utilizado como un instrumento esencial para velar por el cumplimiento del derecho de PD?, la
evidencia recogida hasta ahora no logra determinar que ésta no sea una funcidn conveniente
para aplicar en el Consejo. Su impacto positivo en facilitar la fiscalizacion, al ser informacion
valiosa para la construccion de inteligencia de negocios, y también en la etapa de mediacion del
proceso de reclamos, al permitir establecer un contacto directo con el sujeto obligado a través
del encargado de bases de datos, demuestra que el registro si agrega valor. Lo que no puede
ocurrir es que éste implique una alta carga de trabajo burocratico como ocurre en el caso de
Uruguay.

28 L S . . ) )
Se dej6 fuera de este proceso la fiscalizacién de los registros, pues operacionalmente corresponde a un tipo particular de
fiscalizacion de PD y no requiere procedimientos diferentes

29 _. . . .
Finlandia y recomendaciones a normativa europea.
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4. Educacién y Difusion

Dado el rol educador y promotor de buenas practicas que se recomienda asuma el Consejo,
este proceso tiene una particular importancia. Tiene por objetivo que la ciudadania aprenda sus
derechos en materia de PD, ademas de generar buenas practicas a través de campafias y
capacitaciones. Si bien existen ciertos traslapos con la funcién de comunicacién institucional,
hay una serie de procesos que son especificos como marketing directo, gestion de redes de
clientes, capacitaciones, entre otros. Se sugiere evaluar la venta de asesorias como un servicio
para las empresas que permitan darle sostenibilidad a los esfuerzos destinados a esta area (ver
capitulo 7).

Dada la interseccion que existe con la educacion en materia de transparencia para el sector
publico, se recomienda que esta funcién sea transversal a la organizacion y que para el caso
del sector publico se coordine la oferta en cuanto respecta a Al.

5. Resolucién de Conflictos
El proceso de resolucién de conflictos es el que requiere mayor participacion de los integrantes
del Consejo en lo que respecta a la PD, y su buen cumplimiento repercute de manera relevante
en el éxito o fracaso de la organizacion.

A modo general, es bastante similar al proceso de resolucién de caso de Al. La novedad que se
propone incorporar es una etapa de mediacién que permita resolver los conflictos de manera
amistosa entre el sujeto obligado y el afectado, lo cual reduce la carga de trabajo del Consejo y
facilita la resolucién de los casos, de acuerdo a la experiencia internacional®.

Otra novedad, que ahora estd comenzando a implementarse en Al, tiene relacién con la
defensa por parte del Consejo de los recursos de ilegalidad interpuestos por los entes
sancionados. Al respecto, no existe claridad en la carga de trabajo que esto pueda significar ni
en el valor que pueda generar. En principio, el Consejo debiera estar dispuesto a defender los
casos resueltos, pero los costos de ello pueden ser tan altos que resulte ser infactible.

Si bien mas adelante se desarrolla una estimacion de la dotacion de profesionales que esta
Gltima funcién requerira, en la practica dependera mucho de la marca institucional, y de los
principales factores que en este sentido pueden afectarla como son la reputacion del CPLT, sus
consejeros y resoluciones, asi como el respaldo que los tribunales le otorguen ante los recursos
presentados.

Al ser un proceso complejo y de alta especializacién, se contempla como exclusivo de la funcion
de PD, aunque exista uno paralelo de Al. Esta separacion tiene la ventaja de poder especializar
equipos asi como manejar los procesos por separado de acuerdo a sus caracteristicas y
cotidianeidad, pudiendo mejorarlos y redisefarlos.

De acuerdo a lo sefalado en el proyecto de ley y las incorporaciones descritas anteriormente, el
proceso de resoluciéon de conflictos es como el que se expone en la figura siguiente. Cabe
sefialar que los encargados de cada etapa son descritos en la seccion de Estructura
Organizacional, con excepcion de las instancias de analisis conjunto entre PD y Al, donde
pueden existir por ejemplo comités donde analistas de distintas direcciones (Al y PD), puedan
analizar casos complejos en cuanto a la primacia del derecho, o directamente comités formados
por los directores de Al y PD.

30 . . . - . . .
Canada destac6 especialmente esta accién como clave para disminuir los casos gue llegan a la Oficina del Comisionado de la
Privacidad.
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6.  Fiscalizacion

Esta es otra funcion relevante para el Consejo. El tipo de fiscalizacion que se desarrolle sera
importante para condicionar el accionar de los sujetos obligados. En este sentido, de acuerdo a
las buenas précticas recogidas, se propone un enfoque de fiscalizacién basado en inteligencia
de negocios, con profesionales altamente capacitados en la deteccién de riesgos (probabilidad
de ocurrencia multiplicada por impacto dafiino esperado) de los distintos sujetos obligados, en
vez de un “ejército” de fiscalizadores de baja calificacion recorriendo las empresas y organismos
publicos. Este enfoque permitird focalizar la fiscalizacion y generar los resultados esperados,
en la medida que esté acompafiada de sanciones efectivas.

En general, dada la naturaleza de los negocios, tanto los procesos de fiscalizacion como los
sujetos fiscalizados seran muy distintos en el caso de Al y PD. Mientras en el primer caso, se
trata de una fiscalizacion mas orientada al conocimiento de los procesos de solicitud de
informacién y transparencia activa, en el caso de PD se esperan procesos complejos de
identificacion de actores riesgosos, manejos sofisticados de informacién y desbaratamiento de
negocios que lucran a partir del inadecuado manejo de datos personales. Pese a lo anterior,
esto no implica necesariamente que los procesos deban estar en direcciones separadas pero si
se debe garantizar tanto su calidad y particularidad, como los modos de integracién o sinergia,
especialmente, en lo que respecta al sector publico.

Cabe hacer notar que el proceso de fiscalizacion in situ puede ser realizado tanto por el
Consejo como por empresas subcontratadas, y pueden contar con el apoyo de la fuerza
publica.

7. Estandares y Certificaciéon
Esta funcién se plantea como una novedad a estudiar con mayor profundidad por parte del
Consejo. Tiene relacién con la eventual generacion de estandares y certificaciones que el
Consejo estaria capacitado de realizar como una forma de obtener financiamiento externo.

Mediante este proceso se verificaria mediante inspecciones in situ (ya sea por el CPLT o por
empresas certificadoras) el cumplimiento de los estandares definidos por el Consejo, para
aguellas organizaciones que deseen un reconocimiento o sello de garante de la PD como seial
de confianza para sus clientes.

Operacionalmente, este proceso tiene caracteristicas similares al de fiscalizacién, pero no se
recomienda agruparlos bajo una misma direccion debido a los incentivos opuestos que tiene
cada uno de ellos, como se expone en la seccidn de Estructura Organizacional.

Lo que no queda claro de esta funcién es la carga de trabajo asociada y la conveniencia de
otorgar este "servicio extra" ante el riesgo de perder el foco de las funciones principales. No
obstante, si esta funcion es cobrada adecuadamente, puede resultar vital para el Consejo.

Una caracteristica importante de resaltar tiene que ver con el rol del Consejo en la materia
como se menciond en parrafos anteriores. Si bien el CPLT puede estar dedicado a la
certificacion directa de sujetos obligados, una opcidén menos costosa seria la validacion de
empresas certificadoras como se expone en el capitulo 7.

8. Atencion de Consultas
Las consultas son en magnitud la mayor interaccion que tiene el Consejo con el entorno. Para
ello, es muy importante desarrollar todos los canales posibles para facilitar el acceso del
ciudadano a la organizacion. Entre los canales tipicos que son utilizados se encuentran internet
(sitios web, redes sociales, correo electrénico), atencion telefénica y presencial.
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Una caracteristica particular que se propone para la organizaciéon de esta funcién es la de
contar con estudiantes en practica o profesionales egresados que puedan atender las consultas
de la ciudadania, como una forma de ir preparandolos para cuando puedan ser analistas de
casos. Debido a la falta de especialistas en este tema, se considera un facilitador del proceso
de desarrollo de personal el hacer escuela al interior de la organizacién a través de esta
iniciativa.

La funcién de atencion de consultas, por sus caracteristicas operacionales, debe ser transversal
para ambas funciones, aunque separada internamente en lo que respecta a las personas
dedicadas a ambos derechos (Al y PD).

C. Procesos de Soporte

Los procesos de soporte son aquellos que sirven para respaldar la operacién de los procesos
sustantivos. En este caso los tres son de caracter transversal a la organizacion, es decir para
las funciones de Al y PD.

1. Administracién y Finanzas
Esta funcién comprende todos los procesos relacionados con la administraciébn como son la
gestion de compras e infraestructura, labores de secretaria, gestion documental, entre otras
actividades de soporte administrativo.

A su vez, dentro de esta funcién se contemplan los procesos relacionados con el manejo de la
contabilidad y las finanzas de la institucion.

2. Gestion de Personas
La gestién de personas tiene relacion con un enfoque hacia el ciclo de vida del trabajador
dentro de la institucion, destacando entonces los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, desarrollo organizacional y desvinculacion de la organizacion.

Esta funcion es muy importante y necesaria de potenciar por el riesgo de tensién organizacional
que se vislumbra al incorporar la Proteccion de Datos al interior del Consejo, por lo que una
meta importante a lograr debiera ser que las condiciones laborales no se perjudiquen una vez
gue se implemente la PD.

También, es importante evitar diferencias notorias entre las areas o entre los profesionales
antiguos y nuevos. Mientras mejor se desarrolle esta funcién, menores van a ser los costos
asociados al cambio organizacional.

A su vez, otra caracteristica importante tiene relacién con las definiciones de perfiles de cargo
que se realicen, pues éstos debieran estar orientados a objetivos mas que a funciones
especificas de los profesionales que se contraten, como son las Ultimas tendencias en esta
materia. Esto es particularmente relevante para el Consejo en su funcién de PD, una vez que se
espera una alta flexibilidad organizacional para ajustar las labores de acuerdo a las demandas
de trabajo, por lo que una descripcion de cargos demasiado especifica puede atentar contra
este principio.

3. Gestion de Sistemas
La funcion de gestion de sistemas tiene relacion con todo el soporte informatico que debe tener
el CPLT tanto en lo que respecta al disefio, implementacién y mantencion de sistemas, software
y soluciones informaticas en general, como en cuanto a infraestructura tecnolégica, seguridad
de informacién, entre otras necesidades tecnoldgicas.
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Esta funcion sera clave en apoyar el proceso de Registro debido a la definicién que se ha tenido
de éste, considerado altamente automatizado. Dentro de los requerimientos informaticos, se
considera que al menos en los primeros afios dicha funcién sera una de las mas demandantes.

Una vez mas, cabe sefialar que esta funcion puede pensarse con un desarrollo interno como
externo, como se expone en la seccion tecnologia de este capitulo.

4. Control Legal de los Actos
Esta funcién de soporte tiene relacién con el control de la legalidad de los actos juridicos
dictados por el Consejo (reglamentos internos, adquisicion de bienes, contratacién de servicios
y personal, instructivos, normativas internas y procedimientos), asi como el asesoramiento a la
organizacion en materias de orden juridico-administrativo.

5.2 Modelo de Toma de Decisiones

En esta seccion se presentan y desarrollan las distintas propuestas de modelos de toma de
decisién analizadas durante el estudio, haciendo especial énfasis en los pro y los contra de
cada una de ellas.

Como antecedente previo, se analiza el concepto de Gobierno Corporativo como una forma de
encausar el analisis posterior, aunque de acuerdo a la experiencia internacional recogida tanto
de las agencias de proteccion de datos como de organizaciones publicas y privadas en general,
se puede concluir que en esta materia existe una multiplicidad de modelos eficaces, por lo que
el espacio para innovar es bastante.

5.2.1 Concepto de Gobierno Corporativo

Para abordar el Modelo de Toma de Decisiones del Consejo es preciso sefialar que como
concepto general éste se asemeja mucho a lo que puede entenderse como Gobierno
Corporativo, definicion mas amplia que presenta distintas acepciones.

De acuerdo a la OCDE®, el gobierno corporativo es "el sistema por el cual las sociedades del
sector publico y privado son dirigidas y controladas. La estructura del gobierno corporativo
especifica la distribucion de los derechos y de las responsabilidades entre los diversos actores
de la empresa”.

A su vez, Wigodski & Lefort** se refieren al gobierno corporativo como el “"conjunto de
mecanismos y relaciones que se establecen entre los diferentes grupos de interés que
participan en una empresa con el fin de garantizar una distribucion de las rentas generadas que
incentive adecuadamente la realizacion de las inversiones necesarias para el desarrollo de la
compafia". Vallabhaneni®, por su parte, sefiala que es el "sistema por el cual las empresas son
dirigidas y controladas, incluidas las funciones del consejo de administracion, direccion, los
accionistas y otras partes interesadas”, y proporciona la "estructura a través de la cual los
objetivos de la empresa se establecen y monitorean”. Vallabhaneni propone ademas que "un
débil gobierno corporativo es una de las principales causas de muchos de los problemas que
enfrenta hoy la gestion empresarial". Concluye sefialando que "el gobierno corporativo y la ética
empresarial deben apoyar la gestion empresarial”.

% Maria da Conceicao da Costa Marques. "Corporate Governance en el sector publico: principios, elementos y enmarcacion
conceptual”. Espafia. s/a.

%2 | efort, F. y Wigodsky, T. "Una mirada al gobierno corporativo en Chile. Casos emblemaéticos". Chile. 2008.

% vallabhaneni, S. "Corporate Management, Governance, ahd Ethics Best Practices". EEUU. 2008.
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Entendiendo el contexto de la institucionalidad publica, y s6lo como una forma de apoyar la
conceptualizacion del Modelo, se puede entender entonces que el Gobierno Corporativo de una
organizacion publica debiera ser entonces aquel conjunto de mecanismos y relaciones que se
establecen entre los diferentes grupos de interés con el fin de dirigir y controlar la institucion,
velando por la maximizacién de la agregacion de valor publico y la minimizacion de los
conflictos de intereses que se produzcan entre los distintos actores internos y externos de la
organizacion.

Por otra parte, entre las recomendaciones que se realizan para el Gobierno Corporativo en el
sector publico Conceicao citanto a Butler* sefiala que debe existir una separacion de los roles
de Presidente y Director Ejecutivo; el Consejo debe estar formado por una mayoria de
directores no-ejecutivos y se debe garantizar la creacion de un comité de auditoria con
miembros también no-ejecutivos. A su vez, sefiala, se debe proteger la independencia de los
auditores externos, adoptar codigos de ética en la organizacién, y se tienen que generar
instrucciones que prevean la existencia de conflictos, asi como identificar y gestionar los
riesgos.

Indica ademas, que las actividades principales del Gobierno Corporativo son la accion ejecutiva
o toma de decisibn en temas cruciales, la direccion estratégica, la supervision y el
accountability.

5.2.2 Variables que afectan el Modelo de Toma de De cisiones

Como una forma de ordenar el andlisis en torno a los factores que inciden en el Modelo de
Toma de Decisiones del Consejo, a continuacién se presenta una serie de variables que a juicio
de la Universidad son criticas en este caso, tomando en consideracion la bibliografia ligada a lo
que es Gobierno Corporativo, como a la funcién de tribunal que se espera del Consejo, todo
esto con un enfoque desde la implementacion y las practicas:

Composicion del Consejo Directivo (CD)
La composicion del Consejo Directivo tiene relacion con el hecho de que la autoridad de toma
de decisiones del Consejo sea un ente unipersonal o un cuerpo colegiado.

Al respecto, se puede sefialar que por la informacién recogida preliminarmente, el Reino Unido,
Finlandia y Espafia tienen autoridades superiores (maxima jerarquia) unipersonales, con
cuerpos colegiados consultivos 6 como tribunales o cuasi tribunales. En efecto, la figura de
autoridad maxima como cuerpo colegiado no es comln entre los paises analizados con
excepcion de ltalia en que se tiene un consejo de 4 miembros que tiene la direccién superior,
muy similar a lo que plantea el proyecto de ley para el caso chileno.

Enfoque del Consejo Directivo

Una segunda variable para tener en consideracion es el enfoque con que esté disefiado el CD,
basicamente orientado a la resolucion (o apoyo) de casos, 0 mas bien con un énfasis sobre la
direccién superior estratégica de la institucion.

Tal como se sefialaba anteriormente estas dos funciones suelen estar separada en los casos
analizados, lo que no es asi en el CPLT con su funcién de Al, al igual que en el caso de Italia.

% Butler, B. "Corporate Governance in Public Sector. 4th Annual Public Sector Symposium". Australia. 2008
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Dedicacion del Consejo Directivo

Una tercera variable para considerar tiene relacion con la dedicacion que requiere, en cuanto a
horas de trabajo, el ser miembro del CD. Actualmente, la dedicacion que tienen los consejeros
es relativamente baja si se compara con una dedicacion completa (dos sesiones de 3 horas
aproximadamente en promedio a la semana), y de acuerdo a las estimaciones realizadas, esta
dedicacién aumentaria en 1 mafiana mas como se analiza mas adelante.

Asignaciones del Consejo Directivo

Las asignaciones remuneracionales que recibe el CD son otra variable importante de destacar.
En general, mientras mayores sean las asignaciones, mayor sera el nivel de interés por postular
al cargo y, por ende, se integraran consejeros con mayor reputacion y experiencia. Ademas,
mientras mas altas las remuneraciones hay menos probabilidad de captura por parte de los
actores vinculados.

Cantidad de Consejeros
El nimero de consejeros es una variable relevante pues esta relacionada con la capacidad del
CD para formar quérum suficiente sobre todo pensando que algunos de sus miembros se
deberian inhabilitar en casos donde exista conflictos de interés, cuestion que es particularmente
mas probable en la PD.

También, de acuerdo a lo que se ha sefialado en el Panel de Expertos de la Ley General de
Servicios Eléctricos®, un nimero alto de consejeros (7 en su caso) ha ayudado a una mejor
comprension de los casos que resuelven, una vez que los distintos expertos proporcionan
informacién o conocimiento particular que los otros no poseen.

Perfil y especialidad de los Consejeros

El perfil o la especialidad de los consejeros son especialmente relevantes si se va a tener un
unico Consejo resolviendo casos de PD y Al. Se requiere un mix de perfiles mas bien
generales, se necesitan especialistas en el ambito del derecho de PD 6 temas de privacidad, y
en temas de tecnologia y aspectos informaticos del tratamiento de datos, 6 mas bien en el
ambito de la gestién, son todas posibilidades para analizar.

Designacion y remocion de los Consejeros

La designacién y remocién del CD es una variable sumamente importante para la
independencia del Consejo como institucién y su validez tanto en el sistema politico como en la
ciudadania. Esta designacién y remocion puede ser de ratificacion politica, es decir una vez que
un organismo distinto al politico ha sugerido a los candidatos, 6 bien de decision
exclusivamente politica, es decir, un proceso en el cual el sistema politico es el que define a los

consejeros, sin una recomendacion previa.

Importante para el Modelo es también el hecho de cual es el érgano que toma la decisién de
guiénes son los consejeros. En caso de que fuera el Gobierno, se consideraria que este érgano
no tiene la suficiente independencia del Gobierno de turno; si es el Parlamento se acarrean los
problemas inherentes a la conformacion del sistema parlamentario, en particular para el caso de
Chile, el hecho de que sean dos los blogues gobernantes lleva a pares de consejeros sin
posibilidad real de que uno de ellos se destaque mucho.

** Ronald Fischer, miembro del panel, en charla otorgada en el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile, el
dia lunes 3 de mayo de 2010.
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Duracion de los Consejeros

La duracion en el cargo de los consejeros es importante en cuanto a los incentivos que tienen
para comprometerse mas con la institucion. Una duracion relativamente baja provoca que el
costo de cambiarse de actividad antes o después de asumir la funcidon sean mayores y exista el
incentivo a mantener mas de una actividad (no exclusividad), mientras que una duracion mayor
se plantea como una real alternativa de desarrollo y desenvolvimiento profesional lo que facilita
la exclusividad.

Sin embargo, la duracion alta también genera incentivos para la busqueda de beneficios
personales de los consejeros por sobre la organizacion, lo que en un contexto de alta
concentracion de funciones aumenta los eventuales conflictos de intereses.

Incompatibilidades o Prohibiciones de los Consejero s

Las incompatibilidades o prohibiciones que tengan los consejeros son otra variable importante
una vez que se considera una de las mayores complicaciones de la integracion de las funciones
de PD y Al, producto del distinto tipo de incompatibilidades que se presentan en ambas
funciones.

Las incompatibilidades estan directamente relacionadas con el conflicto de intereses y pueden ir
desde la exclusividad con el cargo (incompatibilidad total o completa) al otro extremo de no
tener ninguna prohibicion.

Por otra parte si existen incompatibilidades muy exigentes es probable que la calidad
(reputacion y experiencia) de los postulantes al cargo no sea la mas adecuada, debido a la
imposibilidad de generar recursos extras.

Capacidad de delegacion del CD

Finalmente, otra variable para el modelo de toma de decisiones tiene relacién con la capacidad
de delegacion (desde el punto de vista de la gestion, no necesariamente en lo juridico) que
tiene el CD con instancias previas o de menor relevancia. Esta capacidad es esencial para
aminorar la dedicacion de los consejeros en caso de que exista un enfoque con énfasis en la
resolucion de casos.

A modo de resumen se plantea este cuadro que contiene las variables descritas y los énfasis
gue ellas pueden tener dentro del CD.

Cuadro 5.1: Variables que afectan el Modelo de Toma  de Decisiones

Variables del Modelo Enfasis en: Enfasis en:

Enfoque Resolucion de casos Estratégico
Dedicacién Alta Baja
Asignaciones Altas Medias
Cantidad Alta Media

Perfil y especialidad consejeros Especialistas (Derecho, Informatica) | Generales (Gestion)
Designacién y remocion Ratificacion Politica Decision Politica
Duracién Alta Media
Incompatibilidades / Prohibiciones Altas (Exclusividad) Medias
Capacidad de Delegacién Alta Media
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5.2.3 Principios y restricciones para el Modelo de Toma de Decisiones

A su vez, a modo general, se sefialan los principios o valores organizacionales que se esperan
considerar para un Modelo de Toma de Decisiones:

a) Aumento de la responsabilidad del Consejo Directivo con su labor.

b) Independencia del Consejo Directivo.

c) Eficiencia, eficacia y calidad del CD en sus resoluciones y actos.

d) Capacidad estratégica para enfrentar el desarrollo de la organizacion.

e) Capacidad técnica para abordar los casos complejos que se le asignaran.

f) Relevancia intra-institucional con respecto a los profesionales y funcionarios.

g) Capacidad de aprendizaje y mejora continua del Consejo Directivo.

h) Respaldo politico institucional.

i) Distribucién inteligente y maxima flexibilidad organizacional para las funciones mas
demandantes (debido a su incertidumbre).

j) Minimizacion de la “burocracia profesional”.

k) Congruencia del rol y las funciones del CD con el perfil y dedicacion de los
consejeros.

I) Integracién de competencias de gestion en el CD, dado que tiene funcién de
Direccién Superior de la organizacion.

A su vez, entre las restricciones que se presentan para el disefio del Modelo de Toma de
Decisiones, se pueden destacar:

a) La direccidn superior debe estar alojada en un 6rgano colegiado (no individual).

b) La resolucién de casos superior debe estar alujada en el Consejo Directivo.

c) Las preferencias del sistema politico llevan a que se conformen pares de consejeros
de acuerdo a su tendencia.

d) De acuerdo a los antecedentes recogidos, no hay suficientes especialistas en PD.

e) Producto de la conformacion de pares, la presidencia ejecutiva no puede tener
tantas atribuciones estratégicas.

5.2.4 Alternativas de Modelos de Toma de Decisiones estudiados

1. Consejos separados y especializados en Al y PD:
Una primera opcion, se refiere a la creacién de un Consejo especial para la funcién de PD,
independiente del que existe dentro del CPLT en su funcion de Al. Cada uno de estos CD
tendrian la funcién de resolucion de casos, con la posibilidad de formar comisiones bilaterales
para conflictos en los cuales no haya claridad en cual es el principio que debe primar (Al o PD).

Estos Consejos no tendrian la funcion de direccién superior, la cual estaria radicada en un
Presidente elegido entre ambos consejos. Por ende mas que consejos de caracter directivo
serian jurisdiccionales o cuasi-jurisdiccionales.

El Director General queda con las mismas atribuciones de hoy, respondiendo al Presidente y
velando por la marcha operacional del Consejo.

La ventaja de esta solucion es que deja intacto al Consejo actual, y disminuye la complejidad en
cuanto a perfil e incompatibilidades de un Gnico CD.

En principio, estos consejeros no debieran ser de dedicacion exclusiva, asumiendo que para
gue ello sea factible, es necesario la delegacién de funciones en instancias inferiores como el
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Director General o la Intendencia / Direccion de Proteccién de Datos con capacidad de
resolucion para los casos que se defina. En atencion a ello, se debe definir como estrategia de
delegacion el establecer, en primer lugar, limites claros entre la competencia del delegante y del
delegado, y, en segundo lugar, los criterios deben recoger, necesariamente, la practica del caso
concreto, dado que de éstos se podran obtener las bases para una delegacion general y
prospectiva, teniendo como horizonte los requerimientos del servicio, distinguiendo, por
ejemplo, entre los distintos tépicos que se establezcan en cada materia.

Una de las mayores desventajas es el rol que debiera asumir el Presidente, una vez que se ha
indicado en las restricciones expuestas anteriormente que se considera infactible un Presidente
con un rol mas ejecutivo.

El Presidente sera el encargado de atender de los Recursos Jerarquicos que se presenten en
virtud de las funciones que se deleguen a otros 6rganos del CPLT. Respecto de aquellos casos
en que se trate de modificar una doctrina o jurisprudencia sostenida por el Consejo, durante un
periodo determinado por éste, tendran preferencia, en su vista, por sobre aquellos en que se
confirme, dado que en estos Ultimos bastara la verificacion de la concurrencia de los elementos
que conforman los criterios sostenidos por el Consejo.

Figura 5.4: Estructura Superior para  Consejos separados y especializados en Al y PD

Presidente
Consejo de Consejo de
Acceso a Proteccion de
Informacién Datos

Director General

Director de Intendente de . p
., Directores Areas
Acceso a Proteccion de
iy de Soporte
Informacién Datos

En resumen, de acuerdo a las variables de analisis expuestas al principio, este modelo se
caracterizaria como se muestra en el cuadro a continuacion:

Cuadro 5.2 : Variables que afectan Modelo de  Consejos separados y especializados

Variables del Modelo Enfasis en:

Enfoque Resolucién de casos
Dedicacién Baja

Asignaciones Altas

Cantidad Media

Perfil y Especialidad consejeros Multidisciplinar
Designacion y remocién Ratificacion Politica
Duracién Media
Incompatibilidades / Prohibiciones Altas (Exclusividad)
Capacidad de Delegacion Alta
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2. Consejo ampliado con suplentes:
Una segunda opcién es la creacién de un Unico CD pero con la integracion de un mayor nimero
de consejeros, ya sean suplentes o titulares, lo que permita reducir la posibilidad de falta de
quérum en caso de requerir vetarse para una decisidbn en particular. Este modelo, tampoco
requeriria dedicacion exclusiva mientras se considere la instancia previa de resolucion

(Intendencia).

La direccion superior podria o no estar radicada en el CD, aunque la disciplina profesional debe
ampliarse. El Director General a su vez, responde al Presidente y vela por la marcha
operacional del Consejo, al igual que en caso anterior.

Las mayores dificultades de esta propuesta pasan por determinar un nimero apropiado de
consejeros que garanticen diversidad de intereses y especialidad necesaria para llevar a cabo

la funcién.

Figura 5.5 : Estructura Superior para Consejo ampliado con suplentes

Consejo
Ampliado

Presidente

Director General

Acceso a

Director de

Informacion

Intendente de
Proteccion de
Datos

Directores Areas
de Soporte

Cuadro 5.3 : Variables que afectan el Modelo de

Consejo ampliado con suplentes

Variables del Modelo

Enfasis en:

Enfoque Resolucion de casos y Direccion Superior
Dedicacién Alta

Asignaciones Altas

Cantidad de consejeros Alta

Perfil y Especialidad consejeros

Multidisciplinar

Designacién y remocion

Ratificacion Politica

Duracion

Media

Incompatibilidades / Prohibiciones

Altas (Exclusividad)

Capacidad de Delegacion

Alta
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3. Consejo con dedicacion exclusiva:
Una tercera opcion es la conformacién de un Consejo con dedicacidn exclusiva, lo que elimina
en gran medida el conflicto de intereses, pero hace mas dificil encontrar profesionales de
renombre e idéneos de acuerdo a sus competencias técnicas. Esta posibilidad, en principio,
también desestima la creacion de una Intendencia de PD con capacidad de resolucion de
casos, una vez que habré suficiente carga instalada reflejada en el CD.

En este modelo la direccion superior es realizada por el Consejo Directivo, y la figura del
Presidente se torna mas difusa, pudiéndose generar multiplicidad de mando al tener todos los
consejeros libertad para desenvolverse al interior de la organizacion.

El Director General, en lo formal, responde al Presidente y vela por la marcha operacional del
Consejo, aunque ante la confusion de la Direccion Superior, lo mas probable es que sea exigido

no solo por el Presidente.

Figura 5.6 : Estructura Superior para Consejo con dedicacién exclusiva

Consejo
Exclusivo

Presidente

Director General

Director de
Acceso a
Informacién

Director de
Proteccién de
Datos

Directores Areas
de Soporte

Cuadro 5.4 : Variables que afectan el Modelo de

Consejo con dedicacién exclusiva

Variables del Modelo

Enfasis en:

Enfoque Resolucion de casos y Direccion
Dedicacion Alta

Asignaciones Medias

Perfil Técnico — Politico

Cantidad Media

Disciplina Profesional

Multidisciplinar

Designacién y remocion

Ratificaciéon Politica

Duracion Media
Incompatibilidades / Prohibiciones Altas (Exclusividad)
Capacidad de Delegacion Baja
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4. Consejo ampliado con delegacion, consejeros supl entes e integrantes

Como una variante del modelo de Consejo Ampliado se presenta este modelo que a juicio de la
Universidad traduce de buena manera los principios y restricciones que tiene el CPLT, y bajo el
cual se hacen los supuestos organizacionales y de dotacion para el resto del informe.

El Consejo Directivo tiene la funcion de Direccion Superior y de Resolucion de Casos, aunque
con una serie de mecanismos de flexibilizacién que le permitan adecuarse a la cantidad de
trabajo que se presente en el futuro de manera 6ptima.

Entre los mecanismos de flexibilizacién se encuentran:

a) Delegaciéon de funciones (de gestion y de resolucion de casos) en quien estime
conveniente, por el tiempo que estime conveniente y como lo estime conveniente. En
el caso de PD, por ejemplo, se deberéa establecer, si es que asi se estima, dentro de
la resolucion de casos, una sala en la cual se conozcan de aquellos asuntos de
PD*,

b) Creacién de salas especializadas al interior del CD con capacidad de resolucion. En
los casos sometidos a la decision del Consejo, estas salas tendran la labor de
resolver de manera especializada, los diversos asuntos sometidos a su competencia,
distribuyendo la carga de trabajo de acuerdo a los presupuestos que el mismo
Consejo establezca. Para ello se podra contar con la figura de Consejeros
Integrantes.

c) Integracion de asesores para el apoyo en la toma de decisiones (expertos en PD,
seguridad y tratamiento de datos, entre otros). Cabe destacar que estos
especialistas se encargaran de entregar una visién técnica acerca del asunto
sometido a su conocimiento. No tendran el caracter de miembros del Consejo,
puesto que seran independientes de éste, y se nombraran de acuerdo a un
procedimiento establecido al efecto®’.

Cabe tener presente que lo anterior, en caso que se estableciera por medio de la modificacién
de la Ley N°20.285, que actualmente se encuentra e n el congreso, supondria dotar al Consejo
de los criterios de flexibilidad necesarios para un ejercicio mas eficiente de sus funciones.

El Presidente, elegido entre los consejeros, preside las sesiones plenarias y dirime en caso de
empate. Puede asumir rol clave en armonizacién de PD con Al al participar por ejemplo en
instancias de analisis conjuntos de casos, y no asumiria la voceria de la institucion.

% Cabe sefalar que, de acuerdo a lo que se ha propuesto, se entiende que hay una funcién (de resolucion de casos)
que se otorga al CPLT por ley, pero no se indica el como se ejercera. Al respecto, se considera que rigidizar el
mecanismo de delegacion a través de una desconcentracion funcional legal no apunta a los riesgos de los cuales se
ha hecho cargo el Modelo Organizacional propuesto. En este sentido, la propuesta se considera ajustada al marco
legal segun lo que se estipula en la Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado, y tiene como principio
la busqueda de eficiencia y calidad del sistema, asi como de la institucionalidad asociada. Para mayor justificacion,
revisar Anexo 11.6 Analisis Juridico, sub-Anexos 11.6.1 Flexibilidad de las funciones del Consejo para la
Transparencia en sede administrativa y Sub-Anexo 11.6.3 Aspectos Especificos.

37 véase, por ejemplo el proceso de designacién de profesionales expertos establecidos en el Reglamento del
Consejo de Alta Direccién Publica, en sus articulos 11y 12.
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El Director General vela por la gestién estratégica y operacional de la institucion. Resuelve los
casos delegados por el Consejo y debiera asumir la voceria de la institucion.

Con el fin de consagrar la continuidad en el trabajo del Consejo se incorpora la figura de
Consejeros Suplentes , que tendran la labor de sustituir a los Consejeros Titulares en el caso
gue éstos estén sometidos a alguna causal de inhabilidad temporal que afecte su ejercicio. El
nombramiento de éstos, dado su caracter temporal, debe ser de la forma que asegure la
eficiencia en el ejercicio, dado que se requiere contar con ellos sin desmedrar el trabajo
realizado por el Consejo. Una formulacién, que cumpliria este estandar de eficiencia, seria
mediante la confeccion de un listado de profesionales, que cumplan los mismos requisitos para
ser Consejero Titular, pero cuya designacion no requiera ser visada por el Presidente de la
Republica (puesto que esto implicaria entrampar la naturaleza del puesto) sino que el acuerdo
conforme de los miembros del Consejo Directivo. El ejercicio en el cargo sera para conocer del
asunto especifico por el cual se produjo la inhabilidad del Consejero Titular, teniendo la facultad
de votar en la resolucion del asunto.

Asi también, la figura de Consejeros Integrantes , los cuales funcionaran para el trabajo en
salas del Consejo Directivo, y con el fin de completar el quérum necesario para el desarrollo del
trabajo. Se trata de profesionales que deben contar con los mismos requisitos necesarios para
ser Consejero Titular, con tal que la seriedad de la decision de la comisién no se vea afectada a
priori. Es el mismo Consejo el que confecciona un listado de profesionales que cumplan con los
requisitos exigidos, y es este mismo quien designa a aquellos que ocuparan cada plaza®.

Ademas, se crea la figura de Asesores , cuya funciéon es apoyar a la toma de decisiones del
Consejo Directivo. Son solicitados por éste, tanto en sesiones plenarias como en comisiones
especializadas.

Finalmente, dentro de la Estructura Superior del Consejo, los Directores de Al y de PD, son los
responsables del analisis de casos de PD y Al, preparacion y resolucion de casos, segln regule
Consejo. En caso de delegacion de atribuciones son los encargados de resolver aquéllos que
éste determine. Ademas vela por la buena gestion de las funciones de fiscalizacion, registro,
generacién y monitoreo de normativas, etc.

38 Ver, por ejemplo, designacion de ministros integrantes en art. 215 del Cédigo Organico de Tribunales.
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Figura 5.7 : Estructura Superior para Consejo ampliado con delegacion y especialistas integrantes

Cuadro 5.5 : Variables que afectan el Modelo de

Consejo
Directivo
(Titulares)

Presidente

Consejeros
Suplentes

Consejeros
Integrantes

Asesores =

Director General

Areas de Apoyo
alaD.G.

Director de Director de . ‘
. Directores Areas
Acceso a Proteccion de
= de Soporte
Informacién Datos

Consejo ampliado con delegaciony especialistas

integrantes
Variables del Modelo Enfasis en:
Enfoque Resolucion de casos y Direccion Superior
Dedicacion Parcial
Asignaciones Altas

Cantidad de consejeros

Media: 6 consejeros titulares + Consejeros Suplentes + Consejeros
Integrantes + Asesores de apoyo

Perfil y Especialidad
consejeros

Multidisciplinar: Al menos un especialista en PD, uno en Al, uno en Gestién
— Direccion de Empresas, uno en seguridad informatica o tecnologia.

Designacion y remocion

Ratificacion Politica

Duracion

Media

Incompatibilidades /
Prohibiciones

Altas pero sin exclusividad (inhabilitaciones por casos)

Capacidad de
Delegacion

Alta: CD puede delegar atribuciones en resolucidn de casos (por tipo o fase
del proceso) a un consejero (titular o integrante), al Director General,
Director de PD, Director de Al.

Ademas, existe la posibilidad de funcionar en salas del CD (Direccién, Al,
PD), con integracion obligada de un consejero titular o integrante y,
eventualmente, por asesores.

55




5.3. Estructura Organizacional General del Consejo

En esta seccion se presenta y desarrolla la propuesta de Estructura Organizacional General del
CPLT una vez que asuma la funcion de PD. Si bien ésta también ha tenido diferentes
variaciones a lo largo del estudio, han primado en estos Ultimos andlisis la situacién actual del
Consejo®, la experiencia internacional y los principios orientadores organizacionales que sefiala
la literatura en general.

Cabe sefialar que la estructura que se presenta en esta seccion corresponde a la de estado en
régimen (3 a 5 afios), y no para los primeros afios en que se considera debiera tener algunas
modificaciones para hacer mas efectivo el desarrollo de la PD. Esto Gltimo es desarrollado en el
capitulo 8.

5.3.1 Tendencias y principios orientadores para el Disefio Organizacional

En general, las nuevas tendencias en disefios organizacionales dan un caracter mas flexible,
descentralizado y dindmico a la Estructura. Sefialan que a diferencia de lo que ocurria hasta
hace pocos afos, en que éstas estaban pensadas de forma piramidal y jerarquica, valorizando
por sobre todo la unidad de mando por la cual una persona debe responder a un solo jefe, hoy
la tendencia apunta a estructuras matriciales donde se cruzan los jefes funcionales clasicos
(marketing, finanzas, operaciones, sistemas) con jefes por productos o mercados, es decir, mas
orientados a resultados. De esta manera, se tiene que una persona puede estar
desempefiandose en un proyecto a cargo de un jefe y paralelamente estar respondiendo a su
jefe funcional.

Sumado a esto, hay una tendencia al fortalecimiento de identidades de equipo, por sobre la
misma organizacién, asi como a la eliminacién de algunos cargos de supervision con el animo
de producir un achatamiento de la piramide organizacional y fomentar la autogestién de las
personas.

El desorden o anarquia organizacional, que algunos declaran esta presentandose cada vez mas
en las organizaciones, va de la mano con el avance de la tecnologia y el trabajo en red. El
enfoque de procesos hace mas complejo el sostenimiento de jerarquias autoritarias que no
agregan valor, pasando a ser mas ldgicas de acuerdo al funcionamiento de la organizacion.

A su vez, la organizacion del trabajo ha pasado de estar fundada basicamente en la divisién y
especializacion a una polivalencia y rotacion constantes. Esto se traduce a través de
mecanismos y practicas como la que se describia al comienzo del capitulo al hablar del proceso
de gestion de personas. Los perfiles o definiciones de cargo, por ejemplo, estan disefiados para
gue no tengan restricciones a priori dadas por la categoria de la persona, su calificacion o
funcionalidad especifica, para asi ayudar a la polivalencia.

En definitiva lo que ha cambiado radicalmente, especialmente en el mundo privado, es la légica
mecanicista y burocratica en que cada pieza debe estar en su lugar y comportandose de
manera estandar. Hoy, se buscan organizaciones como organismos vivos, capaces de
adaptarse al medio ambiente para transformarlo®.

% En lo que respecta a la Estructura Organizacional, se entiende por situacién actual la reflejada en el Nuevo Reglamento Organico
del CPLT, Resolucion Exenta N° 43/2010 del 26 de marzo de 2010.

40 Schvarstein, L. "Disefio de Organizaciones. Tensiones y Paradojas". Paidés. Buenos Aires. 2000.
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Estas tendencias estan lejos alin de tomarse como propias en el sector publico. Los problemas
de coordinacion y las légicas burocraticas son propias de estos sistemas, una vez que en
general son muy complejos y no hay espacio para la flexibilidad.

Pese a esta situacion, se considera que el CPLT esta en una posicién intermedia, una vez que
si bien es una institucion publica, el hecho de ser una institucion nueva le da grados de
flexibilidad que otras organizaciones no tienen.

Por otra parte, es importante destacar el grado de especializacion que se requiere para la
funcién de PD. Debido a los conflictos de derechos que se producen entre Al y PD, y a la alta
especializacion que se requiere, pareciera que una estructura demasiado flexible no es
apropiada durante los primeros afios si es que se quiere que se genere aprendizaje y
mejoramiento continuo.

5.3.2 Descripcion de la Estructura Organizacional p  ropuesta para el CPLT

En base al ultimo modelo de toma de decisiones denominado como consejo ampliado con
delegacion, consejeros suplentes e integrantes, se presenta a continuacion la estructura
organizacional general del Consejo, con las caracteristicas principales de cada Direccién, Area
0 Unidad.

Entre las caracteristicas generales de la Estructura, se puede mencionar que se han reducido
las direcciones desde la Ultima propuesta, como una forma de mejorar la coordinacién y
supervisién del Director General.

Se ha optado por dejar la fiscalizacién fuera de la Direccion de PD debido a los alcances del
actual reglamento organico, pero esto debiera hacerse no desde el primer afio sino en estado
de régimen. Ademas, es importante garantizar que los procesos estén diferenciados en lo que
respecta a Al y PD, ya sea en unidades independientes u otro mecanismo. La especializacion
del proceso en el caso de PD es particularmente relevante de acuerdo a los Ultimos
antecedentes levantados del mercado de tratamiento de datos.

A su vez, lo que es Atencion de Clientes con Educacion y Certificaciones su unié en una Unica
direccién en el entendido de que seran funciones de cara al publico y los sujetos obligados,
orientadas a dar informacion e incentivos para el buen cumplimiento de la ley a través de
distintos mecanismos.

De esta manera, la estructura expuesta en la figura 5.8 queda conformada por:

A. Areas Transversales de Apoyo al Consejo Directiv. = 0

1. Consejo Directivo: El Consejo Directivo, tal como se explicé en la Ultima propuesta del
Modelo de Toma de Decisiones, esta encargada de velar por la marcha estratégica y
operacional del CPLT en su funcién de PD, asi como de resolver sobre los casos que se
presenten. Esta conformado por los consejeros titulares, consejeros suplentes y los consejeros
integrantes

2. Asesores: Los Asesores son profesionales especialistas en diversas materias que, en
principio, sirven de apoyo a la toma de decisiones del Consejo.

3. Auditoria Interna: No hay modificaciones con respecto a lo que se sefiala en el reglamento
organico.
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Figura 5.8: Estructura Organizacional general propuesta al CPLT con su nue  va funciéon de PD
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: Interna
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B. Areas Transversales de Apoyo a la Direccion General

4. Unidad de Planificacion, Control de Gestion y Calid  ad: Unidad que mantiene las mismas
funciones establecidas en el reglamento organico, que apuntan a cumplir con la funcién de
planificacién, control y calidad. Un énfasis especial se debera realizar con las personas que
conformen la Direccion de PD, una vez que se va a necesitar de un apoyo especial de la Unidad
para lograr buenos resultados en el cumplimiento del derecho. Si bien las Ultimas tendencias
indican que esta funcion debe estar permanentemente en todos los procesos, la situacién actual
indica que se ha optado por este modelo que concentra dicha funcién en una Unica unidad, lo
cual no ha traido malos resultados.
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5. Unidad de Comunicacién Institucional: No hay modificaciones con respecto a lo que se
sefiala en el reglamento organico, sb6lo que se debe hacer un énfasis en equilibrar la
comunicacion estratégica tanto para las funciones de PD y Al, como para con los nuevos
clientes del CPLT.

Ademas, se agrega como funcion de esta unidad lo que se encuentra asociado a la Secretaria
Técnica en relacion al punto d) Gestionar y mantener las alianzas estratégicas y las relaciones
con organizaciones publicas y privadas, nacionales e internacionales.

También cabe destacar que se le denomina unidad de comunicacién institucional para recalcar
gue habrd una direccién a cargo de la educacion, promocion y difusion de los derechos
asociados a la PD, lo cual también significa una funcion de comunicacién pero de otra indole
como se ha sefalado en los procesos.

6. Unidad de Asesoria Juridica: Entendiendo el caracter transversal y especifico de esta
unidad, no hay modificaciones con respecto a lo que se sefiala en el reglamento organico.

7. Secretaria Técnica: Unidad que mantiene las mismas funciones establecidas en el
reglamento organico, con excepcién de la funcién d) Gestionar y mantener las alianzas
estratégicas y las relaciones con organizaciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales que se asocia a la Unidad de Comunicacion Institucional.

C. Areas de Procesos Principales

Ademas, de las unidades encargadas de la direccién general y corporativas, deberan generarse
y/o ajustarse las siguientes unidades de "Procesos Principales”, que seran las encargadas del
core o0 aspectos sustantivos de la gestion del Consejo.

8. Direccidn de Acceso a la Informacién: La Direccion de Al es una de las areas core del
Consejo. En ellas estan radicadas todas las actividades exclusivas relacionadas con Al como
son:

e Desarrollo de normativa.

* Admisibilidad.

* Analisis y gestion de reclamos.
» Defensa Judicial.

Cada una de estas funciones se presentan como unidades independientes, siguiendo la actual
conformacién del Consejo.

9. Direccion de Proteccion de Datos:  Del mismo modo, esta direccion presenta y desarrolla
las mismas funciones que la Direccion de Al, con el agregado de que aqui se presentan
ademas las unidades de:

* Unidad de Registro de Bases de Datos : Encargada de velar por la marcha estratégica
y operacional del registro, con ayuda de las areas de soporte (Sistemas).

» Unidad de Mediacion: encargada de resolver amistosamente los casos de acuerdo se
presenta en el flujo del proceso de resolucion de conflictos.
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* Unidad de Tratamiento internacional:  Esta unidad sera la encargada de velar por las
peticiones especiales de intercambio de datos personales entre paises, garantizando su
oportunidad y calidad en las resoluciones.

10. Direccion de Fiscalizacion: No hay modificaciones con respecto a lo que se sefala en el
reglamento organico, con excepcion de asegurar el equilibrio entre los principios de .Al y PD. Al
respecto, es importante recalcar que se propone la creacién de la unidad de Fiscalizacién de
PD, especialista en este derecho y en las implicancias informaticas que este tipo de proceso
requiere. Tal como se ha indicado anteriormente, esta direccidn debiera integrar sus unidades
(Al 'y PD) so6lo cuando haya una masa critica suficiente para no perder foco sobre el tipo de
fiscalizacién que se requiere en PD. Esta unidad debiera coordinar sus acciones con las otras
unidades cuando se fiscalice al sector publico.

11. Direccion de Estudios y Gestion del Conocimient  0: Esta direccion tiene como mision
proporcionar todos los estudios que el Consejo requiere tanto para su marcha operacional como
para el desarrollo de ambas normativas. Es otro puente de enlace entre los dos derechos y se
espera que esté permanentemente coordinado con las Direcciones de Al y PD a las cuales
debe responder de manera indirecta, aunque formalmente depende de forma directa de la
Direccién General.

De acuerdo al reglamento organico, no corresponde a esta Direccién la Unidad de Promocion y
Clientes que es trasladada a la Direccion de Educacion.

12. Direcciébn de Educacion, Certificacion y Cliente s: Tal como se ha expuesto
anteriormente, esta direccién tiene como misibn sumamente importante el capacitar, difundir y
educar a la poblacion (sujetos obligados y ciudadania) sobre el derecho tanto de PD como de
Al.

Esta pensada como una unidad independiente, transversal y reforzada, capaz de hacer efectivo
los aspectos del modelo de valor que sefialan que se requiere de una orientaciéon mas hacia la
educacion del ciudadano.

Forman parte de esta Direccion:

* Unidad de Promocion y Educacion:  a cargo de las campafias de promocién, difusion,
capacitacion y educacion en general.

* Unidad de Certificacion: Unidad a cargo del disefio y gestion (preferentemente
tercerizada) de las certificaciones a empresas certificadores o sujetos obligados.

 Unidad de Atencién y Gestion de Clientes: Esta unidad tiene como objetivo
desarrollar todos los canales de atencion de consultas, ya sea de manera presencial,
internet o telefénica, tanto de la funcion de Al como de PD, asi como de la gestion de
clientes particulares.

El principal desafio de esta unidad es mantener una comunicacién efectiva con ambas
areas cuidando que la calidad de la interaccién con la ciudadania sea la misma tanto
para el caso de Al como PD*..

41 Esta unidad fue bajada de rango con respecto a la tltima propuesta para disminuir los agentes directos con los que se relaciona
el Director General y debido a que se considera que las funciones de generacién de incentivos e informacién son comunes en toda
la Direccion
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D. Areas de Procesos Principales

13. Direccion de Administracion y Finanzas: No hay modificaciones con respecto a lo que se
sefiala en el reglamento organico®.

Especial énfasis hay que hacer en el buen desempefio de la Unidad de Gestion de Personas,
sobre todo los primeros afos, para disminuir el impacto organizacional de la introduccion de la
funcion de PD.

14. Direccién de Operaciones y Sistemas. No hay modificaciones con respecto a lo que se
sefala en el reglamento orgéanico.

Ademas, a esta Direccion le corresponde dar soporte a toda la operacion y mantencion del
Registro de Bases de Datos, y las plataformas de call center a través de sus distintos canales.

5.4. La Gestion de Dotaciones

La gestion de dotaciones es un término relativamente nuevo en el ambito de la gestiéon
empresarial. Pertenece a la disciplina de la gestién de recursos humanos y se define como la
técnica para determinar de forma sistematica la demanda y provision de fuerza laboral que
tendra una organizaciéon en un futuro proximo.

Al respecto, el paper “Staff scheduling and rostering: A review of applications, methods and
models”, escrito por los australianos A.T. Ernst, H. Jiang, M. Krishnamoorthy y D. Sier., hace
una revision de los principales métodos de asignacion de personal en aquellas industrias donde
este problema resulta central para la gestién de sus operaciones.

El principal aporte de los analistas australianos para el desarrollo de este trabajo es la
introduccion del concepto de “demanda y oferta de personal”. El personal se necesita para
realizar tareas que surgen de eventos con, lo cual genera una demanda de personal. De
manera que el problema de estimacién de la dotacion se separa en dos: analisis de los factores
gue generan demanda de personal y analisis de los factores que determinan la provision.

Por otra parte, en el libro “Strategic staffing: a comprehensive system for effective workforce
planning” de Thomas P. Bechet, se desarrolla una serie de lineamientos generales para la
determinacién del tamafio de dotaciones:

A. Identificar claramente por qué es necesario real  izar cambios a la dotacion : A pesar de
la importancia de la determinacion del tamafio de dotacién, esto no es mas que una
herramienta de la organizacion para alcanzar un objetivo, por lo que es indispensable
conocer cudl es la estrategia en donde se inserta el problema.

B. Usar distintas técnicas para abordar el problema : seglun las unidades donde sea
necesario estimar dotaciones y usando aproximaciones cuantitativas y cualitativas.

2 Como una forma de adecuar la estructura con la situacién actual, ademas de mejorar la coordinacion con el Director General, la
Direccion de Personas cambié desde la Ultima entrega y pas6 a ser Unidad de Gestion de Personas, perteneciente a la Direccion de
Administracion, Finanzas y Personas.

43 Ver “Disefio y Aplicacién de un Modelo para la Estimacién de la Dotacién Minima de Supervisores del Ministerio de Educacién”
(Lagos, 2010).
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C. No todas las partes en la estimacion de la dotac i6n pueden ser completamente
objetivas : pues en ocasiones no existen relaciones cuantificables entre el trabajo realizado
y el personal necesario.

D. La dotacion requerida no debiera estimarse en fu  ncion de los recursos disponibles  : la
idea es justamente conocer cudles son las acciones necesarias para desplegar cierto nivel
de dotacion.

E. No destinar todos los esfuerzos a la exactitud d e las estimaciones : lo mas importante
es generar valor mediante el estudio sistematico de las necesidades de personal.

F. Proceso iterativo : realizar estimaciones iterativamente a medida que se aprende sobre el
proceso, se recaba mayor informacion e interioriza en el problema.

En este texto se exponen distintos métodos para la estimaciéon de dotaciones. Entre ellos se
explica el método de ratios, el cual tiene un conjunto de caracteristicas que lo hacen util para
este proyecto: es un método simple y directo; es facil de aplicar, entender y explicar a otros; es
flexible y facil de ajustar para reflejar las necesidades especificas de negocios y organizaciones
particulares. Es una de las técnicas mas extendidas en la estimacion de tamafios de dotacion.

El método contempla las siguientes etapas:

e Separar en categorias de trabajos, segun los procesos de la organizacion,

» Identificar variables que inciden en la carga de trabajo para cada proceso (insumos,
resultados, etc.),

» Recopilar informacién disponible para cada variable,

» Identificar una linea base y generar radios de dotacion con los datos recopilados,

e Usar informacion futura o juicio experto para modificar los radios, de manera que puedan
ser aplicados en el horizonte de analisis.

Los ratios funcionan mejor en aquellas funciones donde existen relaciones directas entre la
carga de trabajo y la dotacion de personal. Pueden ser usados en base a la situacion actual o
en vista de un desempenio objetivo (productividad deseada).

Estos antecedentes constituyen el marco teérico y metodolégico a partir del cual se realizé la
estimacién de las dotaciones. En las siguientes secciones se describen los resultados
obtenidos en las distintas etapas.

5.5. Demanda de Funciones de PD

Antes de continuar con el disefio del modelo organizacional y una vez definidas las principales
funciones, es necesario conocer la magnitud de la demanda que enfrentara el Consejo en los
distintos ambitos de la PD que requieren sus servicios, de manera que el disefio sea capaz de
responder a las necesidades que plantea la nueva funcion de PD.

Sujetos obligados

Al analizar la demanda, la primera pregunta que debe responderse es cudles son los “clientes”
del Consejo en materia de PD y cuantos de ellos existirian en el pais. Segun el actual proyecto
de ley, la PD es un derecho de todas las personas naturales o juridicas de Chile. Actualmente
Chile cuenta con mas de 17 millones de habitantes y 900 mil empresas, segun estimaciones del
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INE y el SII**. La siguiente tabla muestra la distribucion de las empresas segin su tamafio en
términos de ventas.

Cuadro 5.6: NiUmero de empresas segln tamafio en tér minos de ventas

Tamafio Total
Gran Empresa 10.575
Mediana Empresa 20.487
Pequefia Empresa 132.511
Micro Empresa 588.750
Sin Ventas 148.641
Total 900.962

Dado el alcance y masividad de sus operaciones se estima que las grandes y medianas
empresas en conjunto con las instituciones publicas son las que concentran las bases de datos
mas importante y de mayor sensibilidad para la ciudadania, grupo que no sobrepasaria el 5%
de las organizaciones del pais.

Bases de Datos con Informacién Personal en Chile

No existen estudios que hagan referencia el nimero de bases de datos con informacion
personal existentes en el pais, por lo que fue necesario revisar las estadisticas internacionales.
En un estudio realizado por la ICO en 2006% se consulté a las empresas qué tipo de
informacién personal manejaban en relacién a sus clientes, proveedores, empleados y ventas.
Se encontr6 que la informacién personal se distribuia entre las empresas de la siguiente
manera.

Cuadro 5.7: Informacion personal en posesion de las organizaciones

BD % de Empresas
Empleados 93%
Clientes 64%
Proveedores 64%
Ventas 54%

En base a esta informacion se estimé la probabilidad asociada a que una empresa tuviera un
determinado nimero de base de datos. Para poder extrapolar esta informacion a mas de 4
bases de datos, la distribucién obtenida se aproximé como una distribucion de Poisson, debido
a su similitud (ver figura 5.9) y entendiendo que al consultar solamente por 4 tipos de bases de
datos se pueden estar omitiendo informacién respecto a otros tipos de bases de datos. Por lo
que se consideré que la distribucion de Poisson era adecuada al distribuir la probabilidad entre
un nimero mayor tipos de bases de datos.

4 Entra en la categoria de empresa toda organizacién que paga impuestos a la venta o a la renta, o que paga salarios a empleados,
por lo que entrarian en esta categoria las instituciones publicas.

s "Report on Information Commissioner’s Office, Organisations Annual Track" (ICO, 2006)
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Figura 5.9: Distribucion de probabilidad de nimero
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En base a esta distribucién se tiene que el promedio de bases de datos con informacion
personal era de 3,2 bases de datos que, segin los datos mostrados anteriormente,
corresponderian a empleados, proveedores y clientes. Se supuso que esta distribucion seria

equivalente en Chile.

Ahora, respecto a qué empresas efectivamente poseen bases de datos con informacion
personal, se supuso que solo las empresas con conexién a internet poseian bases de datos
relevantes para efectos de la PD. Estimaciones realizadas en base a datos de Estrategia
Digital*® muestran que la conectividad segun tamafio de empresa es la siguiente:

Cuadro 5.8: Porcentaje de empresas con acceso a int

Tamafio Empresa

% Conectividad

Micro

77%

Pequefia

95%

Mediana

99%

Grande

100%

Sin Ventas

82%

ernet segln tamafio de empresa

Cruzando esta informacién con el promedio de bases de datos por empresa y la cantidad de
empresas segun tamafo, se obtiene finalmente que la cantidad de bases de datos con
informacién personal seria del orden de los 2,3 millones.

Cuadro 5.9: Nimero de bases de datos segin tamafiod e em

presa

Tamafio Empresa N°BD con informacién  personal
Sin Ventas 383.358
Micro 1.432.311
Pequefia 396.147
Mediana 63.972
Grande 33.377
Total 2.309.165

El siguiente grafico muestra la distribuciéon de las empresas segun el nimero de bases de datos
con informacién personal que poseen.

“ "Indicadores de Desarrollo Digital" (Estrategia Digital, 2009)
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Figura 5.10: Distribucién de empresas seguin nimero de bases de datos con informacién personal
gue poseen
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Para este analisis se considerd que las empresas tienen el mismo promedio de bases de datos
independiente de su tamafio, por lo que se recomienda realizar mayores estudios al respecto
para obtener una estimacion mas precisa al respecto.

Se estima que la cantidad de bases de datos ird en aumento en directa relaciéon con el
crecimiento de la economia (aumento de empresas y sujetos obligados) y con el nivel de
progreso tecnoldgico del pais.

Esta estimacion sirve para tener una nocion de la cantidad de bases de datos susceptibles de
ser reguladas por el Consejo, aunque para efectos de estimacion de la carga de trabajo y
disefio organizacional resulta mas util conocer la tasa de inscripcion de bases de datos en el
registro del Consejo, lo que se analiza en la siguiente seccion.

Demanda de Funciones de PD

Para estimar la demanda de servicios del Consejo en sus distintas funciones se identificaron
factores determinantes de ella. El primero es naturalmente el tamafio de la poblacién de sujetos
obligados que corresponde a la poblacion de habitantes y organizaciones del pais vista
anteriormente. Del andlisis de las demandas enfrentadas por las agencias internacionales se
encontré que estas tienen directa relacién con los niveles de demanda el nivel de avance
tecnoldgico del pais y el nivel de conciencia de la poblacién sobre sus derechos de PD.

En efecto, en la medida que un pais exhibe un nivel de desarrollo tecnoldgico mayor, el uso de
tecnologias de informacion y comunicacion resulta mayor, por lo que se facilita la generacion,
almacenamiento y difusion de bases de datos con informacion privada. Se utilizé el PIB per
céapita®’ y el porcentaje de habitantes con acceso a internet como medida del grado de avance
tecnoldgico de los paises, dado que reflejan respectivamente el nivel de complejidad de la
economia, medido en términos de su valor agregado per capita, y el nivel de difusion a las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Por otra parte, en la medida que aumenta la conciencia en la poblacién sobre sus derechos en
materia de proteccion de datos, naturalmente aumenta la cantidad de solicitud de informacién,
reclamos, y registros de empresas. Para cuantificar esta variable se utilizé el porcentaje de
ciudadanos con conocimiento de la ley y la institucionalidad para la PD. La siguiente tabla
muestra el valor de estos indicadores para los paises analizados en esta seccion:

47 PPA 2007
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Cuadro 5.10: indice de factores de Demanda de paise s analizados

Pais Poplacién N°Empresas PIB per capita ** % Acceso4§1 % Conciencia
(millones) (miles) (US$ PPA 2007) Internet en PD
Reino Unido 59 2.634.790%° 35.634 66% 86%"
Canada 34 1.819.469% 38.614 77% 86%°°
Esparia 48 3.336.657°* 30.118 45% 520%°°
Italia 60 n.d. 30.365 54% 40%°
Chile 17 931.511°" 13.921 34% 60%°°

La demanda observada se indexdé segun estas variables, obteniéndose un conjunto de
estimaciones, en funcién de los paises usados como referencia y los indices aplicados. Estas
estimaciones se agruparon en escenarios y se ponderaron para obtener una demanda
esperada y una desviacion asociada. La siguiente tabla muestra la demanda por los servicios
del Consejo con sus respectivas asociadas, los paises de referencia y los indices utilizados.*®

Cuadro 5.11: Demanda estimada por funcién

Funcién Demanda (anual) Pais de referencia indices
Solucién de 1.800 +/- 900 Reino Unido, Canada, Poblacion
conflictos reclamos Espafia, Italia N°empresas

% internet
PIB per capita
Registro 42 +/- 10 mil registros Espafia, Reino Unido N°empresas
% internet
PIB per capita
Consultas 21 +/- 3 mil consultas Reino Unido, Espafia, Poblacion
telefonicas, Italia % internet
presenciales y escritas PIB per capita
Autorizacion de 81 +/- 28 solicitudes Espafa Empresas
Transferencias de % internet
BD PIB per cépita

Se calculé ademas la cantidad de casos que podrian llegar al Consejo Directivo. Se tomaron
los sectores con mayor tasa de reclamos y todos los del sector publico. Una gran cantidad de
los casos del sector privado corresponderian a casos menores para los que habria
jurisprudencia suficiente y no requeririan pasar al consejo. Se supuso que el 65% de los
casos® corresponderia a esta categoria. Se supuso que todos los casos del sector publico
pasarian al Consejo, dado el mayor conflicto entre PD y Al que podrian presentar estos casos.

“8 The Global Information Technology Report 2009-2010 (World Economic Forum)

9 The Global Information Technology Report 2009-2010 (World Economic Forum)

%0 http://www.statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?id=1238

*! Memoria anual ICO, 2008/09.

%2 http://www.statcan.gc.ca

%% No se encontré esta informacién, por lo que supuso igual al indice de conciencia del Reino Unido.

* www.ine.es/prensa/np466.pdf

** Memoria anual AEPD, 2008.

*® No se encontré esta informacién, por lo que se supuso un 10% menor que el indice de Espaiia, dada la informacion entregada al
CSP por la agencia lItalia, sobre el bajo conocimiento sobre la normativa, lo cual ha dificultado la implementacién de la PD.

57 http://www.ine.cl/canales/publicaciones/compendio_estadistico/pdf/2006/compendio2006.pdf

*8 Meta para el 2014.
% En el Anexo 11.3.1 se muestra el detalle de la estimacién de la demanda para cada funcion.

€ E| porcentaje de microempresas dentro de la poblacién de sujetos obligados
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Cuadro 5.12: Porcentaje de reclamos y reclamos impo  rtantes como proporcion del total de
reclamos para sectores industriales mas relevantes para la PD

Fuente Sector % Reclamos | % Importantes

Espafa Telecomunicaciones 32% 6%
Espafia Entidades financieras 20% 4%
RU Salud 5% 1%
RU Marketing directo 14% 3%
RU Comercio general 8% 1%
RU Gobierno centra 5% 5%
RU Gobierno local 5% 5%
RU Registros policiales 5% 5%

Se obtuvo que un 14% del total de los casos corresponderia a casos en PD del sector privado
gue ameritan ser revisados por el Consejo, mientras que un 15% de los casos corresponderian
a casos del sector publico. De acuerdo a la demanda esperada de casos, se tiene que esto
corresponde a 477 casos anuales.

Para todas las estimaciones se utilizé un nivel de conciencia de derechos en PD en Chile del
60%, una meta cercana a la realidad de los paises latinos de Europa, que supone un alto nivel
de promocion y educacién a la poblacién en materia de proteccién de datos, de acuerdo a las
orientaciones estratégicas propuestas al Consejo.

La evidencia internacional sugiere que, una vez implementada la ley de PD, el nivel de
conciencia seria el factor determinante de la evolucién de la demanda. Dada la incertidumbre
asociada a las estimaciones, asi como a la evolucién que presente efectivamente el nivel de
conciencia en la poblacién, se sugiere considerar estas estimaciones como aproximaciones a
los 6rdenes de magnitud de la demanda que enfrentara el Consejo en el mediano plazo (4 0 5
afios).

5.6. Dotaciones Estimadas

A continuacion se presenta la dotacion estimada en el mediano plazo para el Consejo y algunos
aspectos criticos para la implementacion en materia de provision de personal.

Para los procesos de negocio se utilizé la demanda estimada por funciéon y se analiz6 la
capacidad de trabajo del personal en las agencias internacionales e instituciones publicas
nacionales. Para las funciones estratégicas y de soporte se hizo un analisis cualitativo por
unidad del Consejo.

Debido a la alta varianza de las estimaciones obtenidas, se sumoé una desviacién estandar a la
demanda de cada funcién, de manera de minimizar la probabilidad que la demanda exceda la
capacidad del Consejo.®*

En el anexo se puede revisar el método de estimacion de las dotaciones asociadas a cada
proceso.

®1 Sj se supone que cada demanda tiene una distribucién normal, esta probabilidad seria de un 20%.
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Cuadro 5.13: Dotacién por funcién

Tipo Funcion Funcién Dotacién

De negocio Registro 4
Autorizacion de Transferencias 2
Reclamos® 25
Fiscalizacion 13
Certificacion 4
Atencion al Cliente 10
Educacion 13
Normativa 4

Estratégica o de soporte Estudios 5
Administracién y Finanzas 5
Sistemas 1
Directores de area y jefes de unidad 2
Staff consejo (comunicaciones y 2
asistente ejecutiva)
Consejo Directivo 2

Total 92

Se estima que la funcién de PD requiere 92 personas adicionales en el mediano plazo. El 80%
del aumento se debe a los procesos de negocio de la PD y el 20% restante corresponde a
incremento en el personal de procesos estratégicos y de soporte.

La siguiente figura muestra la dotacion de personal de acuerdo a la estructura propuesta.

2 Considera los jefes de las unidades de Admisibilidad, Mediacién, Reclamos y Defensa.
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Figura 5.11: Dotacion por unidades de estructura

---------------- Consejo Directivo™ Presidente

. Auditoria
GO = Interna
H Direccién
: General
H
: Secretaria U. Planificacién,
CEEerrn Tecnica Calidad y Control
+1 ’ de Gestion

U. Asesoria v Comunicaciér
Juridica Institucional 2+1)
\

de Persona

| I T L | e | | 1
Direccién de Direccion de e Direccion de Direccién de Direccién de Direccion de
e A Direccién de N o Admini
Proteccidn de Acceso a Fiscalizacidn Estudios y Educacidn, Operaciones y Administra-
Datos 7Informaci6n - Gestidn del Certificacion v Sistemas cién, Finanzas
Conocimiento (IienteSG y Personas
U.de
i sy g vt = Proteccién [ U.de e ["U_Gestia
Normativas y Normativa ‘ . de P _{ U. Gestion

de Negocios
e Informa-

Eion U Gestion
Financieray
U. de )
Sistema 1 L . Gestion
| U.de g i U de U. de C de Compras
Mediacién 0 de Arcesoala Inteligencia Atencion y U. de y Servicios
: Informacion 1 iov | Gestiénd Infraestructu
Defensa g eNegocioy Gestion de P N
U. de icia TFE Gestion del Clientes @ ray Servicios U. Oficina de
Reclamos i Conocimien- Partesy
Seguume.nto o Gestion
y Sumarios S )
Documental
U. de —

" U. de
Recomen- deDatos ("13) | Estudiosy Promocisn y
(Iaciones‘ : l N Publicacio_ Educacién
U de Admi- U. de nes +5 ’

) sibilidad ANSP i
| V. deAdmi- -T@“;D:_rfnﬂ

sibilidad (Sl chiva . U. de

. Reportes
U. de Ude
Reclamos

Derecho de

f= Defensa
Judicial

U.de
Registro

U. de
= Tratamiento

Intemaciont

Carga de Trabajo Consejo Directivo por PD

Para estimar la carga de trabajo adicional que enfrentaria el Consejo producto de los casos de
PD que tendria que resolver, si analizé la productividad que muestra hoy en dia. Se tiene que
el Consejo se relne 2 veces a la semana mas una sesion adicional mensual, durando 3 horas
cada sesion. Si con esta frecuencia (2,25 sesiones semanales) son capaces de resolver una
tasa de 800 casos anuales, se tiene que para 477 casos deben realizar 1,1 sesiones
adicionales a la semana. Esta capacidad de trabajo puede ser modulada mediante la
delegacion, los consejeros integrantes que funcionen en sala y el apoyo de los asesores como
se planted anteriormente®

Aspectos criticos por proceso

La funcion que requiere la mayor dotacion es la de resolucion de conflictos, debido a la alta
demanda proyectada y la alta carga de trabajo que significan el procesamiento de casos. Para
este proceso se considerd que el Consejo se defiende de los recursos de ilegalidad, de manera
analoga a como se hace en Canada y en materia de transparencia dentro del mismo Consejo.*

% para efectos del costeo del capitulo 6 se supuso que entre los consejeros integrantes y asesores asisten a un 70% de los casos.

% Se recomienda estudiar con mayor profundidad cudl es la préctica de superintendencias y otros organismos equivalentes para
evaluar la pertinencia de esta estrategia.
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La automatizacion del proceso de registro —mediante una alianza con el SlI-y la externalizacion
de su soporte informatico, permitiria al Consejo aminorar la carga de trabajo asociada a este
proceso y destinar mas personal a otros procesos criticos. Las personas requeridas para este
proceso dependeran del nivel de complejidad que defina el consejo para el chequeo y
validacion de los registro. Para este trabajo se ha supuesto el minimo de complejidad, jugando
el personal un rol principalmente de chequeo aleatorio y control. Ademas se recomienda contar
con una persona encargada de la gestion del registro que coordine a los distintos actores
involucrados en su uso e implementacién, y tenga un rol activo en su mejoramiento continuo.

Para la atencién al cliente se sugiere montar un centro de llamados dentro del Consejo para
llevar un control cercano de las principales dudas, y asi retroalimentar oportunamente las
demas funciones de PD. Se recomienda incorporar estudiantes de derecho en practica para
estas funciones, de manera de poder entregar una asesoria legal basica y contribuir a la
formacion profesionales en proteccion de datos, experiencia que ha probado ser exitosa en
paises como Inglaterra y Espafia (Agencia de Madrid).

En la autorizaciéon de transferencias internacionales, la demanda estimada de 80 casos anuales
permite suponer que no se requiere un staff muy numeroso para esta funcién. Se espera que la
acreditacion de paises sea el grueso del trabajo en esta area en un principio y, en la medida
que estén acreditados, la evaluacion de las solicitudes de transferencia caso a caso sera el
trabajo mas importante.

El aumento del personal de los servicios internos se calcul6 en relacién a la dotacion de los
procesos de negocio y al aumento esperado de las operaciones®. Sin embargo, en areas como
sistemas o planificacién se estima que no se requieren aumentos de personal dada la existencia
de capacidades y competencias que son extensibles a los nuevos procesos de PD.

Recomendaciones generales

A la luz de las estimaciones obtenidas, la implementacion de la estrategia de un Consejo
promotor pasa por potenciar aquellos servicios que generan un cambio en las practicas
mediante incentivos positivos. Para esto se sugiere destinar el personal de los procesos con
mayor dotacion -solucién de conflictos, fiscalizacion y educacion a los servicios de asesoria,
mediacion y certificacion. Por otra parte, mediante una politica de alianzas y subcontratacion de
servicios analoga a la implementacion del registro es posible multiplicar el impacto del personal
de las distintas areas.

Del punto de vista de la dotacion de personal, el principal desafio que se vislumbra para el
Consejo es la provision sostenida de profesionales expertos en PD. De acuerdo a la
experiencia internacional, resulta dificil para las agencias mantener los profesionales ya que en
la medida que aumenta la importancia de la PD, aumenta la demanda de profesionales expertos
en el sector privado, por lo que se hace dificil retenerlos en la administracion publica.

Para ello, es importante recalcar, que resulta crucial la implementacion de una politica de
formacion de profesionales que haga atractivo para profesionales jovenes incorporarse y
mantenerse en el Consejo para recibir capacitacion y hacer carrera interna. A ello se suma la
rapida evolucién de la PD en la medida que se desarrollan las TICs, por lo que sera necesario
invertir continuamente en la capacitacion del personal.

® Se entrevisto a los directores de Sistemas y de Administracién y Finanzas para hacer este andlisis.
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Se propone, ademas, la alianza con multiples instituciones para desarrollar conocimiento en
red. En este sentido se recomienda la generacién de alianzas estratégicas con universidades
para la realizacion de estudios, investigacién, programas de magister, diplomados y practicas.
Asi como con ONGs abocadas al ambito informatico (Pais Digital, Derechos Digitales) para la
realizacién de, estudios y de certificaciones y asesorias técnicas a empresas.

5.7. Tecnologia Relevante

Las tecnologias requeridas para la implementacion de la funcion de PD tienen como objetivo
brindar soporte informatico para la gestion de los procesos con mayor carga de trabajo o que
requieren servicios especificos. Se sugiere llevar a cabo dos politicas en esta materia:

Interoperabilidad de sistemas : De acuerdo al modelo de valor agregado, para mejorar
atencion al cliente (mayor integraciéon y menos burocracia) y aumentar capacidad de inteligencia
de la organizacion es necesario llevar a cabo una politica de alianzas con otras instituciones.
La interoperabilidad de los sistemas de informacién es una de las formas en que se materializa
esta estrategia. Esto resulta particularmente critico para los procesos que demandan una
mayor interaccion del Consejo con sus clientes: registro y atencion de clientes. Para el registro,
es fundamental que el Consejo tenga acceso a los datos de las empresas de manera de agilizar
el proceso de registro y minimizar el costo que significaria para las empresas -especialmente si
se les cobra por el servicio-. Para el proceso de atencién y gestion de clientes se pueden
obtener una mayor capacidad de inteligencia y mejor monitoreo de los clientes al integrar los
sistemas con el SERNAC.

Subcontratacién de sistemas : se recomienda subcontratar desarrollo y operacion de sistemas
criticos. Al contar con los sistemas dentro del Consejo es mas dificil exigir calidad en vista que
no es el negocio del Consejo, mientras que al externalizarlos la calidad es formalizable. Esta
garantia es importante para efectos de la proteccion y defensa ante ataques de hackers a los
sistemas del Consejo, para la rapidez de respuesta ante fallas del registro y para el
mejoramiento continuo de los sistemas. En este sentido, el rol de los profesionales de sistemas
del Consejo es el soporte de usuarios internos. Para procesos o sistemas mas pequefios verlo
en funcion del costo y desemperio ofrecido.

A continuacion se presentan los aspectos particulares que deben ser considerados para los
sistemas asociados a cada proceso.

« Solucion de conflictos : se requiere adecuar Atenea®, el sistema de tramitacién de
casos de transparencia, para el perfil de los casos de PD y para poder realizar consultas
al estado de los casos desde internet. Por otra parte, se sugiere evaluar la adquisicion
de herramientas tipo |-pad para consejeros para aumentar la automatizacién del proceso
y ahorrar papel de las sesiones.

» Fiscalizacion : se requiere adecuar los sistemas de auditoria de Al para la fiscalizacion
de PD, y desarrollar procesos particulares en este caso.

» Certificacion : si bien se estima que este proceso no serd muy voluminoso, se
recomienda evaluar emision de certificados en linea para las empresas de manera de
simplificar el proceso. Ademas es necesario desarrollar un sistema de control del
proceso.

+ Atencién de clientes : requiere un sistema de gestion de clientes (Customer
Relationship Management, CRM) para gestionar adecuadamente la mayor cantidad de

® Sistema ocupado actualmente para seguir los casos de Al en el CPLT.
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sujetos obligados que se relacionaran con el Consejo. Se debe realizar una
actualizacion de la pagina web para incluir la informacion y las funcionalidades de la PD.

» Registro : es necesario agregar al sitio una seccién para el registro que resulte lo mas
amigable posible para el usuario. Ver requerimientos del sistema de registro en el
anexo. Ademas puede ser conveniente implementar la firma electrénica para registro de
bases de datos, de manera de autentificar las modificaciones al registro.

» Administracion y finanzas : actualmente el Consejo cuenta con un sistema de gestion
de personal y uno financiero contable. Sera necesario incorporar los nuevos usuarios de
las unidades. Para el proceso de gestion documental y partes serd necesario adecuar
los sistemas existentes a la tipologia de los documentos de PD.

Para la implementacion de la PD sera necesario habilitar la infraestructura de sistemas en las
nuevas instalaciones, lo que contempla inversion en cableado, rack de dispositivos, servidores y
fibra optica para la comunicacién entre sedes. Se sugiere ademas elevar los estandares de
seguridad y proteccion de datos de los sistemas del Consejo, dado el mayor volumen de
informacién que se manejara.
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6. Estructura de Costos

A continuacion, se presenta la Estructura de Costos del CPLT con su funcién de proteccién de datos en
estado de régimen.

6.1 Fuentes y supuestos a considerar para la confec  cién del Presupuesto

Remuneraciones: Para poder hacer un correcto calculo de los respectivos sueldos, se considerd la
necesidad de buscar informacion sobre las remuneraciones de mercado para los especialistas en PD.
Dado que en Chile no hay un mercado amplio en PD, se hizo una investigacién de los salarios ofrecidos y
pagados para estos profesionales en paises donde ya se han establecido este tipo de funciones
(especificamente Espafia) y existe una demanda y oferta activa de trabajadores con conocimientos
especificos en estas materias. De los sueldo extraidos a valor de mercado de este pais, se considerd
proporcionalmente un aumento de salarios de especialistas de alrededor de un 30% en promedio,
tomando en cuenta las diferencia-pais que hay entre Chile y Espafia para poder ajustarlo a la realidad
laboral nuestra. Adicionalmente se consideraron situaciones especiales como la Direccién de Proteccion
de Datos, para poder evitar la fuga de personal. Asimismo, para el descuento acorde a las Leyes
sociales, se utiliz6 como parametro lo que es AFP, FONASA y Seguro de Cesantia que corresponde a un
18,96%.

Arriendo de Oficinas: Se utilizé la norma DIPRES para calcular los Mts.2 adicionales necesarios para el
aumento en dotacién de personal, que segun informacién entregada por este organismo, corresponde a
12 Mts.2 por trabajador. Al momento de calcular los gastos necesarios por este concepto, se realizé una
estimacion acorde al cuadro siguiente:

Morandé
Agustinas Mts.2  UF Mts.2 UF
337,39 90 580,43 275,2
Promedio 2,92894921

Los valores de UF utilizados para este célculo fueron los dados por el Consejo segun lo que actualmente
paga por las oficinas utilizadas. Este valor fue corroborado con los anuncios de oficinas en la pagina
“Portal Inmobiliario” acorde a la ubicacién donde se ubica hoy el Consejo en Santiago Centro, y se
constaté que en promedio es realmente lo que se estd cobrando por arriendo de oficinas de esa categoria
y condiciones.

Aseo de Oficinas : Se considerd la limpieza y gastos por reparaciones menores y para esto se utilizé
como referencia precios que cobran empresas que prestan servicios de outsourcing de limpieza, las
cuales cobran por Mts.2

Servicios Técnicos y Profesionales : Los valores considerados para estimar los costos a incluir en este
item, fueron los proporcionados por el Consejo, acorde a cifras reales pagadas por dichos servicios y que
tienen cierto caracter de habitualidad y constancia en el tiempo.

Pasajes, Fletes y Bodegajes : En este item, se consider6 los viajes nacionales necesarios para poder
realizar una correcta fiscalizacion dentro del pais sobre el correcto cumplimiento por los sujetos obligados
en relaciéon con la Ley de PD. En viajes internacionales, se incluyeron las visitas a paises donde la
Funcion de PD esté mas desarrollada.

Publicidad y Difusiéon : Se consideré para este calculo la necesidad mantener a la ciudadania informada
de sus respectivos derechos de PD y de las funciones desarrolladas por el Consejo para el cumplimiento
de dicha Ley. Para esto se tomaron con referencia los valores publicados por los distintos medios en sus
tarifarios 2010 en la pagina Web Tarifas Publicitarias, y se contrasté con una estimacion aproximada de
los medios a utilizar y sus respectivas cantidades de espacio a utilizar.
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Arriendos de Equipos informaticos  : Se utilizaron los equipos requeridos por el departamento de TI del
Consejo para dar correcto soporte a las nuevas funciones de PD, y los valores reales pagados por este
departamento al dia de hoy por el arriendo de dichos equipos.

Los items del presupuesto que no han sido detallados, pero se han incluido, se debe a que corresponden
a gastos menores, los cuales se han calculado en base al presupuesto utilizado por el Consejo para la
Transparencia para el afio 2010, todo estimado de acuerdo a la dotaciéon necesaria de personas para la
funcién de Proteccion de Datos.

6.2 Desglose

El siguiente desglose del presupuesto, en formato DIPRES, muestra los totales estimados en
cada item para un afo régimen normal de funcionamiento, vale decir, en el afio 5 donde se
estima que estara completa la dotacién de personal y ya se tendra una demanda mas o menos
constante.

Los valores que se han utilizado para la confeccion del Presupuesto, han sido tomados de
referencias de mercado y otros proporcionados directamente por el Consejo, los cuales son
explicados en mayor detalle en los anexos correspondiente a este capitulo.

El gasto total estimado de la funcion de PD en régimen es de $ 4.812.047.734. EIl desglose de
este gasto es el siguiente:®’

Cuadro 6.8: Desglose Presupuesto: Subtitulo 21

Inst. y Func. PD Aiho 5

Su |item | As |S.A.|Descripciéon T. Pres.

GASTOS EN
21 PERSONAL 2.756.732.829
03 Otras Remuneraciones 2.716.995,579

Honorarios a Suma
Alzada - Personas

001 Naturales 25.874.000
Honorarios Asimilados a

002 Grados -

003 Jornales -

Remuneraciones
Reguladas por el Cédigo

004 del Trabajo 2.629.327.723
001 | Sueldo Liquido 2.131.008.830
002 | Leyes sociales 498.318.893
003 | Impuesto Unico -
004 | Aguinaldos 1.453.896
005 |Bonos -
006 | Descuentos por terceros -
007 | Otros descuentos -

" En el Anexo 11.4 se muestra con mayor detalle los calculos realizados
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Su |item | As |S.A.|Descripciéon T. Pres. Inst. y Func. PD Afio 5

008 | Otros -

Suplencias y

005 Reemplazos -
Personal a Trato y/o

006 Temporal -

007 Alumnos en Practica -

999 Otras 61.793.856

001 | Viadticos nacionales 36.504.600

002 |Viaticos Internacionales 25.289.856

Remuneraciones
003 | Presidente del Consejo -

004 | Otras Remuneraciones -
Otros Gastos en
04 Personal -
Dietas a Juntas,
003 Consejos y Comisiones 39.737.250

Cuadro 6.9: Desglose Presupuesto: Subtitulo 22

Su | item | As | S.A. |Descripcién T. Pres. Inst. y Func. PD Ao 1
BIENES Y SERVICIOS
22 DE CONSUMO 2.055.314.905
01 Alimentos y Bebidas 1.931.688
001 Para Personas 1.931.688
Textiles, Vestuario y
02 Calzado -
Textiles y Acabados
001 Textiles -
Vestuario, Accesorios y
002 Prendas Diversas -
003 Calzado -
Combustibles y
03 Lubricantes -
001 Para Vehiculos -
Materiales de Uso o
04 Consumo 19.402.916
001 Materiales de Oficina 13.521.948
Textos y Otros Materiales
002 de Ensenanza -
004 Productos Farmacéuticos -
Materiales y Utiles de
007 Aseo 3.219.515
Menaje para Oficina,
008 Casino y Otros 429.264




Su |Iitem | As

Descripcion T. Pres.

Inst. y Func. PD Aho 1

Insumos, Repuestos y
Accesorios

009 Computacionales 1.416.588
Materiales para
Mantenimiento y
Reparaciones de
010 Inmuebles -
Repuestos y Accesorios
para Mantenimiento y
Reparaciones de
011 Vehiculos -
Otros Materiales,
Repuestos y Utiles
012 Diversos 386.337
013 Equipos Menores 429.264
05 Servicios Basicos 24.780.356
001 Electricidad 2.736.588
002 Agua 912.199
003 Gas -
004 Correo 1.931.705
005 Telefonia Fija 9.207.800
006 Telefonia Celular 3.863.411
007 Acceso a Internet 1.287.800
Enlaces de
008 Telecomunicaciones 4.327.021
999 Otros 513.832
Mantenimiento y
06 Reparaciones 515.125
Mantenimiento y
Reparacion de
001 Edificaciones 515.125
Mantenimiento y
002 Reparacién de Vehiculos |-
Mantenimiento y
Reparacién Mobiliarios y
003 Otros -
Mantenimiento y
Reparacién de Maquinas y
004 Equipos de Oficina -
Mantenimiento y
Reparacién de Otras
006 Maquinarias y Equipos -
Mantenimiento y
Reparacién de Equipos
007 Informaticos -
999 Otros -
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Su |Iitem | As

07

S.A.

Descripcion T. Pres.

Publicidad y Difusién

Inst. y Func. PD Aho 1

417.691.819

001

Servicios de Publicidad

356.486.819

001

Publicacion

002

Difusion

356.486.819

002

Servicios de Impresién

10.521.000

003

Servicios de
Encuadernacién y
Empaste

999

Otros

50.684.000

08

Servicios Generales

153.335.731

001

Servicios de Aseo

79.486.000

007

Pasajes, Fletes y
Bodegajes

65.965.800

001

Pasajes Nacionales

46.200.600

002

Pasajes Internacionales

19.765.200

003

Fletes

004

Bodegajes

005

Otros

008

Sala cuna y/o Jardines
Infantiles

2.575.610

009

Servicios de Pago y
Cobranza

010

Servicios de Suscripcion y
Similares

5.308.321

999

Otros

09

Arriendos

736.426.290

002

Arriendo de Edificios

725.626.290

003

Arriendo de Vehiculos

004

Arriendo de Mobiliario y
Otros

005

Arriendo de Maquinas y
Equipos

006

Arriendo de Equipos
Informaticos

10.800.000

999

Otros

10

Servicios Financieros y de
Seguros

002

Primas y Gastos de
Seguros

004

Gastos Bancarios

999

Otros

11

Servicios Técnicos y
Profesionales

689.333.712

001

Estudios e
Investigaciones

369.600.980
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Su |Iitem | As

S.A.

Descripcion T. Pres.

Inst. y Func. PD Aho 1

002

Cursos de Capacitacién

183.232.600

001

Pago a profesores y
monitores

002

Curso contratados con
terceros

003

Servicios Informaticos

10.344.792

999

Otros Servicios Técnicos y
Profesionales

126.155.340

12

Otros Gastos en Bienes y
Servicios de Consumo

11.630.000

002

Gastos Menores

4.662.000

003

Gastos de
Representacion, Protocolo
y Ceremonial

6.968.000

005

Derechos y Tasas

999

Otros

Cuadro 6.10: Desglose Presupuesto: Subtitulo 29

Su | item | As

S.A.

Descripcion T. Pres.

29

ADQUISICION DE
ACTIVOS NO
FINANCIEROS

01

Terrenos

02

Edificios

03

Vehiculos

04

Mobiliario y Otros

05

Maquinas y Equipos

001

Maquinas y Equipos de
Oficina

002

Maquinarias y Equipos
para la Produccién

999

Otras

06

Equipos Informaticos

001

Equipos Computacionales
y Periféricos

002

Equipos de
Comunicaciones para
Redes Informaticas

07

Programas Informaticos

001

Programas
Computacionales

002

Sistemas de Informacion

99

Otros Activos no
Financieros
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Cabe destacar también que el Subtitulo 29 no contiene cifras dado que se ha considerado que
para esa fecha ya debiese estar comprado todo el mobiliario e inmobiliario necesario para poder
cumplir la funcién de PD.
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7. Modelo de Financiamiento

El siguiente capitulo presenta distintas alternativas de financiamiento para el Consejo y su
posible nueva funcion de PD. También se contempla un analisis de los elementos criticos
asociados a la posibilidad de que el Consejo tenga ingresos propios con objeto de sustentar
tanto las operaciones asociadas a sus funciones, como su desarrollo.

Finalmente, se realiza un analisis global de las alternativas presentadas, considerando los
beneficios y debilidades de cada una de ellas, y estableciendo los elementos criticos que se
deben tener en consideracion a la hora de optar por una u otra alternativa.

7.1. Consideraciones relevantes para el modelo de f  inanciamiento

Es importante destacar la relevancia estratégica que reviste el modelo de financiamiento para el
Consejo. La posibilidad de generar recursos no solo le permitira a esta institucion asegurar las
operaciones de las actividades asociadas a sus funciones, sino que ademas le facilitara el
desarrollo de nuevos proyectos que apunten a mejorar la calidad de los servicios prestados, a la
vez que se pueden llevar explorar nuevas lineas de negocio.

Asimismo, resulta ser mas critico aln asegurar el nivel de independencia del Estado que es
sujeto fiscalizado, que se requiere para una institucién con las caracteristicas del Consejo, que
no soélo debera asegurar el cumplimiento de la ley de acceso a la informacién, sino que
simultaneamente debera velar por la ley de proteccién de datos personales, por lo que estara
potencialmente sujeta a presiones e intereses de mdultiples actores dentro y fuera del Estado.

Una institucion con las caracteristicas del Consejo no puede quedar vulnerable a los ajustes
presupuestarios que se realizan afio a afio, ya que, se pone en riesgo el aseguramiento de la
calidad de las operaciones vinculadas a sus funciones. Lo anterior cobra relevancia al
considerar los efectos negativos que se podrian producir debido al cumplimiento parcial,
inadecuado o inoportuno del Consejo respecto a sus deberes y funciones.

También resulta necesario considerar los efectos que tendran las distintas alternativas de
financiamiento en la imagen corporativa que el Consejo pretenda posicionar en la sociedad en
general, y en los sujetos obligados en particular. Este punto puede traducirse en un problema
de multiples objetivos, en el que cada uno de ellos puede apuntar en direcciones distintas,
incluso contrapuesta (por ejemplo el cumplimiento simultaneo de soluciones éptimas para los
problemas vinculados a: costos de produccion, costos de oportunidad, vias de financiamiento,
valor agregado a la ciudadania, percepciéon de los stakeholders, imagen corporativa que se
pretende proyectar, etc.).

Por esta razoén, si bien es necesario asegurar en el tiempo un financiamiento adecuado para el
Consejo (en el contexto del cumplimiento tanto de la ley de acceso a informacién como de
proteccién de datos personales), también se requiere acoplar al andlisis los efectos que
producird cada uno de los distintos modelos de financiamiento, no sélo en la imagen del
Consejo sino que ademas en las percepciones generadas en la sociedad en su conjunto y en
los sujetos obligados especificamente.

Una vez posicionada una imagen y vinculada ésta a una marca/institucion, resulta muy costoso
cambiarla o revertirla, ya que, seran los stakeholders y sujetos obligados quienes interiorizaran
las acciones que emprenda el Consejo mediante un conjunto de percepciones, a las cuales le
asignaran una serie de juicios de valor.
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De esta forma, el andlisis preliminar y la posterior decision del Consejo respecto a qué modelo
de financiamiento sera escogido, debera contemplar todos aquellos elementos que convergen
simultaneamente a la hora de buscar una solucién 6ptima para este problema, ponderando
cada elemento en su justa medida, pero sin dejar ninglin componente fuera del analisis.

En vista de dichas consideraciones, las alternativas que se presentan apuntarian en la direccion
adecuada, es decir, promover la generacién de recursos por parte del Consejo para financiarse
suficientemente y de un modo consistente cumplir con su rol.

7.2. Alternativas de financiamiento
7.2.1 Inscripcion y validacion anual de los registr  os

Esta primera alternativa corresponde, a modo general, a la posibilidad de establecer un cobro a
los sujetos obligados que estipule la ley de proteccidn de datos personales, por las acciones de
inscribir y revalidar anualmente las bases de datos, en el registro Unico nacional que sera
desarrollado.

En el contexto internacional, principalmente en el Reino Unido y Argentina, las respectivas
agencias de proteccién de datos personales cuentan con una alternativa de financiamiento
similar a la que se presenta. El caso de la ICO es importante relevar puesto que permite dar
ciertas luces y directrices de disefio e implementacién en materia de financiamiento, las cuales
pueden resultar importantes para el caso de Chile®®,

Como primer elemento a tener en cuenta, se debe sefalar que la ICO cuenta con dos fuentes
principales de ingresos para la funcion de proteccion de datos personales: ingresos
operacionales y otros ingresos. Los ingresos operacionales corresponden principalmente a los
cobros realizados por la inscripcion y revalidacion de los registros de los sujetos obligados, valor
que desde marzo de 2000 hasta octubre de 2009 correspondia a 35 (£) 0 28 (M$)*°.

Dichos ingresos alcanzaron un monto total de 11,1 (MME£) en el periodo 2008-2009. Esta cifra,
que en pesos chilenos equivaldria a 8.881 (MM$), constituye el 99,55% de los ingresos totales
de la ICO en materia de proteccion de datos personales. Los restantes 0,45% de dichos
ingresos corresponden al item otros ingresos, los que alcanzaron un monto total de 0,05 (MME)
0 40 (MM$).

Para la funcién de acceso a informacién, no existen ingresos operacionales puesto que dicha
actividad se lleva a cabo sin ningun tipo de cobro o cargo. Por esta razdn, es que el Ministerio
de Justicia concede una subvencién anual a la ICO, con objeto de asegurar la producciéon de
este servicio y revertir, por tanto, el déficit generado en dichas operaciones. En el periodo 2008-
2009 esta subvencién alcanzé un valor de 5,5 (MME£) 0 2.200 (MM$).

Sin embargo, a pesar que las cifras recaudadas por la funcion de protecciéon de datos
personales son bastante elevadas y significativas para el presupuesto de la ICO, esta institucion
presenta un déficit global de recursos. En el periodo 2008-2009, este déficit alcanz6 un valor de
2,95 (MME£) o 2.320 (MM$), debido principalmente a la funcion de proteccion de datos, la que

% Las fuentes de informacién respecto del caso ICO corresponden a “Annual report 2009/08” y “Corporate plan 2009/12". Ambos
documentos se encuentran disponibles en el sitio web de la ICO www.ico.gov.uk

% Considerando tipo cambio 1£ = 800%
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aport6 con un déficit de 3,33 (MME) o 2.664 (MM$). Por su parte, la funcion de acceso a
informacién present6 un superavit cercano a los 0,38 (MME£) o 304 (MMS$).

El panorama anterior constituye una preocupacion a nivel institucional para la ICO, por lo cual
se han tomado medidas en este sentido. Una de estas medidas la constituye el aumento del
valor del cobro por inscripcion y validacion anual de los registros’. Dicho valor correspondia a
35 (£) 0 20.800 (%) por sujeto obligado, sin hacer distincion de éstos, y fue reemplazado por un
tarifa segmentada en dos tramos. El primer tramo esta constituido por las instituciones publicas
con menos de 250 personas, asi como también las instituciones privadas con menos de 250
personas, o con mas de 250 personas pero con ventas anuales de hasta 25,9 (MME£) o 20.720
(MM$). Este grupo o segmento deberd cancelar un total de 35 (£). El segundo tramo
corresponde a las instituciones publicas con mas de 250 personas Y las instituciones privadas
con mas de 250 personas y ventas anuales sobre los 25,9 (MME). A este grupo le
correspondera cancelar una cifra de 500 (£) o 400.000 ($).

Con este nuevo esquema de tarifa, la ICO pronostica para el periodo 2009-2010 ingresos
cercanos a los 13,5 (MM£) o 10.800 (MM$). De esta forma se podrian asegurar que los gastos
asociados a proteccion de datos estuvieran equilibrados con los ingresos.

El caso de la ICO permite tener perspectiva general de la situacién financiera de una institucién
que por un lado cuenta con ambas funciones criticas (proteccién de datos y acceso a
informacién) y que por otro lado tiene una tarifa asociada a las acciones de inscripciéon y
renovacion anual de los registros.

Antes de dar paso a las estimaciones de las cifras que se pueden generar mediante esta
alternativa, se debe tener en consideracién que la fijacién de una tarifa, ya sea ésta Unica o
segmentada, comprende a lo menos el analisis de un conjunto de variables objetivas que
convergen simultaneamente. Entre el listado de variables que se deben tener en consideracion,
se pueden destacar las siguientes:

» Origen del sujeto obligado (privado, publico o natural)

» Tipo de empresa (micro, pequefia, mediana, grande o publica)

e Sector de la economia del sujeto obligado (banca, telecomunicaciones, retail, industrial,
ONGs, etc.)

» Tipo de accion del registro (inscripcion, renovacion, eliminacion, etc.)

» Cantidad de registros

e Tamafio de los registros o individuos inscritos por registro

» Duracion de los registros

» Tipologia del registro (clientes, proveedores, empleados, etc.)

» Objetivo del tratamiento de los registros (comercial, personal, investigacion, etc.)

» Tipo de transferencias de registros (sin transferencias, nacionales o internacionales)

» Estructura de la tarifa (plana o segmentada)

» Tipo de variacién de tarifas entre segmentos (lineal creciente o decreciente, exponencial,
logaritmica, etc.)

+ Demanda anual esperada por inscripcion y renovacion de registros, etc.

70 Fuente de informacion: “Notification fee changes”, disponible en la web de la ICO www.ico.gov.uk

82



A pesar que la estimacion requiere del ajuste simultaneo de un conjunto de variables, es posible
establecer algunos ejemplos de escenarios que permiten tener en consideracion los ingresos

esperados, tal como se presenta a continuacion’:

Cuadro 7.1. Estimacién de ingresos anuales esperado
escenarios

S por nuevos registros, en distintos

Demanda| Tarifa Tarifa segmentada (UF/afio) Nuevos ingresos
Escenario | anual del | plana | Micro | Pequefia | Mediana | Gran | Inst. anuales

registro | (UF/afio) | Emp. | Emp. Emp. | Emp. | Publica | esperados ($)
A 10.400 0,5 - - - - - $ 109.200.000
B 10.400 1 - - - - - $ 218.400.000
C 10.400 - 0,5 1 5 10 10 $ 186.575.933
D 10.400 - 0 5 10 30 30 $ 350.785.786
E 13.400 0,5 - - - - - $ 140.700.000
F 13.400 1 - - - - - $ 281.400.000
G 13.400 - 0,5 1 5 10 10 $ 240.395.914
H 13.400 - 0 5 10 30 30 $451.973.993
| 16.400 0,5 - - - - - $ 172.200.000
J 16.400 1 - - - - - $ 344.400.000
K 16.400 - 0,5 1 5 10 10 $ 294.215.895
L 16.400 - 0 10 30 30 $ 553.162.201

De la tabla anterior se puede observar un total de 12 escenarios distintos. Estos escenarios
estan construidos sobre la base de tres posibles valores esperados para la demanda anual de
nuevos sujetos obligados. El promedio de la demanda esperada es de 13.400 sujetos nuevos
cada afio. La desviacion estandar de este valor alcanza un total de 3.000 sujetos. Por lo tanto,
el caso de 10.400 sujetos obligados corresponde al promedio menos una desviacion estandar;
el caso de 13.400 contempla sélo el promedio esperado; el caso de 16.400 casos corresponde
al promedio mas una desviacion estandar. Sobre los valores de demanda anual de registros
esperados se contemplan cuatro tipos de tarifas posibles, dos de las cuales son planas y dos
son segmentadas.

Cabe destacar que el caso de 10.400 sujetos obligados nuevos al afio se podria asociar a una
situacion en la cual se presente evasion del pago del registro y/o actualizacion. Por otro lado, el
caso de 16.400 sujetos obligados, si bien es posible, es menos probable de ser alcanzado
puesto que requiere de niveles muy elevados de conciencia, sin considerar que una vez que se
alcanza el 60% de conciencia, el nivel de demanda comienza a disminuir. Por esta razén, se
considera que los escenarios mas probables son los que contemplan niveles de demanda anual
del orden de 13.400 nuevos sujetos obligados.

Los escenarios como el tipo D, H y L, es decir, aquellos con una tarifa diferenciada y que no
implica costos para las micro empresas, son los que producen los mayores ingresos por cada
nivel de nuevos sujetos obligados registrados al afio (10.400, 13.400 y 16.400
respectivamente)’®. Cabe destacar que en el caso especifico del escenario tipo L, los ingresos

™ Dichos casos deben considerarse simplemente como ejemplos a ser analizados posteriormente y méas en profundidad por parte
del Consejo. En ningln caso corresponden a sugerencias del equipo consultor, ya que, son sélo una pequefia muestra de la
totalidad de combinaciones posibles.

2 Se supuso que el cobro es por sujeto obligado y no por base de dato registrada. Este ndmero se
estimé como el nimero de bases de datos dividido por el promedio de bases de datos por sujeto
obligado. Si bien estas estimaciones pueden variar, los érdenes de magnitud de las cifras debieran
mantenerse en el rango presentado.
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potenciales superan los 553 (MM$), cifra equivale a un 19,88% del presupuesto 2010 del
Consejo, el que corresponde a 2.783 (MM$).

Otro punto interesante es que los escenarios tipo B, F y J, es decir aquellos que cuentan con
una tarificacion plana, resultan generar mayores ingresos potenciales que los escenarios tipo C,
G y K respectivamente, en los cuales se considera una tarificacion segmentada.

Los resultados anteriores deben interpretarse como variaciones anuales positivas a los ingresos
operaciones del Consejo, debido a la funcién de proteccién de datos. Ahora bien, si se
considera una evolucién en el tiempo y se observan estos mismos escenarios al tercer afio de
operacion, se pueden obtener resultados como los que se presentan a continuacion:

Cuadro 7.2. Estimacién de ingresos esperados al ter  cer afio, considerando registros anteriores y
nuevos registros

Registros Demanda anual
Escenario acumulados nuevos Ingresos esp~erados al

aflos 1y 2 registros tercer afio($)
A 20.800 10.400 $ 327.600.000
B 20.800 10.400 $ 655.200.000
C 20.800 10.400 $ 559.727.800
D 20.800 10.400 $ 1.052.357.357
E 26.800 13.400 $ 422.100.000
F 26.800 13.400 $ 844.200.000
G 26.800 13.400 $721.187.743
H 26.800 13.400 $ 1.355.921.979
I 32.800 16.400 $ 516.600.000
J 32.800 16.400 $ 1.033.200.000
K 32.800 16.400 $ 882.647.685
L 32.800 16.400 $ 1.659.486.602

En la tabla anterior se muestra la evolucidon en el tiempo de los distintos escenarios. En
particular se consider6 el tercer afio de operacion para estimar los potenciales ingresos del
Consejo. De esta forma se puede apreciar que el comportamiento relativo entre los distintos
escenarios es el mismo que se describe a partir de la tabla 7.1. Lo que se destaca de la tabla
7.2 es el nivel de recursos que podria ser posible obtener si se presentan tasas positivas y
constantes de incorporacién de nuevos sujetos obligados al registro (10.400, 13.400 y 16.400
sujetos nuevos registrados al afio, segun el escenario).

Bajo este esquema de ingresos, los sujetos obligados deben renovar anualmente la inscripcion
de su fichero, y la tarifa de esa renovacién es la misma que la tarifa relativa a la inscripcion de
un nuevo sujeto obligado. Debido a este hecho, es posible esperar que los ingresos del Consejo
sean crecientes en el tiempo. La tasa de ese crecimiento serd, sin a lugar a dudas, variable en
el tiempo y el nivel de ingresos que se logre alcanzar dependera de variados factores, tanto
exégenos como enddgenos.

Si bien parece razonable maximizar los recursos potenciales que el Consejo podria obtener, se
debe tener en consideracion que existen distintos elementos sociales, culturales, econémicos,
financieros y obijetivos intra institucionales del Consejo, que podrian hacer de un escenario de
altos ingresos, una solucion infactible en la practica.
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7.2.2 Asesorias a los sujetos obligados

Otra alternativa que se considera para el modelo de financiamiento corresponde a la posibilidad
que el Consejo desarrolle actividades de asesorias a los sujetos obligados, con distintos
enfoques, segln las necesidades que cada uno de éstos presente.

El Consejo, a diferencia de cualquier otra institucién, contara con el conocimiento y experiencia
suficiente para orientar a los sujetos obligados respecto a distintas materias conciertes a la
proteccién de datos personales.

La idea preliminar es que el Consejo genere distintos modulos de asesorias, los cuales deberan
ser ajustados a la realidad y requerimientos de cada tipo de institucién que solicite de estos
servicios. Entre los potenciales moddulos que se pueden considerar a priori, se pueden
mencionar los siguientes:

» ¢ De qué manera la ley afectara la organizacion y a su entorno relevante?
» Desafios y oportunidades para la organizaciéon en el contexto de la nueva ley
» Buenas y malas practicas generadas en el cumplimiento de la ley

Las tarifas deberian ser fijadas, al igual que para la alternativa anterior, en funcién del costo de
produccién de los servicios, el nivel de complejidad de éstos y el costo de oportunidad del uso
alternativo de los recursos disponibles del Consejo. Es importante sefialar que en materia de
tarifas se deberian considerar elementos de ajustes en el precio, especialmente para aquellos
sujetos obligados que no cuenten con los suficientes recursos para acceder a dichos servicios,
pero que efectivamente requieran de ellos.

De manera muy preliminar, y s6lo a modo de ejemplo, si se considera una asesoria
especializada con una duracion no superior a las 3 horas, el valor podria alcanzar un total en
torno a las 50 (UF) y 75 (UF). Este valor considera el costo de produccion especializado y
personalizado, y el elevado costo de oportunidad de los profesionales del Consejo.

Tomando el valor anterior como referencia y considerando un total de 100 asesorias al afio, lo
gue equivale a cerca de dos asesorias por semana, el Consejo podria generar del orden de 100
(MM$) a 175 (MM$) en ingresos por esta via de financiamiento. Por supuesto que dicha
cantidad quedara restringida en la practica a una estimacion mas exacta de las variables que se
han considerado, y que se han utilizado en este ejemplo como parametros del problema.

Tal como se sefiala anteriormente, los guarismos presentados constituyen estimaciones
generales y preliminares respecto al real potencial que tiene esta alternativa de financiamiento
para el Consejo. Es importante sefalar este punto, puesto que el objetivo del capitulo es lograr
dar luces respecto estimaciones de los posibles ingresos que el Consejo podria generar
mediante nuevas alternativas de negocios.

7.2.3 Certificacion de instituciones consultoras

La entrada en vigencia de la ley de proteccidon de datos personales constituira una importante
oportunidad de negocios para empresas consultoras y asesoras, centros de investigacion y
universidades, debido a que esta ley lo que pretende en el fondo es cambiar las practicas y
formas de operar los registros que contienen informacién de personas naturales y juridicas.

En este sentido, independientemente que exista 0 no la certificacion por parte del Consejo (que
también es una alternativa a considerar como fuente de financiamiento), las instituciones antes
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sefialadas de igual manera emprenderan y desarrollaran nuevas lineas de negocios en torno a
la proteccion de datos.

Por esta razon, es que un rol certificador del Consejo podria asegurarle a los sujetos obligados,
y a la sociedad en general, que aquellas instituciones acreditadas para realizar actividades de
asesoramiento, tendrian el conocimiento y competencias requeridas para ejercer dicha
actividad, con un nivel de calidad adecuado. Este punto constituye entonces una variaciéon de la
alternativa anterior, puesto que el Consejo, en lugar de prestar asesorias a los sujetos
obligados, certificara o acreditara a instituciones privadas y publicas para que sean éstas
quienes lleven a cabo dichas tareas

Los modelos de excelencia en la gestion que se han desarrollado durante mucho tiempo, y que
en la actualidad son demandados e incorporados en la gestién de instituciones publicas y
privadas, le permiten a las organizaciones mejorar de forma continua la calidad de la gestion
que llevan a cabo en distintos ambitos criticos, los cuales no so6lo consideran elementos
internos sino que ademas la relacién con el entorno y con sus principales actores o
stakeholders.

Modelos como el EFQM (European Foundation for Quality Management) y CAF (Common
Assessment Framework), establecen distintos niveles de acreditacion para las instituciones. De
esta manera, al existir estas categorias’®, es posible promover cambios de manera gradual,
integrando paulatinamente las distintas areas criticas de la gestion de una organizacién, asi
como también a sus diferentes stakeholders. Cabe sefialar que la existencia de estos distintos
niveles de reconocimiento al desarrollo de la excelencia en la gestion de una organizacién,
constituyen incentivos positivos para que cada institucién pueda acreditar el nivel alcanzado.

Tomando lo anterior en consideracion, se puede sefialar que esta alternativa no sélo le
permitiria al Consejo estar directamente vinculado con las instituciones publicas y privadas que
realizarian las certificaciones a los sujetos obligados, sino que ademas le permitiria asegurar
determinados niveles de calidad a dicha acreditacion.

A diferencia de las otras alternativas, esta propuesta requiere de un mayor estudio en cuanto a
la estimacion de las posibles tarifas que se estableceran. No obstante, se estima de modo
preliminar que los ingresos generados a través de esta modalidad serian de un orden similar al
de las asesorias, es decir, entre 100 (MM$) a 200 (MM$) anuales.

7.3. Andlisis de las alternativas de financiamiento ™

A continuacion se presenta un andlisis de las alternativas de financiamiento presentadas.
Inscripcion de Registros

Respecto a la primera alternativa, es posible sefialar que el hecho que exista un registro Gnico
nacional de bases de datos, le permitira al Consejo realizar un seguimiento y control de las

bases de datos que se incorporen afio a afio al registro, lo que no seria posible de hacer si es
gue no existiera dicho registro. De esta misma manera, el Consejo podra llevar a cabo acciones

73 S . . . . ; .

En el caso de estos modelos es posible identificar categorias de desarrollo o niveles de calidad, tales como: “Compromiso con la
excelencia” y “Reconocimiento por la excelencia”, los que a su vez pueden tener escalas de puntajes del tipo “3 estrellas, 4 estrellas
y 5 estrellas”.
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Para ver las justificaciones juridicas de las alternativas de financiamiento revisar anexo 11.6.2.
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de gestién directa a los sujetos obligados, puesto que se contara con la informacién mas
relevante, tanto de sus bases de datos como de los responsables de éstas.

Al considerar un cobro por el registro y validacién de las bases de datos de los sujetos
obligados, se podra contar con un volumen muy significativo de recursos para al Consejo, los
gue deberian presentar una tendencia creciente afio a afio. Dichos recursos no soélo le
permitiran al Consejo autofinanciar las operaciones vinculadas al registro, sino que ademas
podra destinar recursos para mejorar, ampliar y fortalecer las otras funciones que debe
desempefiar, principalmente las vinculadas con la educacion y promocién de buenas practicas a
los sujetos obligados.

Con el autofinanciamiento de las actividades mas relevantes, se podra avanzar de manera clara
en la direccion de aumentar la independencia financiera de esta institucion, lo que constituye
una fortaleza que le permitird al Consejo proyectar sus acciones en horizontes temporales
mayores a un afio presupuestario. Ademas, especialmente considerando la situacion fiscal que
enfrenta el pais derivado del terremoto reciente y la crisis econémica anterior, este modo de
financiamiento, complementario al regular publico, puede hacer mas factible la aprobacion de
una nueva institucionalidad permanente para PD.

Sin embargo, esta alternativa trae aparejada un problema para la imagen del Consejo, puesto
que los sujetos obligados podrian percibir este cobro como un impuesto, ya que, se observaria
un costo asociado a una nueva obligacion, sumado a la posibilidad de sufrir multas por el no
cumplimiento de las consideraciones legales estipuladas en la nueva ley.

Otra situacion que debe ser analizada en relacién a la factibilidad juridica tiene que ver con la
constitucionalidad del cobro porque podria ser conceptualizado como un impuesto que financia
una actividad especifica. Para mas detalles del analisis ver anexo 11.6.2.

En este ambito, el desafio que enfrenta el Consejo no es menor, debido a que el valor de la
imagen institucional sera tan importante como la autonomia financiera que se pueda lograr
mediante esta via de financiamiento.

Asesorias

La segunda alternativa de financiamiento, es decir, la asesoria a los sujetos obligados por parte
del Consejo, puede ser desarrollada claramente por dicha institucién debido a la ventaja
comparativa y competitiva que tiene respecto a otras empresas consultoras u otro tipo de
instituciones. Esta ventaja se origina en el hecho que no habria en Chile otra instituciéon que
conozca tanto este negocio y que a su vez estuviese continuamente a la vanguardia en el
campo de la proteccion de datos personales.

No obstante, esta alternativa tiene asociada una serie de desventajas. La primera y mas clara
de todas corresponde al elevado costo, tanto de formacion de los especialistas en este tema
como en el uso alternativo de su tiempo. De hecho, en la actualidad no existe una masa critica
de profesionales expertos en el tema que se puedan integrar en el corto plazo al Consejo. Por
esta razon, se vuelve complejo realizar tanto las actividades de asesorias a los sujetos
obligados como las operaciones mas basicas del Consejo, es decir, aquellas consignadas como
sus obligaciones y funciones.

Otro problema corresponde al hecho que tan sélo podria acceder a estos servicios aquellos
sujetos obligados que cuenten con los recursos econémicos necesarios para pagar por ellos.
De esta forma, se produciria una fuerte asimetria de acceso a informacién entre los sujetos
obligados, lo cual de no ser ajustada mediante una tarificacion segmentada (que incluso podria
incluir tarifas nulas o muy rebajadas a determinados sujetos obligados), podria producir
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importantes desequilibrios de oportunidades entre dichos sujetos, llegando incluso a discriminar
ex-ante a aquellos que simplemente no tengan los recursos minimos para pagar por estas
asesorias. So6lo mediante un enfoque que apunte a igualar las posibilidades de acceso, se
podria revertir un problema que a todas luces podria afectar profundamente la imagen del
Consejo.

Ademas esta segunda alternativa de financiamiento presenta una debilidad en el modelo de
negocio, puesto que una vez que exista una cantidad de informacién disponible para toda la
ciudadania, las empresas consultoras podran generar rapidamente soluciones en esta materia y
adaptarlas a los clientes que asi lo requieran, convirtiéndose en importantes competidores.
Sumado al hecho que estas instituciones conocen mejor las necesidades y oportunidades de
negocios de los sujetos obligados, en comparacién con el conocimiento que puede llegar a
interiorizar el Consejo en el corto o mediano plazo.

A pesar de los problemas y debilidades detectadas, se puede sefialar que esta alternativa de
financiamiento podria aplicarse durante los primeros afios de entrada en vigencia de la Ley de
PD, con objeto de financiar las inversiones iniciales y costos asociados a la operacién de la
nueva institucionalidad del Consejo, lo que permite darle una mayor factibilidad a esta
alternativa, al acotar el periodo de aplicacion.

Certificaciones

Finalmente, la tercera alternativa presenta beneficios tanto para los sujetos obligados como
para el Consejo, debido a que al generar un sistema de acreditacion con distintos niveles de
desarrollo, los sujetos obligados trataran de mejorar sus practicas para alcanzar los mayores
estandares de calidad. En este sentido, no sélo se promoveran mejoras continuas en la forma
de operar y transmitir informacion de las personas, sino que ademas estas mejores practicas
provocaran que se reduzca la probabilidad de no cumplir con la ley de proteccién de datos
personales.

También esta alternativa es beneficiosa puesto que permite generar un mercado en torno a esta
actividad, en el cual no sélo participarian instituciones privadas como empresas consultoras,
sino que ademas centros de investigacion y universidades. Lo positivo de este mercado es que
seria el Consejo quién fijaria los niveles o estandares minimos o esperados de calidad, tanto
para agencias certificadoras como para las personas que soliciten consultorias a las empresas
certificadas.

Las dificultades de esta alternativa son semejantes a las descritas en el punto anterior, con la
salvedad que en este caso el Consejo, si bien no tendria que lidiar con un problema con
objetivos divergentes, si deberd invertir en generar pautas, estandares y metodologias
necesarias, tanto para acreditar a las empresas consultoras como para supervigilar y asegurar
la calidad de las consultorias que se llevarian a cabo. No obstante, como se vio en el analisis de
los procesos, las sinergias operativas existentes con los procesos de educacion, normativa y
fiscalizacién debieran hacer que esta inversién sea moderada o leve.
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8. Plan de Implementacion

En el siguiente capitulo se presentan una serie de indicaciones y orientaciones al CPLT en su
fase de implementacién de la Politica Publica. Se consideran desde aspectos legales hasta
otros organizacionales y de prioridades de recursos, como una forma de ayudar a la
implantacion del derecho en el pais.

8.1. Indicaciones recomendadas para el proyecto de ley contenido en Boletin 6120

A continuaciéon se resumen, listan y resefian las indicaciones mas importantes al
proyecto de ley que modifica la ley 19.628 y 20.285 y que se consideran clave para
poder llevar adelante las ideas de disefio propuestas por este estudio.

a)

b)

Composicion del Consejo para la Transparencia: Tal cual como se propone en
este informe, se debe reformar la ley 20.285 en lo relativo a la composicion del
Consejo Directivo en cuanto el nUmero de miembros titulares que debe ser 6, a los
cuales se debe sumar los suplentes, con los perfiles sefialados en la propuesta.

Flexibilidad para organizarse, delegaciones y re  gistro de asesores (modificar
20.285): Como se ha sefialado, es clave permitir maxima flexibilidad para creacion
de algunas instancias que colaboren o realicen las funciones de Consejo Directivo
en materia de resolucion de casos, conjuntamente con la delegacion de atribuciones.
Es especialmente critico que se autorice el funcionamiento en salas especializadas y
la incorporacion de asesores. Se debera asimismo, incorporar la figura del registro
de asesores y la ley debiera permitir su regulacion al Consejo. El Consejo Directivo
debera tener facultades para delegar la funcion de resolver casos o hacerse cargo
de alguna fase del proceso, tanto a las salas, a algln consejero, al Director General,
o algun otro funcionario del Consejo. Para un analisis en detalle sobre la factibilidad
legal de esta propuesta revisar anexo 11.6 en el cual se encuentra un informe
pormenorizado.

Autorizacién explicita en el proyecto de ley (Bolet in 6120) de la posibilidad
cobrar: En relacién a temas de ingreso y patrimonio, se debe modificar la ley 20.285
en el sentido de autorizar explicitamente y de un modo amplio la posibilidad de
vender servicios y cobrar libremente por ellos. En relacion a este punto se propone la
siguiente indicacién “En el articulo 44 de la ley 20.285 se debe agregar el siguiente
literal d) “Los ingresos provenientes por la venta de todo tipo de servicios que
entregue el Consejo” El estudio también recomienda el cobro por el registro, tal
como ocurre en el Reino Unido, sin embargo se debe sefialar que no se considera
factible normativamente que dichos ingresos puedan incorporarse al patrimonio del
Consejo, por restricciones constitucionales, segln se explica en detalle en anexo de
informe juridico (11.6.2). De todos modos, se deberia autorizar dicho cobro para
compensar al Estado por incurrir en el financiamiento del Consejo, lo cual debiera
quedar expresado en una indicacion al proyecto del Boletin 6120.
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d)

9)

Introduccion del proceso de mediacion (modificar Bo letin 6120): En el proyecto
de ley que introduce la Proteccién de Datos al Consejo, se debe incorporar una
modificacion en el sentido de introducir una fase de mediacion obligatoria entre las
partes en conflicto. Para estos efectos se recomienda la siguiente indicacion:
“Reemplacese el actual numeral 4 del art. 26, por el siguiente: “Iniciado el
procedimiento, el Consejo dictard una resolucion citando a una audiencia de
conciliacion. En caso que ésta no ocurra, el Consejo establecera las medidas que
se deban adoptar para el cese de los efectos de la infraccién, la que sera notificada
al responsable del registro o banco de datos y a los afectados si los hubiere.”

Sistema de Interoperabilidad (modificar Boletin 612 0): El proyecto debe
considerar explicitamente la colaboracion interinstitucional entre el Servicio de
Impuestos Internos y el Consejo en materia de un registro de empresas con sus
bases de datos. Si se deja esta recomendacion solo a la buena voluntad
institucional es probable que sea muy dificil llevarla adelante motivo por el cual se
tendera a duplicar esfuerzos publicos. Se recomienda la siguiente indicacién “Con el
fin de facilitar la construccién y gestién del registro de datos, el Servicios de
Impuestos debera facilitar la entrega de informacién necesaria al Consejo que sea
atil para la creacion de un registro, evitdndose en la medida de lo posible la
duplicacion de esfuerzos. Entre ambas instituciones se establecera un sistema de
interoperabilidad el que sera financiado por los recursos que sefale cada afio la Ley
de presupuestos especialmente establecidos al efecto; su regulacion se realizara
mediante Decreto Supremo. Este sistema interoperable no debera poner en riesgo
las obligaciones de confidencialidad que debe resguardar el Servicio de Impuestos
internos para sus funciones”

Regulacién de las obligaciones que entran en vigenc ia y de los sujetos
obligados (modificar Boletin 6120):  Idealmente, desde un punto de vista operativo
seria conveniente permitir, anadlogamente como ocurri6 con la instalacion del
proceso de reforma penal, una entrada en vigencia paulatina de los sujetos
obligados. Ciertamente esto puede generar reparos de constitucionalidad por
vulnerar la igualdad ante las cargas publicas. Se podria intentar una segmentacion
territorial o permitir que las obligaciones entren en vigencia progresivamente. De
cualquier forma la ley debiera permitir que sea via reglamentaria esta regulacion. Se
recomienda generar una indicaciébn que establezca un articulo transitorio con el
siguiente texto “Para efectos de favorecer una implementacion mas adecuada de
esta ley, mediante Decreto Supremo reglamentario se podra establecer un ingreso
progresivo de distintas categorias sectoriales o territoriales de sujetos obligados en
el plazo de 4 afios desde que entre en vigencia”

Entrega de Informacion sobre el Registro.  Se recomienda, para efectos de acotar
con total precision las obligaciones del Consejo en esta materia, la siguiente
indicacion : Agregar el siguiente punto seguido al inc. 1 art 12 (Boletin 6120): “Se
entenderd que la entidad encargada de mantener el registro cumplird sus
obligaciones respecto de este punto con el hecho de disponibilizar un sistema de
consulta automatica de registro de bancos de datos”.
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h) Notificacién del denunciado:  Para facilitar la notificacion del denunciado en el caso
gue no exista registro de la empresa, se recomienda la siguiente indicacion “En el
numeral 2 del articulo 26, a continuacion de la frase “domicilio que conste en el
Registro Unico Nacional de Bases de Datos” se debe agregar la siguiente “o0 en
el domicilio del representante legal de la empresa si corresponde”

8.2. Orientaciones Estratégicas y Organizacionales

A continuacién se presentan orientaciones estratégicas y organizacionales con respecto a la
implementacion de la funcién de PD en el Consejo. Para establecer estas orientaciones es
necesario distinguir dos opciones:

i. Implementacion gradual ideal:

El primero tiene un enfoque de politica publica y consiste en aplicar una implementacion gradual
por procesos o funciones’™. Este enfoque se considera el méas apropiado una vez que maximiza
la agregacion de valor publico, al disminuir los riesgos de una implementacion sin calidad y con
excesivos costos organizacionales.

En este esquema, el desarrollo de las distintas funciones que debe aplicar el CPLT responden a
un proceso logico de implementacién secuencial (lo que no quiere decir que no puedan haber
traslapos), preocupandose de que lo primero sirva como input y mejore lo segundo, de acuerdo
a las capacidades organizacionales y la visién de largo plazo (sustentabilidad de la funcién de
Proteccion de Datos), como se muestra en la figura 8.1 que considera los afios y meses desde
la aprobacion de la ley.

75 . - L
Queda fuera de este plan una implementacién gradual por sectores o territorios, lo cual es altamente recomendable y
complementario a esta propuesta.
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Figura 8.1: Cronograma de Implementaciéon Gradual de Funciones

* Afio 1. Mes 0 desde aprobacion de ley - en adelante

» Se comienza inmediatamente con la generacion de los primeros estudios que permitan levantar informacion
Estudios internacional

» Afio 1. Mes 0 desde aprobacion de ley - en adelante
» Se comienza casi inmediatamente con la generacion de normativa que genere mayor regulacion en el ambito de la
Normativa | Proteccion de Datos de acuerdo a las industrias priorizadas por el Consejo.

* Afio 1. Mes 6 - en adelante

consultas | © COMienzan a generarse las primeras consultas sobre la ley, el registro y los derechos y deberes.

* Afio 2. Mes 12 - en adelante

certificacion] © S€ g€neran las primeras conversaciones para certificar sujetos obligados o empresas certificadoras.

* Afio 2. Mes12 - Mes 18 periodo de inscripcién voluntaria de bases de datos por parte de los sujetos obligados.
* Se producen campafias publicitarias muy acotadas (marketing directo) y enfocadas en que los sujetos obligados
Registro cumplan con su deber de registrarse

* Afio 2. Mes18 - en adelante

Resolucion | * Comienzan a resolverse los primeros conflictos, tratando de llegar a acuerdos de mediacion.
de reclamos Y,

» Afio 3. Mes 24 - en adelante

Educacion | ¢ COMienza un Plan de Difusion masiva de los derechos hacia la ciudadania y los sujetos obligados

* Afio 3. Mes 24 - en adelante

Fiscanzacio |2 Se realizan las primeras fiscalizaciones orientadas a empresas de alto impacto tanto en su posesion de bases de
18¢8 128191 datos como en el impacto mediatico como factor reductor de ilegalidades

Tal como se puede apreciar en el diagrama, en este caso se propone comenzar con la funcién
de estudios, ligada a la investigacién sobre el tratamiento de datos, normativa internacional, etc.
en la experiencia internacional. Al mismo tiempo parte la generacion de normativa. Posterior a
eso, a los 6 meses comienza la atencion de consultas fundamentalmente por el registro de
bases de datos el cual esta disponible a partir del mes 12, con difusion directa a los sujetos
obligados para que se inscriban antes del mes 18.

De manera piloto, a los 12 meses también comienza la certificacion, y recién desde el mes 18
(una vez que el registro es obligatorio) comienzan los reclamos. A comienzos del tercer afio, se
propone comenzar con la Educacion, entendiendo que puede provocar un aumento importante
de la demanda al afio siguiente.
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A su vez, de manera piloto también el mes 24 comienzan las primeras fiscalizaciones,
cubriendo con esto los principales procesos del CPLT.

Con este enfoque de gradualidad, se tiene un periodo de aprendizaje de afio y medio en el caso
de la resolucién de casos y de 2 afios para la fiscalizacion. Es importante recalcar la experiencia
de Canada al respecto que tardé mas de 4 afios en implementar sus funciones, por lo que se
considera un periodo razonable de tiempo para la magnitud de la politica.

i. Implementacion no gradual:

Por otra parte, asumiendo que esta gradualidad no se pueda llevar a cabo y la ley no otorgue
flexibilidad para que el Consejo aplique las funciones con la secuencia que estime conveniente
(vacancia maxima de un afo), las orientaciones que se generan tienen un enfoque
completamente distinto.

En dicho caso, el criterio a tomar en consideracion tiene relaciéon con implementar cada uno de
los procesos principales o criticos solo si es que éstos estan asociados a una demanda directa,
es decir, postergar todos aquellos que su desarrollo e implementacién dependan
exclusivamente de la institucion como se aprecia en la figura 8.2
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Figura 8.2: Cronograma de Implementacion sin gradua  lidad de Funciones

¢ Afio 1. Mes 0 desde aprobada la ley - en adelante )
e |gual que en el caso anterior, se comienza inmediatamente con la generacion de los primeros estudios que permitan levantar
Estudios informacién en profundidad, especialmente en lo concerciente a la realidad de los sujetos obligados (estudios de mercado)
~
e Afio 1. Mes O - en adelante
elgual que en el caso anterior, se comienza casi inmediatamente con la generacién de normativa que genere mayor regulacién
Normativa en el ambito de la Proteccidn de Datos. )
~
*Afio 1. Mes O - en adelante
¢ Comienzan a generarse las primeras consultas sobre la ley y el proceso de resolucion de reclamos. Se calcula que para el
Consultas primer afio se producen 5 mil consultas aprox. )
~
¢ Afio 2. Mes 12 - en adelante
¢ Comienzan a resolverse los primeros conflictos, tratando de llegar a acuerdos de mediacion y sin ningun tipo de promocion por
Reclamos el momento. Se estima se llegue el primer afio a los 600 reclamos .
¢ Afio 2. Mes 12 - Mes 18 periodo de inscripcion voluntaria. )
\/ » A través de resoluciones del CPLT se puede postergar el inicio del registro a todos los sujetos obligados o a algunos en
particular como estipula el proyecto de ley. Esto es crucial para no sobredemandar el sistema, pero para ello es necesario
Registro presentar una indicacion sustitutiva al proyecto de ley (ver anexo 11.1 punto 12).

¢ De todos modos en caso de implementarse, al primer afio se tiene una demanda de aprox. 15 mil registros. Y,

N

~
¢ Afio 3. Mes 24 - en adelante
Certificacio *Se generan las primeras conversaciones para certificar sujetos obligados o empresas certificadoras.
ertiticacion
J
0 2
¢ Afio 3. Mes 24 - en adelante
e Comienza un Plan de Difusién masiva de los derechos hacia la ciudadania y los sujetos obligados. Antes se deben desarrollar
Educacién planes de difusion segmentados y acorde con las demandas que se tengan para no generar grandes cambios.
J
E 2\
¢ Afio 3. Mes 24 - en adelante
o Se realizan las primeras fiscalizaciones orientadas a empresas de alto impacto tanto en su posesion de bases de datos como
Fiscalizacion |  en el impacto medidtico como factor reductor de ilegalidades
4

En este caso, la secuencia de funciones cambia y son postergadas todas las funciones como
certificacion, fiscalizacién y educacién, concentrandose principalmente en registro, consultas y

reclamos.

En este esquema, es muy importante contar con equipos profesionales y una estructura flexible
que permita orientar fuerzas de trabajo a distintas actividades. Para ello, se considera
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imprescindible que la estructura para los primeros 2 afios no sea jerarquica sino matricial con un
Encargado de Proteccién de Datos con un perfil de Project Manager, con alta capacidad de
liderazgo y orientacion a resultados.

La capacidad que tenga este personaje, asi como los recursos (humanos y financieros) con los
gue cuente, seran claves para el éxito o fracaso de los primeros afios de implementacion de la

ley.

Otro punto importante de relevar es la demora en la funciéon de educacién y difusion de los
alcances de la ley ya que, de acuerdo a la experiencia internacional recogida, esto puede
significar aumentos importantisimos de la demanda de un afio a otro, lo que puede hacer
colapsar a la institucién.

Se deben aprovechar las ventajas de especializacion de una estructura nueva que se encargue
de la nueva funcion, que permita incubar la funcién de PD minimizando las interferencias en la
funcién Al.

8.3. Estimacion de Demanda y Dotaciones

Para la estimacién de la demanda y la dotacion al afio 1 y 3 se aplicé la misma metodologia que
para el escenario en régimen. Se vari6 el nivel de conciencia para reflejar la evolucion de la PD
en el tiempo y se supuso que el primer afio de implementacion el nivel de conciencia seria de
20%. Ademas se calcul6 la demanda para el afio 3, con un 40% de nivel de conciencia.

Cuadro 8.1. Estimacién de demanda afios 1y 3

L Demanda Demanda
Funcion Afio 1 Afio 3
Registros 15.241 30.481
Consultas 5.148 10.296
Transferencias 27 54
Reclamos 607 1.213
gﬁglcatgcgs Consejo 178 356

Para estimar la demanda asociada a los distintos procesos se utilizé la metodologia descrita en
el capitulo 5.3 y desarrollada en el Anexo 11.3.2. Se tuvieron en consideracion los siguientes
aspectos:

Para minimizar el riesgo de que el Consejo se viera sobrepasado por la demanda y generara
con ello una crisis en la implementacién de la nueva institucionalidad, se consideré un margen
de seguridad en la demanda, el cual hace que el riesgo de contar con una dotacién
infradimensionada sea de aproximadamente 20%.

Se asumié que el Consejo tendria un proceso de aprendizaje en la implementacion de la
institucionalidad, lo cual se reflejaria, para efectos de la estimacion de la dotacion el primer afio,
en la evolucién de la productividad de los profesionales del Consejo en la resolucién de casos y
atencioén de consultas. De esta manera, el primer afio la productividad en las funciones seria del
60% de la productividad en régimen, mientras que al tercero alcanza el 80%.

La siguiente tabla muestra las dotaciones por proceso para los distintos horizontes de tiempo.
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Cuadro 8.2. Estimacion de dotaciones afio 1y 3 por  funcién

;Ir%?:eso Proceso Afio 1 Afio 3 Afio 5
Negocio Registro 4 4 4
Autorizacion de Transferencias 2 2 2
Reclamos 9 13 24
Fiscalizacion 2 11 13
Certificacion 4 4 4
Atencion al Cliente 7 10
Educacion 12 12 13
Normativa 4 4 4
Estratégico | Estudios 2 3 5
/Soporte Administracién y Finanzas 5 5 5
Sistemas 1 1 1
Directores de area y jefes de unidad 2 2 2
Staff consejo
(comunicaciones y asistente ejecutiva) 2 2 2
Consejo Directivo 2 2 2
Total Negocio 58 72 92

» Registro : parte con toda la dotacion ya que ésta se encuentra asociada al chequeo y
validacion de muestras de los registros, asi como a la gestion estratégica del registro,
capacidades que deben iniciarse plenamente desde el primer afio.

» Autorizacion de Transferencias : se parte con los dos profesionales del nivel en régimen
cuya tarea el primer afio sera la acreditacion de las normativas de PD de otros paises.

* Reclamos : Aumenta su dotacién en la medida que aumenta la demanda estimada. A pesar
gue la demanda es un 33% menor a la demanda en régimen, la dotacién se mantiene en un
50% del nivel de dotacién en régimen, dada la menor productividad que se estima tendran
los profesionales el primer afio, por lo que se requerird un nivel de dotacion mayor para
poder satisfacer de igual forma la demanda.

» Fiscalizacion : El primer afio se parte con un minimo de personal dado que los esfuerzos
del Consejo se concentraran en la promocién y educacion del derecho. El personal
contratado se encargara de disefiar las metodologias de andlisis de riesgo en PD y de
auditoria de sistemas que se implementaran posteriormente.

e Educacion y certificacion : estas dos areas parten con plena capacidad desde el inicio
dada la estrategia del Consejo centrada en la promocién de buenas practicas. Es importante
recalcar que no necesariamente se debe comenzar con una campafa full educacion si es
gue no se tiene la organizacién preparada para el aumento de la demanda.

e Atencién al cliente : aumenta su nivel de personal en la medida que aumenta su demanda.

* Normativa : parte con plena capacidad desde el inicio, dada la necesidad de generar la
normativa fundacional de la PD.

» Estudios : su dotacion crece en la medida que aumenta el tamafio de la organizacion y, con
ello, la demanda de reportes y estudios desde las distintas unidades del Consejo.

» Administracién y Finanzas : se contrata todo el nivel de apoyo en régimen debido a la alta
carga de operaciones que implica la implementacion de la PD y el desarrollo de la
organizacion.

76 . .. . .z . .
En este caso se asume una implementacién no gradual y un enfoque hacia la generaciéon de equipos para cubrir
los minimos de demanda.
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» Directores de areas : los directores PD y Fiscalizacion se contratan desde el inicio, pues
deberan generar las condiciones para el crecimiento organizacional.

e Consejeros y staff consejo : el Consejo se amplia desde el primer afio de la PD. Se
contrata un asistente adicional debido a la necesidad de coordinar un nidmero mayor de
Consejeros, ademas de los invitados del registro de expertos. Se contrata una persona mas
para el area de comunicaciones, que apoyara en la generacién de la campafia institucional
de PD, generacion de contenido y difusion de informacion, sin que esto perjudique la
difusion institucional en materia de transparencia.

Mientras que para la resolucion de casos por parte del Consejo, se asumié que el primer afio el
Consejo veria todos los casos de manera de sentar la jurisprudencia, por lo que deberia
aumentar en 1,4 sesiones semanales, un incremento del 61%.

La siguiente figura muestra la distribucién de personal en las distintas unidades del Consejo.

Figura 8.3: Distribucién de personal por unidadesa  fio 17
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Cabe sefialar que como se sugiere mas adelante en el Plan de Gestidn del Cambio, se sugiere que el primer afio
todas las unidades estén a cargo de un Project Manager, para después ir evolucionando a la Estructura
Organizacional propuesta para el estado en régimen.
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Se observa que en general las direcciones parten con una dotacién bastante cercana a la
dotacién en régimen. Esto se debe a que las funciones que varian su dotacién en funcién de la
demanda son relativamente pocas (reclamos y atencion de clientes). El hecho de montar la
institucionalidad de PD requiere un nivel de personal importante en relacién con la dotacion que
varia en funcién de la demanda.

En general se estima que en materia de reclutamiento de personal, los esfuerzos durante el
primer afio se abocaran a la contrataciéon y capacitacion de personal, dada la necesidad de
formar a los nuevos profesionales en la normativa que deberan promover y resguardar.

8.4. Estimacién de Costos

A. Habilitaciéon e implementacion

i. Tecnoldgica
Considerando la gran importancia a nivel de procesos y tecnologia que se tendra que usar para
la proteccion de datos, se hizo un levantamiento de informaciéon sobre los requerimientos
necesarios de infraestructura y redes para poder dar cumplimiento a las demandas de los
usuarios internos del Consejo asi como de los externos, ya sea la ciudadania como los sujetos
obligados.

Los gastos necesarios para la habilitacion e implementacion son los siguientes:

Cuadro 8.3. Costos implementacién tecnolégica

Adecuacién Tecnoldgica

Infraestructura tecnoldgica:

Cableado y rack | $ 12.000.000
Desarrollo de Sistemas relevantes por
funcion: Conflictos $ 15.000.000
Fiscalizacion $ 15.000.000
Certificacion $ 15.000.000
Autorizacion de
transferencia $ 3.000.000
Adecuacion de Sistemas existentes $ 25.000.000
Sistema de Registro:
Consultoria de
Reguerimientos $ 50.000.000
Interoperabilidad con
Sli $ 100.000.000

Sistema de Atencidn a Consultas:

[CRM | $60.000.000
Servidores
2 Servidores de datos PowerEdge T710 $ 6.136.802
Servidor de Aplicacion PowerEdge T410 $ 1.829.301
Servidor Web Dell PowerEdge T110 $715.441
Total $ 303.681.544
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Todos los valores incluidos en el Cuadro 8.3, son precios referenciales obtenidos del Consejo,
para las necesidades requeridas de la funcién de proteccién de datos acorde al personal y las
funciones demandadas.

ii. Costos de Mobiliario

Dada la cantidad de dotacién, determinada acorde a la demanda expuesta anteriormente, que
para el afio 5 debiese ser 88 personas trabajando, se ha costeado que en total se debiese
gastar segln los siguientes items:

Cuadro 8.4. Costos Mobiliario y Equipo con dotacion en régimen (afio 5)

Mobiliario y Equipos Cantidad | Precio Unitario | Costo total

Escritorios 88 $120.000 | $ 10.560.000

Sillas 88 $12.990| $1.143.120

Computadores 88 $ 651.000 | $57.288.000

Teléfonos CISCO IP PHONE

7911G 88 $115.680 | $10.179.840
Total $ 79.170.960

De los resultados obtenidos se ha considerado el siguiente gasto acorde al nivel de conciencia
de la poblaciéon en los primeros 5 afios con respecto a la cantidad necesaria de personal
contratado en los afios 1, 2 y 3 que deberia ser distribuido de la siguiente manera:

Cuadro 8.5. Costos Mobiliario por etapas

N° de
ARo Trabajadores Costo Total
1 64 $ 57.578.880
2al3 16 $14.394.720
4al5 8 $ 7.197.360
Total $ 79.170.960

Estos valores son aproximados y guardan estrecha relacion con valores de mercado. Este
mobiliario se espera ir implementando a juicio del Consejo a medida que se vayan incorporando
nuevo personal.

B. Programa de publicidad y difusion

Para que la nueva funcion del CPLT en materia de proteccién de datos logre posicionarse en el
ambito nacional, se debe considerar la necesidad de poder educar, instruir e informar no sélo a
los sujetos obligados si no que también aumentar el nivel de conciencia de poblacion. Para esto
se ha propuesto el siguiente programa de publicidad, que ha sido elaborado acorde a la
experiencia internacional costeado acorde a los valores cobrados por concepto de publicidad de
los distintos medios.

Afio 1

En este afio se ha considerado comenzar con informacion preliminar a los sujetos obligados,
dando a conocer la trascendencia de la nueva ley, asi como los efectos directos e indirectos,

99



para que de esta forma puedan ir haciendo los arreglos necesarios para poder dar cumplimiento
a la normativa. Para esto se ha considerado los siguientes medios de comunicacion:

1: Prensa escrita’™

2: Radios Santiago’®

3: Radios Regionales

4: Internet®

5: Marketing Directo (Distribucién)®
6: TV Abierta®

7: Sitios Publicos®®

La forma de utilizacién de estos medios para lograr el objetivo planteado se ha hecho en base a
2 etapas principales, las cuales estan enfocadas para llegar de distintas maneras a los sujetos
obligados de forma gradual, para que asi también la demanda de informacion y ayuda por parte
del Consejo a las empresas también lo sea. Segun lo recién planteado el ler afio seria de la
siguiente manera:

Cuadro 8.6. Cronograma Plan de Difusion Afo 1

Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 |Mes 11 |Mes 12
Tipo CH I E BN N N NN AN HE E R SR E E B EE S EE B R EEEE R E R
Medio slelerelSe e e e elelelefe(see|e|ele|e|e|e|elefefeeee|ele|e|g|e
C|lc|c|c]lc|c|c|c]c|c|c|c]jc|c|c|c]c|c|c|c]c|c|lc|c]c|c|c|c]c|c|c]c]jc|c]|c|c
A I HEIEE IE IR EE EEEE IEEEE EEEE EEEIE HEE IR IE EEEEE
Ol o||OJO| V||| V|||V |V|V]O|O|V|O|O|OO|O|OJO|O|O|O]|OV|V|VjO|O|OV]|OD
NN NINDININ]IADN|IN]INDN|N]ININDNINID]IN]IN]INDIN]INININ]IND]|N]ININININ]IND]N]|IN]|N]ININ]IN]IN]N
ETAPA 1 ETAPA 2
1 X[ X X| X
2 XXX XXX X)X XXX X)X XXX XX XXX XXX
3 XXX X XXX XXX X X)X XXX XXX X]X] XXX
4 XXX X XXX XXX XXX XXX X)X XX X] XXX
5 X[ X[ X] XX X|X] XX X] X] X
6
7

El costo de la propuesta para el afio 1, acorde a lo planteado en el cuadro 8.6, es el siguiente:

78 E| Mercurio, La Tercera y La Nacién en base a 1/2 de pagina.
7 Radios: Cooperativa, Bio — Bio y Agricultura en base a frases de 30”
80 s .
Google, Facebook y Emol en base a banners en paginas
81 . e . .
Cuadernillos y tripticos enviados a todas las empresas involucradas.
8 TVN, Canal 13 y Chilevision en base a 2 veces en horario PIC.
8 paneles del metro JCDecaux en Escuela Militar, Univ. De Chile y Estacion Central
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Cuadro 8.7. Costos Plan de Difusion Afio 1

Medio de comunicacién Costos
Neto + IVA ($)

Prensa $59.528.830
Radios Santiago $36.777.907
Radio Regionales $12.975.529
Internet $ 7.435.050
Marketing Directo

(Impresion de documentos) $2.421.888
Marketing Directo

(Distribucion de documentos) $23.884.979

$ 143.024.183

Afo 2

A partir de este afio, el foco principal de educacion y difusion va a ser la ciudadania, para que
puedan irse informando sobre cuales son sus derechos y la manera por la cual pueden hacerlos
validos a través del Consejo, incentivandolos a ser “fiscalizadores activos” de la proteccién de
sus datos que legalmente les pertenecen. Para esto también se ha realizado de manera
gradual, comenzando también del mes 4 del 2 afio, y se han ocupado los mismos medios de
difusién anteriormente mencionados.

Cuadro 8.8. Cronograma Plan de Difusién Afio 2

Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 |Mes 11 |Mes 12
Tipo N I A S N N N N E HE E R S B B E B BB E E R R EEEE EE EE
Medio slelerelSIee e e e elelelefe(se(e|e|ele|e|e|e|elefefeeee|ele|e|g|e
C|lc|c|c]lc|c|c|c]c|c|c|c]j]c|c|c|c]c|c|c|c]c|c|lc|c]c|c|c|c]c|c|c]c]jc|c]|c|c
A I EHEIEE IR EE IEEEE IEEEE EEEE EEEIE EE IR IE EEEEE
QlO|D|OJO| V||| V|||V |V|V]|O||V|O|O|OVO|O|OjJO|O|OV|O]V|OV|V|OVOjO|O|OV]|O
NINININININ]|DININ]IN]|D]INININ]IND]INININ]IDINID]IN]INDININ]ININD]|N]IND]ININD]IN]IAN]N]N]YN
ETAPA 1 ETAPA 2
1 X[ X[ X] X X| X X] X X| X[ X] X X[ X[ X] X
2Y3 XXX XX XXX XXX X)X XXX X)X XX X)X XXX XXX X)X XXX XXX
4 XX XX XXX XXX X X)X XXX X] XXX X]X] XX
5
6 X[ X X| X X[ X
7 XXX XX XXX XXX X)X XXX X)X XX X)X XXX XXX X)X XXX XXX

El gasto de difusién y publicidad para el 2 afio acorde a lo planteado en el cuadro 8.8 es:

Cuadro 8.9. Costos Plan de Difusion Afio 2

Medio de comunicacion Costos
Neto + IVA ($)

Prensa $81.920.819
Radio $ 87.584.000
TV abierta $ 171.000.000
Internet $ 7.435.050
Medios publicos $112.650.000

$ 460.589.869
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En los afios siguientes sélo se ha considerado el hecho de mantener de manera constante la
difusién a través de medios mas convencionales para poder estar continuamente educando e
informando a la ciudadania para que éstos puedan ejercer su derecho (Ver Anexo 11.4)

8.5. Plan de Gestion del Cambio

El Plan de Gestibn del Cambio que se presenta a continuacidn muestra las principales
actividades que se deben gatillar para implementar el primer afio la funcién de PD de acuerdo al
escenario actual del CPLT.

i. Obijetivo General
Implementar de manera eficiente y eficaz las atribuciones que otorga la ley de Proteccién de
Datos al interior del CPLT, maximizando el valor publico agregado y disminuyendo el costo
organizacional.

ii. Enfoques Claves
Se considera que para disminuir el impacto organizacional de la nueva funcién asi como para
gue ésta pueda obtener resultados rapidos y medibles en el corto plazo es necesario que se
maneje como un proyecto, a cargo de un Project Manager. Una vez que se haya logrado una
relativa estabilidad de la implementacion de la funcion se puede pasar a una estructura
organizacional como la que se plantea para el estado en régimen.

Se requiere de mucha colaboracién tanto interna como externa. La generacion de equipos de
calidad, el monitoreo constante y la busqueda de alianzas son claves tanto para la buena
ejecucioén de las funciones como para el buen desarrollo de los profesionales.

Para una buena gestion del cambio es necesario dedicarle mucho tiempo, mucha persistencia y
mucho liderazgo.

El Plan debe ser capaz de priorizar tanto actividades criticas, como funciones en base a las
orientaciones estratégicas definidas anteriormente.

iii. Actividades Criticas e hitos
Actividades del Director General

a) Diagnostico mas acabado sobre los cambios que se deben implementar.

b) Disefio de los cambios que se deben realizar en la organizacion y una visién de futuro.

c) Convencimiento del Consejo Directivo de que esos cambios son imprescindibles.

d) Busqueda de un lider o Project Management con experiencia para hacerse cargo de la
PD como si fuera un proyecto.

e) Generacion de confianzas al interior del nuevo Consejo Directivo y convencimiento de
éste de los cambios que se deben realizar.

f) Generacién de una coalicion del cambio con Directores de Areas, Consejeros y actores
claves (internos o externos) de la organizacion.

g) Apoyo a Project Management en contratacion de profesionales expertos para areas
claves de la nueva funcion.

h) Reuniones con directores y profesionales del CPLT para comunicar la nueva realidad del
Consejo, haciendo énfasis en la minimizaciéon de los impactos organizacionales y
presentando al PM de la PD.
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i)

Rescate de ideas de como mejorar actualmente y con la nueva funcién. Puede aumentar
el animo de los profesionales y funcionarios.

Actividades Criticas del Encargado de Proteccion de Datos

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

Convencimiento del Consejo Directivo de los cambios que se deben implementar.
Conformacion de equipos de trabajo, establecimiento de prioridades, metas y
cronograma para el primer afio (corto plazo).

Identificacién de actores claves que puedan entorpecer el desarrollo del cambio.
Presentacién del Cronograma al Consejo Directivo.

Difusion del Cronograma en la institucion.

Contratacion y capacitacion de nuevos profesionales.

Difusion de los hitos logrados.
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Mes 1:

Incorporacion de
Project Manager

Mes 2:

-Cronograma General
del Afo

- Aprobaciény
Convencimiento de
Consejo Directivo

- Conformacién de
Primeros Equipos

Figura 8.4: Hitos Plan de Gestién del Cambio Afio 1.

Mes 3:
-Diagnéstico y disefio
de los cambios

- Difusion de nueva
situacién

Mes 4:

-Planes Anuales
terminados:

-Bases Licitacion
Registro

-Plan Comunicacional

-Plan de Alianzas
(Universidades,
Servicios Publicos,
Superintendencias)

Mes 5: Inicio de
Ejecucion de Planes

Mes 12: Monitoreo
permanente de metas e
hitos
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8.6. Matriz de Riesgo

A continuaciébn se presenta la matriz de los riesgos mas relevantes en relacion a la
implementacion de la funcién de proteccién de Datos en el Consejo para la Transparencia. Este
instrumento analitico y de gestién sera Gtil para monitorear con mas precision los mayores
problemas que puede enfrentar la implementacién y, en algunos casos, gestionar medidas que
minimicen las probabilidades de ocurrencia y, en otros, gestionar las acciones para minimizar el
impacto negativo.

En este cuadro, las probabilidades de ocurrencia de un evento negativo se expresan en una
escala de 0 a 100%. El impacto negativo se valoriza con una escala de 0 a 100, donde 100
sefiala el maximo impacto negativo potencial, de caracter catastrofico.

El riesgo esperado es la multiplicacion de la probabilidad de ocurrencia por el nivel de impacto
negativo

Las probabilidades y el nivel de impacto fueron estimados intuitivamente por el equipo
consultor, con distintos niveles de certidumbre y en base a la experiencia recogida en el estudio.
No existe método objetivo para determinar dichas cifras de otro modo. La recomendacion
metodoldgica es que: se redna periddicamente, desde antes de la aprobacién del proyecto de
ley, un equipo de la direccién del Consejo, y eventualmente con especialistas, y se discuta la
caracterizacion del riesgo, sus probabilidades de ocurrencia y el nivel de impacto negativo,
como también las medidas de mitigacion.

Cuadro 8.10. Matriz de riesgos de la implementacion  de la funcién de PD en el CPLT

# Descripcion del Evento Probabilidad Impacto Riesgo Acciones Recomendadas
Riesgoso de Negativo Esperado de Mitigacion (a)
Ocurrencia (b) (@)*(b) minimizan probabilidad
@ % de ocurrencia o (b) nivel
de impacto negativo)

1 | Presupuestario: El Proyecto de 20% 90 18 (a) Fundamentar, explicar
Ley entrega la funcién al adecuadamente y
Consejo pero la ley de generar acciones de
presupuesto no contempla los comunicacion con
recursos minimamente tiempo suficiente y en
indispensables para poner en instancias adecuadas
marcha la nueva funcién. (DIPRES,

CONGRESO),

(Economia, ONGS) ;
Hacer gestiones
politicas y
comunicacionales
publicas resaltando
importancia del tema

2 | Presupuestario: El proyecto de 50% 60 30 Las mismas acciones
ley entrega funcién al Consejo anteriores.

pero ley de presupuesto solo
financia las actividades
minimas
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Dotacion de Profesionales: 20% 60 12 (a) Las estimaciones de
Para los periodos estimados los dotaciones deben
datos reales de la demanda incluir margen de
son superiores a los estimados seguridad (una
lo cual genera infradotacién, vy, desviacién estandar
consiguientemente, crisis de mas en las
confianza, aumento en los estimaciones de la
tiempos de respuesta, baja en demanda). Asi se hizo
la calidad del servicio, criticas en este estudio;
desde el financista, clientes, Modular esfuerzos de
medios de comunicacion. comunicacioén para no
sobreestimular
demanda e
implementar acciones
de filtro para evitar,
especialmente,
demanda del proceso
de resolucion de
conflictos.
Dotacién Profesionales: No se 20% 60 12 (@) Se deben hacer
puede contratar la cantidad de estudios de mercado y
profesionales con las generar acciones
competencias basicas en preliminares que
relacién a proteccion de datos aseguren profesionales
en los tiempos requeridos para capacitados, por
efectos de la implementacién ejemplos promoviendo
acuerdos con
universidades,
subvencionando la
oferta o demanda de
esos procesos de
formacién. Otra accion
recomendada es
generar un sistema de
formacién con
profesionales junior
Dotacion Profesionales: En 50% 60 30 (&) Generar mecanismos

régimen, existe alta rotaciéon de
personal especializado debido
a que reciben mejores ofertas
remuneracionales desde el
sector privado regulado.

(legalmente
aprobados) para que
los profesionales
capacitados en la
institucion paguen una
garantia en caso de
dejar la institucion
después de un tiempo;
aplican las medidas
para el riesgo anterior.
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Posicionamiento: Critica de los 40% 50 20 (&) Generar reuniones
organismos pro proteccion de preliminares para
datos por la fusion de ambos compartir puntos de
temas o por subordinacién de vista y codisefiar
PD a Al medidas que mitiguen
el riesgo que se pueda
observar desde
sectores criticos de la
sociedad civil;
comunicar
adecuadamente las
medidas de disefio y
gestion que
aminoraran los riesgos
que pueden ser
observados por los
sectores criticos.
Tecnolbgicos: Existen 40% 80 32 (a) Contar o contratar con
problemas para definir, profesionales
contratar o lograr una adecuados que
adecuada ejecucién de los colaboren con el
proyectos tecnol6gicos disefio de los TdR y
necesarios para soportar la contratos y que sirvan
implementacion, en los tiempos de contraparte para el
requeridos control de proyecto;
estudiar experiencias
de contratacion de
TICs similares en el
sector publico.
Legales: Conflictos de 20% 60 12 (a) Generar acciones de
competencias con Contraloria o coordinacién
desacreditacion de los criterios estratégica, técnica 'y
del Consejo por dicha operativay de
institucion formacidon con
profesionales del
Contraloria; podrian
generarse acciones de
fiscalizacion conjunta o
coordinada respecto
del Estado.
Legales: Los tribunales 20% 60 12 (a) Concentrar esfuerzos

comienzan a acoger
sistematicamente los recursos
de ilegalidad, descreditando los
criterios del Consejo.

en los primeros fallos
del Consejo de tal
modo que generen
precedentes
contundentes y que
sirvan para orientar los
criterios de los
tribunales.
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10 | Internacionales: El pais no 40% 60 24 (&) Se deben concentrar
califica como pais con recursos suficientes
estandares adecuados, lo cual (un proyecto en si
merma la competitividad para la mismo) antes de la
exportacion de servicios off aprobacion e
shoring implementacion de la

ley, y después
también, con el fin
identificar las
condiciones para
conseguir dicha
certificacion y hacer las
gestiones necesarias
con organismos
internacional y
nacionales. En esto se
deberia generar
alianzas con el
Ministerio de Economia
y con el sector
empresarial.

11 |Legales: Inconsistencias de 20% 60 12 (a) Generar instancias de
Fallos entre PD y Al coordinacién formal

entre ambas unidades.

12 | Procesos: 10% 40 4 (@) Ladireccioén general
Los procesos transversales no debe generar
responden adecuadamente a la instancias de
especificidad de las materias coordinacién y
de Al y PD, generando medicién de
problemas de calidad en el satisfaccion, si
cumplimiento de los fines de corresponde, entre
dichos &mbitos. “unidades cliente” y

“unidades
proveedoras”

13 | Estrategia y Direccién Superior: 10% 60 6 (@) En un principio se

La estrategia delineada por
Consejo Directivo y la ejecucion
de la Direccién Superior no
estan suficientemente
alineadas.

deben realizar mas
reuniones de codisefio
de la estrategia y
monitoreo de su
gestion. Las
orientaciones
estratégicas deben
considerar
especialmente las
circunstancias
operativas reales de la
institucion.
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9. Observaciones Criticas

El objetivo de este capitulo es presentar comentarios sobre los aspectos que el equipo consultor
cree necesario destacar una vez finalizado este proyecto. Son de caracter general y tienen
distintos énfasis segun la importancia relativa de cada una de las observaciones.

Ademas, se dedica una seccion especial del capitulo a lo que se refiere a la institucionalidad
ligada a la proteccién de datos, principal punto de controversia del estudio.

9.1 Observaciones generales.

1. En primer lugar, es importante reiterar que este estudio no pretendié analizar la
conveniencia para el pais unir las funciones de Proteccion de Datos y Acceso a la
informacién en la misma institucién. Sin duda, existen buenos argumentos en ambos
sentidos. La pretensidn del estudio, como ya se dijo, fue hacer un andlisis y propuestas
en torno a como hacer mas viable operativamente la incorporacién de la funcion de
proteccion de datos al Consejo, asumiendo una opcién tomada preliminarmente por el
legislador. Sin embargo, resulta evidente que el tema no estd zanjado de un modo
absoluto y es nuestro deber sefialar que seria conveniente hacer un estudio respecto de
los riesgos especificos sobre dicha opcién. Parte de los argumentos levantados durante
la ejecucion del proyecto se presentan en la seccién 9.2.

2. Por otra parte, cabe resaltar que los disefios organizacionales, de dotacion y financieros
propuestos por este estudio, se basan en estimaciones que asumen una serie de
supuestos y fueron construidos con informacion incompleta y no perfectamente precisa,
como es lo habitual en trabajos de este tipo. Es muy dificil estimar, por ejemplo, cudl
sera la sensibilidad del pais, de la ciudadania y las empresas, respecto de la nueva
regulacion. Asimismo, es muy complicado saber si las empresas tenderan a un
cumplimiento voluntario o si los ciudadanos tendran una conducta especialmente
vigilante ante la infraccién de sus derechos, lo cual determina fuertemente la demanda
que enfrentara el Consejo. Por este motivo, las estimaciones se deben tomar como
esfuerzos serios, pero no infalibles, y en este sentido se deben adoptar enfoques de
implementacion que faciliten los ajustes necesarios una vez que los datos comiencen a
clarificarse. En todo caso, el estudio entrega la informacion necesaria para trazar los
procesos de estimaciones y hacer los ajustes y correcciones necesarios.

3. Las propuestas que se realizan hacen hincapié en la importancia de una serie de
cambios legales que se detallan, pero es clave destacar la importancia que reviste para
una buena implementacion la posibilidad de otorgar legalmente flexibilidad en la
delegacion de atribuciones desde el Consejo Directivo a unidades internas de la
institucion. Asimismo, es recomendable generar atribuciones legales para facilitar el
autofinanciamiento aunque sea parcialmente. Lo primero, permitira ajustar la
organizacion y dotacion ante la demanda efectiva y las complejidades operativas que
surjan. Lo segundo permitira que se logre mayores niveles de independencia del
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Consejo respecto del Gobierno, que es al mismo tiempo una entidad fiscalizada y
financista del Consejo, con las complicaciones obvias que esto conlleva.

4. Aprovechando esta experiencia, y como una recomendacion general para otros
procesos similares que se realicen en el futuro, es importante resaltar la importancia de
este tipo de analisis de factibilidad y operativos cada vez que se impulse una politica
publica. Un estudio en profundidad, en detalle, haciendo una revisién critica sobre los
efectos operativos de una politica publica son clave para mejorar el impacto final que se
genere. Como ejemplo contrario, basta observar el casi nulo impacto de la actual
legislacion de Proteccion de Datos Personales. Ha sido muy provechoso revisar la
propuesta legislativa con este enfoque, desde el cual han surgido diversos ajustes para
el proyecto de ley. En otras palabras, es conveniente para el pais extender la practica de
generar disefios legislativos o de orientaciones de politica publica, analizarlos
operativamente, para luego hacer los ajustes necesarios.

5. Para asegurar un mejor analisis, es altamente recomendable que este informe sea
divulgado especialmente entre los actores clave que estan o estaran involucrados en
tanto en disefio como con sus efectos reguladores, entre estos: autoridades politicas,
econémicas o presupuestarias, y también representantes de la sociedad civil y del
mundo empresarial. Sin duda, de ellos se podra obtener una serie de observaciones que
permitiran generar una mejor implementacion.

6. Por ultimo, se debe aprovechar este espacio para destacar la relevancia de desarrollar
una institucionalidad efectiva en materia de proteccion de datos. No solo sera un avance
en la profundizacion en el respeto a los derechos de la ciudadania, sino que al mismo
tiempo estimulara un marco adecuado para el desarrollo de una actividad econémica
estratégica como es el offshoring, tal cual esta establecida en la estrategia del Consejo
Nacional de Innovacion para la Competitividad .

9.2 Aspectos Criticos con respecto a la institucion alidad de la PD

Tal como se sefiala en varios capitulos de este informe, si bien el trabajo encomendado a la
Universidad no consider6 plantear una opinion respecto de la idoneidad de tener ambas
funciones (PD y Al) en una misma institucion, y se ha hecho el esfuerzo por generar un Modelo
Organizacional, de Financiamiento y un Plan de Implementacién que se haga cargo de los
principales desafios y riesgos que tendria el CPLT si asumiera la funcién de Proteccion de
Datos, no se puede desconocer la existencia de una serie de factores que se han levantado
durante la ejecucion del proyecto que cuestionan el hecho de que una misma institucion asuma
las funciones de PD y Al. Pese a que en el disefio estos pueden haber sido minimizados es
importante sefalarlos:

1. La experiencia internacional recogida indica que las facultades de vigilancia o
supervigilancia en relacion a Al y PD estan radicadas en la gran mayoria de los paises
en agencias con responsabilidad exclusiva sobre el derecho de PD 6, en algunos casos,
también sobre el de privacidad. Entre estos paises se pueden encontrar Australia,
Austria, Bélgica, Bulgaria, Canada, Croacia, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia,
Grecia, Holanda, Irlanda, Italia, Nueva Zelandia, Portugal, Suiza, entre otros. Sin
embargo, hay una serie de paises que han ido adoptando la duplicidad de funciones al
interior de sus instituciones como son los casos de Alemania, Mexico (recientemente
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aprobado en el Parlamento), Reino Unido, Uruguay, Eslovenia, entre otros. Por ende, la
experiencia internacional no esta clara y amerita en si misma una mayor profundizacion
gue la que se ha expuesto en este estudio.

2. Un segundo aspecto critico que hace dudar de la conveniencia de que ambas funciones
(PD y Al) estén en una misma institucién es que el "negocio" de la PD es muy distinto al
de la PD. Esto se puede ver descrito en una serie de factores como:

a. Principios: Ambos principios (Al y PD) tienen origenes y focos muy distintos e
incluso contradictorios.

b. Funciones: El negocio de la PD esta orientado hacia la seguridad y tratamiento
de informacién con procesos de alta complejidad. Tanto los procesos como los
perfiles profesionales que se requieren son muy distintos a lo que puede ser en
Al donde el foco esta hacia la adopcion de buenas practicas en el sector publico
y no hacia la fiscalizacién de procesos complejos.

c. Mercados: ElI mercado principal de la PD esta en el sector privado. Es en este
sector donde se encontraran los principales detractores del Consejo en su
funcién, donde se tendra que lidiar con industrias enteras dedicadas a lucrar con
la informacion personal de terceros y donde se presentaran los mayores desafios
a la regulacion. El mercado del Al es el sector publico y, los dilemas entre la PD y
Al estan orientados a la primacia de un derecho sobre el otro y la construcciéon
de dicha normativa.

d. Conflictos de intereses: La institucionalidad ligada a Al estd pensada
principalmente en su independencia frente al Poder Ejecutivo. En el caso de la
PD los principales conflictos de intereses se daran con el sector privado, por
ende se torna mucho mas complejo.

3. No gueda del todo claro la capacidad que tenga el Consejo de fallar sobre si mismo en
caso de que se haya transgredido la PD en las actuales resoluciones. En dichos casos,
la ciudadania esta mas bien en la indefension, una vez que el CPLT ya ha dado su
Ultima palabra. Caso distinto seria pensar en una agencia de PD con enfoque ciudadano
gue pudiera llevar esos casos conflictivos. Todo esto sumado a los altos costos
asociados a una apelacion a tribunales para los ciudadanos.

4. Finalmente, no queda claro que sea conveniente en una sociedad democratica, y por
ende de debate, y de pesos y contrapesos, que una uUnica institucién deba ser la
encargada de establecer los dilemas entre la PD y Al con todos los recursos del estado
a su favor para defender los casos en tribunales. En ese esquema pareciera mas
sensato que dichos casos conflictivos fueran resueltos en igualdad de condiciones por
los defensores de la PD y los de Al.

Por su parte, entre los aspectos positivos que se han levantado de que ambas funciones estén
en una misma institucion se puede mencionar:

1. Menor costo pais. Al tratarse de una Unica institucién la que vela por los derechos de
acceso a informacion puablica y proteccién de datos personales, existe un ahorro de
recursos al tener funciones que, en caso de estar en instituciones separadas, debieran
duplicarse. Tipicamente los procesos mas estratégicos y transversales pueden tener
economias de ambito al estar radicados en una misma institucién, y por ende reducir el
costo pais de introducir la funcion de proteccion de datos.

2. Mayor €eficiencia y oportunidad en las resoluciones. Otro punto destacable tiene relacion
con el costo y el tiempo que demora una resolucién en la institucionalidad asociada a la
Proteccién de Datos. En aquellos casos en que exista contradiccion entre ambos
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principios (Al y PD), resolverlos en una Unica institucién serd menos costoso que ir a
tribunales, debido principalmente a los tiempos que se manejan en el Poder Judicial, y al
costo monetario que ello implica para el ciudadano.

Mayor factibilidad politica. El sistema politico ha sefialado hasta el momento la idoneidad
de que una Unica institucidon sea la encargada de velar por el cumplimiento de ambos
derechos. Esto es un argumento fuerte hacia la viabilidad politica que podria tener el
proyecto de ley tal como esta planteado.

Proteccién de Datos en el corto - mediano plazo. La mayor factibilidad politica planteada
en el punto anterior se traduce en un acuerdo que acarrea una mejora en el corto -
mediano plazo, velando por la proteccién de datos personales antes que en un
escenario en el que se inicie una discusién sobre la institucionalidad asociada a la PD, lo
cual podria retrasar aun mas la aprobacion del proyecto.
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Anexo 11.1. Analisis de Articulado Proyecto de Modi

19.628 y ley 20.285.

ficacion ley

En este documento se describen y analizan detalladamente las modificaciones a la ley 19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada y a la ley 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica que se encuentran
en el Boletin 6120. El propoésito es resaltar las funciones que deberia asumir el Consejo para la
Transparencia y Acceso a la Informacién (CPLT) y destacar aspectos operativos u organizacionales que
deberian ser considerados en este estudio. Ademas, se presentan recomendaciones de modificacion del
proyecto derivadas de un analisis de implementacion.

Funcion
Identificada

Texto Normas

Art 1, inc. 1% Alcance de
Aplicacion Ley.

“El tratamiento de los datos de
caracter personal en registros o
bancos de datos por
organismos publicos o por
particulares se sujetara a las
disposiciones de esta ley, con
excepcion del que se efectle en
ejercicio de las libertades de
emitir opinién y de informar, el
que se regulara por la ley a que
se refiere el articulo 19, N°12,
de la Constitucion Politica”

Art 1, inc. 2°: Derecho a

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

Andlisis: El alcance es absoluto. Los sujetos
obligados son todos los “organismos publicos”
(ver art 2 letra K, #2). Hay que destacar que se
incluye también al Bco. Central, Contraloria,
Municipalidades, todos o6rganos auténomos
constitucionalmente. Surge la duda en estos
Ultimos casos respecto de si existen restricciones
constitucionales. También puede ser muy
importante organizacionalmente
(estratégicamente) el caso de las Fuerzas
Armadas y especialmente las Policias, por
ejemplo, ¢podra hacerse revision de los
estandares de seguridad de los sistemas
informaticos de las policias y Fuerzas Armadas?

También incluye a los “particulares” (personas
naturales y juridicas). Esto implica que cubre a
todas las empresas, sin distingo de tamafios de
facturacion, ni sector, y a todos los profesionales.

Dada la muy diversa naturaleza de los
organismos publicos vs los particulares, como
asimismo las diversidades entre empresas de
mayor tamafio y las de menor, podria ser
recomendable técnicamente generar procesos y
unidades especializadas.

Recomendaciones: (i) Estudiar la conveniencia
de generar procesos y unidades de
fiscalizacién/educacion especializadas (sector
publico/particulares/por tipo de empresas/por
complejidades de actividades) ; (ii) Se
recomienda generar una indicacién que
establezca un articulo transitorio con el siguiente
texto “Para efectos de favorecer una
implementacion mas adecuada de esta ley,
mediante Decreto Supremo reglamentario se
podra establecer un ingreso progresivo de
distintas categorias sectoriales o territoriales de
sujetos obligados en el plazo de 4 afios desde
que entre en vigencia”

Andlisis: No es una ley que “absolutice” la
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Funcion
Identificada

Texto Normas

control como derecho
fundamental y “libre
circulacioén”,

“Toda persona tiene derecho a
controlar la informacién que le
concierne, de modo de obtener
un adecuado resguardo a sus
derechos fundamentales, sin
que ello obstaculice
innecesariamente el libre flujo
de los datos personales "

Art 2, letra Kk):

“Para los efectos de esta ley se
entendera por: (...)

k) Organismos publicos, las
autoridades, érganos del Estado
y organismos, descritos y
regulados por la Constitucién
Politica de la Republica, y los
comprendidos en el inciso
segundo del articulo 1° de la
ley N°18.575 , Organica
Constitucional de Bases
Generales de la Administracién
del Estado”

Elinc. 2°de la ley 18.575
sefiala:

“La Administracion del Estado
estara constituida por:

¢ los Ministerios,

* las Intendencias,

* las Gobernaciones

* ylos 6rganos y servicios
publicos creados para el
cumplimiento de la funcién
administrativa, incluidos

» la Contraloria General de la
Republica,

* el Banco Central

« las Fuerzas Armadas y las
Fuerzas de Ordeny
Seguridad Publica,

* los Gobiernos Regionales,

* las Municipalidades

* ylas empresas publicas

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

garantia de PD, lo cual debiera reflejarse en la
institucionalidad y organizacién. Cual sea la
modalidad que el pais opte, en el sentido de
integrar ambas funciones de PD y Al en una
institucion o gestionarlas por separado, la
institucion encargada de PD deberd hacer un
trabajo de equilibrio entre ambos bienes juridicos.

Recomendacién:  Estudiar algin mecanismo,
estrategia, enfoque, proceso que permita
sisteméticamente evaluar como se implementa el
mandato legal. Es interesante el caso de Uruguay
donde la institucién encargada de proteccion de
datos y acceso a la informacion existe una unidad
de “enlace” entre ambos temas.

Ver #1
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4

Funcion
Identificada

REGULACION DE
ENCUESTAS

DECLARACION
DE

“ PROTECCION
ADECUADA” DE
OTROS PAISES

Texto Normas
creadas por ley”

Art 3% Obligaciones para
encuestas.

“En toda recoleccién de datos
personales que se realice a
través de encuestas, estudios
de mercado o0 sondeos de
opinién publica u otros
instrumentos semejantes, sin
perjuicio de los demas derechos
y obligaciones que esta ley
regula, se deberd informar a
las personas del caracter
obligatorio o facultativo de las
respuestas Yy el propdsito para
el cual se esta solicitando la
informacién. La comunicacion
de sus resultados debe omitir
las sefias que puedan permitir
la identificacibn de las
personas consultadas, las
consecuencias juridicas de su
negativa, la finalidad para la
cual se estd solicitando la
informacion, los destinatarios de
los datos y la posibilidad de que
éstos sean comunicados a
terceros.”

Articulo 5°bis. Transferencia
de datos a otros paises.

“No podran realizarse
transferencias de datos
personales a paises que no
proporcionen un nivel de
proteccion adecuado conforme
a la presente ley, salvo
autorizacion previa del Consejo,
la que s6lo podra otorgarse si se

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

Andlisis: Esto implicaria la fiscalizacion del
Consejo de las actividades que realicen
organismos recolectores de datos mediante
encuestas. Cabe destacar que ademdas de los
organismos particulares que realizan estas
actividades, hay importantes  organismos
publicos: Banco Central, Instituto Nacional de
Estadisticas, Ministerio de Planificacién. En estos
casos hay leyes que regulan estas actividades.
Para efectos de no generar mayores costos de
coordinacion o de fiscalizacion, se podria acordar
voluntaria y consensuadamente  con dichos
organismos el seguimiento de buenas practicas
generales.

También es importante sefialar que cuando se
regula las caracteristicas de la “comunicacién de
sus resultados” se traslapa con la regulaciéon del
“secreto estadistico”, regulado en la ley organica
del INE (17.374) y de amplio y complejo
desarrollo técnico. Surge la duda si puede existir
una colision de competencias.

El proyecto de ley no solo prohibe que se
identifique a las personas consultadas, sino que
va mas alla porque prohibe entregar informacion
que PERMITA identificar a las personas.

Recomendacion: 1. Generar
consensuadamente, con los  organismos
implicados, buenas practicas en la materia. 2.
Estudiar posibles dificultades de competencias
con el INE en regulaciéon de “secreto estadistico”
y asesorarse por dicha institucion y por la
Eurostat en la materia.

Andlisis: Esto implica que el Consejo debera
generar una capacidad suficiente para calificar
adecuacién de estandares de otros paises a los
de Chile. ,Qué pasa si llegan peticiones
urgentes por razones econdmicas? ¢Tendra
capacidad el Consejo ante la peticion de un
particular o empresa de ‘“paralizar’ la
transferencia de DP a otro pais por el solo hecho
de no existir declaracion previa del Consejo sobre
la adecuacion? Cabe destacar que la ley mandata
a hacer un analisis no solo legal sino general
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REGULACION,

Funcion Texto Normas

Identificada
obtienen garantias adecuadas.

Articulo 7°Obligacién de
guardar secreto de PD de
fuentes no publicas.

“Las personas que trabajan en

el tratamiento de datos

personales o tengan acceso a

estos de otra forma, tanto en
organismos  publicos como
privados, estan obligadas a
guardar secreto  sobre los
mismos, cuando provengan o
hayan sido recolectados de
fuentes no accesibles al publico,
como asimismo sobre los
demés datos y antecedentes
relacionados con el banco de
datos, obligacion que no cesa
por haber terminado sus
actividades en ese campo”

Art 11. Inc. 3°: Fijacion de

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

sobre el nivel de “proteccion” lo que implicaria,
segln como se interprete, un posible hacer
analisis de practica.

Recomendacion: 1. ldentificar en la estructura
quien estard cargo de esta funcién. O generar
proceso ad-hoc con combinacién de capacidades
profesionales. 2. Generar acuerdos con
organismos internacionales calificados para
acoplarse a los procesos de evaluacion. 3.
Generar convenios y mecanismo de informacion y
confianza con otros paises. 4. Generar un informe
particular que estudie este asunto.

Andlisis: Cabe destacar que esta obligacion no
pesa so6lo sobre el “responsable” de la base cuyo
nombre debe identificarse en el Registro, incluye
a cualquier persona que tenga acceso a dichos
datos.

Recomendacién: 1. Estudiar las funciones que
tienen los “encargados” en el sector publico de
Finlandia. 2. Considerar a los encargados de
bases de datos como clientes del Consejo en
materia de PD, los cuales debieran recibir
educacién, capacitacién e informacién en general;
idealmente, se debieran generar ‘“tipos de
encargados” por procesos o sectores. 3. Priorizar
el esfuerzo educativo en los casos de encargados
de DP més relevantes cualitativa o
cuantitativamente.

Andlisis: El Consejo debera tener capacidad

GENERACION DE  estandares de seguridad. suficiente en ingenieria informatica, sistemas,

7

FISCALIZACION

seguridad que deben adoptarse
por el responsable del
tratamiento a efectos de dar
cumplimiento a las obligaciones
a que se refiere el presente
articulo”

Art. 11, inc. 4° Bases de datos
indebidas.

“Se considerara indebido el
registro de datos de caracter

NORMAS analistas de seguridad para: regular, y fiscalizar.
TECNICAS de “Reglamentariamente seran La regulacion inadecuada puede ocurrir porque a)
SEGURIDAD fijadas las condiciones de se regule en exceso o de modo impertinente

segun las caracteristicas de los sujetos obligados;
b) se regule de un modo muy genérico.

Recomendaciéon: 1. Revisar regulacion de
seguridad de otros paises y generar informe con
recomendaciones; 2. Generar estandares de
seguridad por tipos de casos (sectores, nivel de
riesgo...) y del un modo consensuado,
idealmente, con un sistema participativo de
formulacion de la regulacion.

Andlisis: ¢Esto quiere decir que el Consejo
podra ordenar la cancelacién de la bases de
datos cuando se cumplan las exigencias? ¢,
medidas de fuerza se pueden adoptar para el
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9

Funcion
Identificada

ENTREGA DE
INFORMACION/R
EGISTRO

SANCIONAR
INCUMPLIMIENT
O LEY

Texto Normas

personal en registros o bancos
de datos que no den
cumplimiento a las exigencias
que determine el reglamento a
que se refiere el presente
articulo”

Art 12, inc. 1° Solicitud de
Informacion al Registro de
Bases de Datos

“Toda persona podra solicitar
al Registro Unico Nacional de
Bancos de Datos informacion
sobre la existencia de
tratamientos de datos de
caracter personal que pudieren
afectarle, sus finalidades y todos
los antecedentes necesarios
para la identificacién del
responsable del tratamiento”

Art. 26: Procedimiento
Administrativo para
aplicacibn de  Sanciones
previstas en la ley (proyecto)

“1) Podran iniciarse de oficio por
el Consejo o por denuncia
presentada ante él . El Consejo,
en ambos casos, impulsara de
oficio el procedimiento,
haciendo expeditos los tramites
que deba cumplir el expediente
y removiendo todo obstaculo
que pueda afectar a su pronta y
debida precision”

“2) La instruccion de oficio del

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

cumplimiento?

Recomendacién : Desde el punto de vista de la
implementacion se debe desambiguar esta
situacién. No existe una recomendacion
sustantiva sobre el particular por estar fuera del
foco del analisis.

Andlisis: ¢Esto quiere decir que las personas
podran llamar haciendo consultas sobre si algin
dato personal particular lo tiene una empresa
gue esta en el registro o fuera del registro?
¢ Satisface el Consejo el derecho de la persona
con el solo hecho de tener publicado un registro
publico? O ¢Pueden las personas solicitar mas
informacién que la disponible en el registro o
informacién no disponible en el registro?
Ademas, la redaccion puede sugerir la
interpretacion que debe agregarse que también
puede generar una interpretacion errénea en el
sentido de que el Consejo tendra esa informacion.

En resumen, tal cual esta redactado el articulo
podria generar problemas de “alcance” respecto
del derecho.

Recomendacién Critica: 1 Proponer
modificacion del articulo con el fin de acotar las
posibilidades de demanda de informacion al
Consejo. Se recomienda la siguiente indicacién :
Agregar el siguiente punto seguido al inc. 1 art
12: “Se entenderéa que la entidad encargada de
mantender el registro cumplird sus obligaciones
respecto de este punto con el hecho de
disponibilizarun sistema de consulta automatica
de registro de bancos de datos”.

Andlisis: ¢Como se operacionaliza la denuncia?
¢En papel, via web? ¢En oficinas del Consejo o
de otro modo?

Recomendacion: 1. Estudiar el modo més
eficiente y adecuado juridicamente para iniciar la
denuncia; 2. Modelar el proceso. 3. Disefiar un
sistema informatico que soporte el proceso, para
satisfacer su operacion interna como los
requerimientos de informacion del
Cliente/denunciante.

Andlisis: ¢Qué pasa si no existe el registro de la
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Funcion
Identificada

Texto Normas

procedimiento se iniciara con
una formulacién precisa de los
cargos, que se notificara al
presunto infractor por carta
certificada en el domicilio que
conste en el Registro Unico
Nacional de Bases de Datos”

3) (...)

“La denuncia presentada en
virtud del inciso anterior, sélo
originard un procedimiento
sancionatorio si a juicio del
Consejo esta revestida de
seriedad y tiene mérito
suficiente . En caso contrario,
se podra disponer la realizacion
de acciones de fiscalizacion
sobre el presunto infractor vy si
ni siquiera existiere mérito para
ello, se ordenara el archivo de
la misma por resolucion
fundada, notificando de ello al
interesado.

Declarada admisible, la
denuncia sera puesta en
conocimiento del presunto
infractor.”

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

empresa? que es lo mas probable para la
mayoria de las empresas especialmente aquellas
gue acttan en el borde o fuera de la legalidad.

¢,Coémo tendra el Consejo acceso a la informacion
cuando no la tenga el registro? Seria conveniente
tener informacién del Sl (“Directorio de
empresas”)

¢Sera un incentivo para la empresa no registrarse
como un modo de evadir responsabilidades?

En general, el problema de la notificacion sera un
tema relevante porque implicara trabajo operativo
eventualmente importante. Una mala notificaciéon
invalida formalmente todo el proceso.

Recomendacién Critica: 1. La ley debiera
permitir que la notificacién se pueda hacer en
defecto en el domicilio de la empresa que tenga
el Sl al representante legal y a otras personas.
Se recomienda la siguiente indicacién : “En el
numeral 2 del articulo 26, a continuacion de la
frase “domicilio que conste en el Registro
Unico Nacional de Bases de Datos” se debe
agregar la siguiente “o en el domicilio del
representante  legal de la empresa @ si
corresponde” 2. Estudiar posibilidades juridicas y
operativas para facilitar la notificacién inicial al
presunto infractor  (ejemplo, notificaciones
electronicas)

Analisis: Se debe minimizar la carga del proceso
ojala evitando el inicio de proceso formales sobre
todo si se puede resolver amistosamente el caso.

Seria muy conveniente hacer una estimacion de
cuél es la demanda estimada de casos leves,
graves y gravisimos porque podrian
generarprocesos diversos (implica modificacién
del proceso)

Recomendacién: 1. El proyecto debiera
considerar un periodo solucién amistosa del
problema y no iniciar de inmediato un proceso.
Para estos efectos se recomienda la siguiente
indicacion: “Reemplacese el actual numeral 4
del art. 26, por el siguiente: “Iniciado el
procedimiento, el Consejo dictard una resolucién
citando a una audiencia de conciliacion. En caso
gue ésta no ocurra, el Consejo establecera las
medidas que se deban adoptar para el cese de
los efectos de la infraccion, la que sera notificada
al responsable del registro o banco de datos y a
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Funcion
Identificada

Texto Normas

“4) Iniciado el procedimiento, el
Consejo dictara una resolucion
estableciendo las medidas que
se deban adoptar para el cese
de los efectos de la infraccion, la
que sera notificada al
responsable del registro o banco
de datos y a los afectados si los
hubiere.”

7) El Consejo dara lugar a las
medidas o] diligencias
probatorias que solicite el
presunto infractor en sus
descargos, siempre que resulten
pertinentes y conducentes. En
caso contrario, las rechazari
mediante resolucidon motivada.

9)(...) Esta resoluciéon debera
dictarse dentro de los diez dias
siguientes a aquél en que se

haya evacuado Ila Ultima
diligencia ordenada en el
expediente

10) En contra de la resolucién
referida en el nUmero anterior,
se podra presentar recurso de
reposicion ante el Consejo
dentro de los cinco dias
siguientes a su notificacion,
haciendo valer todos los
antecedentes de hecho y de
derecho que fundamenten su
reclamo. El Consejo debera
resolver dicho recurso dentro de
los diez dias siguientes de
expirado el plazo para
interponerla, quedando en
suspenso, mientras tanto, el
pago efectivo de la multa.

11) En contra la resolucion del
Consejo que se pronuncie sobre
la reposicién interpuesta
conforme al numero anterior,
podra deducirse recurso de
ilegalidad regulado en el

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

los afectados si los hubiere.” 2. En este articulo
se deberia generar un texto que distinga casos de
sancion que pasen al Consejo

Aplican comentarios anteriores sobre
notificaciones.

Andlisis: Se debe tener cuidado en generar
carga de audiencias ante el Consejo salvo casos
muy especiales.

Recomendacién: Estudiar el proceso y acotando
la posibilidad de solicitar audiencias al consejo o
explicitando que esto podra ser realizado antes
otro funcionario del Consejo o dejando al arbitrio
del Consejo o Intendente (propuesta). Se debe
estudiar mas.

Andlisis: Los plazos pueden ser muy cortos
considerando la demanda y capacidad de
produccién (10 dias) ¢Este antecedente servira
para modelar el proceso?

Recomenda cién: Se podria introducir en el texto
del proyecto que el recurso de reposicion soélo se
permita para sanciones graves y gravisimas, no
leves. Se deberia estudiar mas en profundidad la
conveniencia y factibilidad juridica de esta
recomendacion.

Andlisis:  Defenderse de los recursos de
ilegalidad podria generar muchos costos
operativos; no hacerlo muchos costos de imagen.
Se debe intentar estimar cuantos recursos de
ilegalidad habra, y estimar los costos (abogados)
asociados. Se debe tener en cuenta que el
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12

Funcion
Identificada

MANTENER
REGISTRO
BASES
DATOS

DE
DE

Texto Normas

articulo 28 de la ley sobre
acceso a la informacién publica.

Art 20,
20.285)

tltimo inciso  (ley

“El inciso segundo del articulo
anterior, también sera aplicable
a todos los organismos publicos
y personas naturales, o juridicas
de caracter privado, que
efectien las actividades
seflaladas en el primer inciso
del articulo 1° de la ley N°
19.628”

El inc. referido dice “Asimismo,
tiene (el Consejo)por objeto
velar por el adecuado
cumplimiento de la normativa
sobre proteccion de datos
personales, por parte de
organismos publicos y personas
naturales, o juridicas de caracter
privado, junto con establecer un
sistema Unico nacional de
registro de los bancos de datos
personales”

Art 33 bis ley 20.285:
Obligacién del Consejo de
Mantener el Registro.

“a) Mantener un Registro Unico
Nacional de las Bases de Datos,
sean éstas de origen publico o
privado, en adelante, el
Registro.

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

recurso se interpone en Corte de Apelaciones del
domicilio del reclamante, es decir, los
reclamantes de fuera de Santiago llevaran el
proceso a fuera de Santiago, lo cual encarecera
mas los costos de defensa. Ademas, se debe
analizar la estrategia que se desplegara con estos

recursos. Para definir estrategia, habria que
estudiar cual es la practica de las
superintendencias y otros organismos

equivalentes recursos de

ilegalidad.

respecto de los

Recomendacion :  Se  recomienda  definir
estrategia contra los recursos de ilegalidad (en el
cuerpo del informe efectivamente se generan
recomendaciones especificas)

En otro estudio, se deberian estimar cargas de
trabajo asociadas a este proceso.

Andlisis: En el ambito de aplicacién de la ley de
proteccion de datos, a diferencia de la ley de
acceso a la informacion publica, es ABSOLUTA.
Cualquier organismo publico, privado, y personas
naturales que ejerzan acciones con datos
personales son sujetos obligados. Cabe destacar
que esto podria ser discutible desde el punto de
vista de la eficacia dado que los sujetos obligados
son cientos de miles de empresas y millones de
personas. Podria la ley establecer la obligacion
con los sujetos que ejercen alguna actividad
econdmica desde cierto monto para arriba, pero
esto traeria otros problemas con los que estén en
el borde; ademas, la gravedad de las acciones
puede no estar relacionada con el monto de dicha
actividad.

El analisis y propuestas pueden diferenciar en
relacion al tipo de “conductas” debidas (ej.
Registro)

Recomendacién: Estudiar el alcance de la ley
en otros paises (UK, Espafia, Finlandia...)

Andlisis: EIl hecho que el proyecto sefiale que un
Decreto Supremo reglamentario regulara las
particularidades del Registro y su
“implementaciéon ”, abre una posibilidad para que
la puesta en marcha del registro se dilate en el
tiempo.

Es muy importante destacar que el proyecto de
ley autoriza al Consejo a establecer Ila
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Funcion
Identificada

Texto Normas

Este registro tendrd caracter
publico, y en él constara,
respecto de cada banco de
datos
e suresponsable,
e el fundamento juridico
de su existencia,
« sufinalidad,
* su domicilio,
e los tipos de
almacenados,
e la  descripcion del
universo de personas
que comprende,
vy los destinatarios de
los datos personales.

datos

Las particularidades de este
registro y las normas sobre su
implementacion, seran
establecidas por decreto
supremo  reglamentario  del
Ministerio Secretaria General
de la Presidencia.

El responsable del banco de
datos proporcionara los
antecedentes sefialados en el
inciso anterior previo al inicio de
sus actividades, y comunicara
cualquier cambio que se
produzca en ellos dentro de los
quince dias desde que se
verifique.

El Consejo podra disponer la
simplificacién o la omision del
registro , cuando se tratare de
categorias de tratamientos que
no afecten a los derechos y
libertades de los interesados,
habida cuenta de los datos a
que se refieren, y cuando el
tratamiento se efectie en el
cumplimiento de disposiciones
legales o reglamentarias.

Tratandose del tratamiento de
datos personales sensibles |, el
Consejo determinara cuales de
ellos deban ser examinados
previamente a entrar en
funciones”

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

simplificacion u OMISION DEL REGISTRO,
cuando se tratare de categorias de tratamientos
gue no afecten a los derechos vy libertades de los
interesados, ademas de otros motivos legales.

La obligacién universal del registro puede generar
un exceso de costo. Se reporta que en Finlandia
el registro no tiene mayor relevancia; en Uruguay
se reporta que la carga operativa del registro ha
sido muy elevada

Recomendacién: El Consejo debiera, como
primera medida, ACOTAR la obligacion de
registro. El proyecto de ley debiera autorizar
EXPLICITAMENTE otros motivos para permitir la
omisiéon del registro por razones operativas. Los
criterios deberian poder reevaluarse dando la
libertad para facilitar u omitir el registro a los
sujetos obligados que el Consejo estime
conveniente y con posibilidad de cambiar su
decision posteriormente (ej. Dentista...que se
cree que no afecten, pero después si...).

El problema de solo permitir que la razon de
omisién o simplificacion sea por motivo que no
afecta a los derechos es que una decision de este
tipo seria muy categérica y no permitiria
consideraciones dinamicas: lo que hoy se
considere no riesgoso no podria considerarse
después riesgoso.

El proyecto deberia también permitir que los
plazos de actualizacién sean “categorizables”, no
tiene porque ser la misma carga de actualizacién
para una pequefia empresa que para una grande.
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Funcion
Identificada
FISCALIZACION

Texto Normas

“b) Fiscalizar el cumplimiento
de las normas sobre
tratamiento y proteccion de
datos personales , respecto de
las bases de datos, publicas y
privadas. Para ello, podra
recabar, en cualquier momento,
del responsable del respectivo
registro o banco de datos, la
informacion que estime
pertinente, la que debera ser
remitida en un plazo de diez
dias, contados desde la fecha
de la solicitud. Tratandose de
drganos publicos el plazo sera
de veinte dias.

Junto con lo anterior, podra
inspeccionar los registros o
bancos de datos personales a
efectos de verificar el

cumplimiento de las
obligaciones que establece la
ley. Esta facultad podra

ejercerse tanto respecto a la
verificacion de las condiciones
de seguridad fisica como en
relacion al funcionamiento de
sistemas informéticos utilizados
para el tratamiento de los datos.
En todo caso, los funcionarios
que ejerzan la inspeccion a que
se refiere esta disposicion
estardn obligados a guardar
secreto sobre las informaciones
que conozcan en el ejercicio de
estas funciones, incluso
después de haber cesado en las
mismas.

Los responsables de registros o
bancos de datos deberan
proveer todas las facilidades
necesarias para el ejercicio de
esta atribucion por parte de la
autoridad competente. La
negativa u obstrucciéon al
ejercicio de esta atribucion sera

considerada una infraccion
gravisima.

Para el ejercicio de esta
facultad, el Consejo podra

requerir el auxilio de la fuerza
publica.”

¢) Requerir la inscripcion de los
bancos de datos que no estén
registrados, en el Registro Unico

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

Andlisis: Se deben generar relaciones de
coordinacién con Carabineros para efectos de
poder utilizar su poyo en las fiscalizaciones
forzadas. Se debe considerar en el modelo de
negocio como stakeholders claves. Se deberian
generar mecanismo operativos especificos que
faciliten ese apoyo. Esto se puede considerar
como clave si existen situaciones donde una
inspeccion sorpresiva y rapida puede hacer toda
la diferencia para recabar informacion clave para
fiscalizacién o un proceso de sancionatorio.

Esto va a requerir la posibilidad de saber que
organismos 0 personas no estan en el registro.
Para esto una colaboracién con el SlI sera clave
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Funcion
Identificada

NORMATIVA

EDUCACION

TRANSFERENCIA
DE DATOS Y
COOPERACION
INTERNACIONAL

Texto Normas
Nacional.

d) Dictar instrucciones de
caracter general o particular,
respecto de las condiciones de
legitimidad de tratamiento de
datos.

e) Conocer de las
reclamaciones de particulares
relacionadas con el ejercicio de
sus derechos, en materia de
tratamiento y proteccion de
datos personales, sin perjuicio
de las facultades de otras
autoridades publicas.

f) Sancionar a los responsables
de los bancos de datos que
infrinjan las normas sobre
tratamiento y proteccion de
datos personales.

g) Requerir a los responsables y
encargados de los tratamientos,
previa audiencia de éstos, la
adopcién de las medidas
necesarias para la adecuacion
del tratamiento de datos al
ordenamiento juridico y, en su
caso, ordenar la cesacion de los
tratamientos y cancelacién del
registro, cuando no se ajuste a
dichas disposiciones.

h) Proporcionar informacion a
las personas acerca de sus
derechos en materia de
tratamiento de los datos de
caracter personal y promover el
respeto de los mismos.

i) Ejercer el control y adoptar las
autorizaciones que procedan
para las transferencias
internacionales de datos,
conforme lo establecido en la
ley N° 19.628; asi como
desempefiar las funciones de
cooperacion internacional en
materia de proteccion de datos

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

(contar con un directorio con el cual pueda cruzar
informacion)

Esto sera funcion de la unidad de “normativas”.
Se recomienda que esta funcién se haga muy en
conjunto con las empresas, con un proceso
abierto de disefio de normas. De este modo se
podra ganar la confianza de las organizaciones y
personas reguladas, pero al mismo tiempo se
podra generar una mejor normativa.

Esto daria a inicio a un proceso de reclamo
(contencioso), se deberia incorporar en el disefio
una solucién alternativa y que no se gatille de
inmediato un proceso estructurado contencioso,
alegaciones, pruebas y plazos. Lo ideal es que se
trate de componer amistosamente el asunto
primero. Esto implicaria tener competencias
profesionales de conciliacion (el consejo de
defensa del estado ha desarrollado al respecto).
Ver el caso de Finlandia (Ombudsman de
Proteccion de Dato) y Canada; en ambos paises
una parte menor de los casos iniciados termina
en procesos formales de sancion.

Duda: cualquier proceso de reclamacion, segun el
actual texto del proyecto, deberia continuar con
un proceso sancionatorio?

Esto quiere decir que eventualmente, ¢ el Consejo
puede ordenar la CANCELACION del
funcionamiento de LAS BASES DE DATOS? Se
debe analizar mas el alcance esta letra.

No sefiala nada sobre los deberes. ¢Habra algin
problema para que se “cobre por el servicio
especializado™?

Implicara capacidades de andlisis de otros paises
(adecuacion de estandares). Deberd ser una
unidad aparte, o los mismos analistas se pueden
rotar en estas funciones. Hay ventaja en la
especializacion pero también en la amplitud de
ambito de trabajo.

La Agencia Espafiola, por ejemplo, determina el
nivel de transferencia de datos a paises terceros
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14

Funcion
Identificada

RENDICION  DE
CUENTAS

RELACIONES
INTERINSTUCION
ALES

Direccion y
Administracion
Superior

Texto Normas

personales.

j) Entregar una cuenta anual
sobre la actividad desarrollada
en torno a la proteccion de
datos personales.

Art 34, ley 20.285

Para el ejercicio de sus
atribuciones, el Consejo podra
solicitar la colaboracion de los
distintos 6rganos del Estado.

Art 36, ley 20.285

La direccion y administracién
superiores del Consejo
corresponderan a un Consejo
Directivo integrado por cuatro
consejeros designados por el
Presidente de la Republica,
previo acuerdo del Senado,
adoptado por los dos tercios de
sus miembros en ejercicio. El
Presidente hara la proposicién
en un solo acto y el Senado

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

(Trasferencia total o con restricciones) aunque
estos cumplan con los estandares europeos. Es
decir, la Comisién Europea ha reconocido el nivel
adecuado de proteccion de datos ofrecido por
Suiza, EU, Canada, Argentina, Guernesey e Isla
de Man. La transferencia de Espafia hacia estos
paises se realiza sin ninguna restriccién. En
cambio, para EEUU y Canada se presentan
restricciones importantes

Lo ideal es que sea algo mandatorio en el
proyecto de ley, es decir, que los organismos
“deban” prestar apoyo, informacién, en particular
el caso del Sll, naturalmente, siempre generando
un mecanismo que no deteriore los grados de
confidencialidad que se deben tener en el Sl (es
complejo compartir bases de dato, aunque sea
solo de directorio). El sistema de interoperabilidad
entre ambas instituciones debiera  estar
debidamente financiado. Se recomienda la
siguiente indicacién “ En el articulo XXX, literal
CCC, al final del punto seguido agregar lo
siguiente “Con el fin de facilitar la construccion y
gestion del registro de datos, el Servicios de
Impuestos debera facilitar la entrega de
informacién necesaria al Consejo que sea Uutil
para la creacion de un registro, evitindose en la
medida de lo posible la duplicaciéon de esfuerzos.
Entre ambas instituciones se establecera un
sistema de interoperabilidad el que sera
financiado por los recursos que sefiale cada afio
la Ley de presupuestos especialmente
establecidos al efecto; su regulacion se realizara
mediante Decreto Supremo. Este sistema
interoperable no deberd poner en riesgo las
obligaciones de confidencialidad que debe
resguardar el Servicio de Impuestos internos para
sus funciones”

Cabe destacar que el “Consejo Directivo”(CD) no
tiene méas funciones legales que las de “adm. y
direccién superior”. No se establece en la ley
20.285 que sea necesariamente el CD el 6rgano
interno encargado de la resolucién de casos. Esta
atribucion esta en el reglamento, DS 20, 2009,
SEGPRES, que en su arts. 13 dice:

“Articulo 13.- Tabla. EI Director del Consejo
propondra al Presidente una tabla con

todos los asuntos que deba tratar el Consejo
Directivo en la siguiente sesion ordinaria.

Al aprobar la tabla el Presidente debera definir los
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Funcion
Identificada

Texto Normas

debera pronunciarse respecto
de la propuesta como una
unidad.

Los consejeros durardn seis
afios en sus cargos pudiendo
ser designados sélo para un
nuevo periodo. Se renovaran
por parcialidades de tres afios.

El Consejo Directivo elegird de
entre sus miembros a su
Presidente. Para el caso de que
no haya acuerdo, la designacion
del Presidente se hara por
sorteo.

La presidencia del Consejo sera
rotativa. El Presidente durara
dieciocho meses en el ejercicio
de sus funciones, y no podra ser
reelegido por el resto de su
actual periodo como consejero.

Art 39 ley 20285

Los consejeros, a excepcion de
aquél que desempefie el cargo
de Presidente del Consejo,
percibirdn una dieta equivalente
a 15 unidades de fomento por

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

casos concretos que se tratardn en la sesién
respectiva y el orden en que se presentaran,
considerando el tiempo disponible y su
complejidad. En casos calificados podran fijarse
sesionesextraordinarias para tratar
exclusivamente uno 0 mas casos en patrticular.
Aprobada la Tabla sera notificada a los demas
Consejeros en conjunto con la

citacion a la sesion respectiva, con al menos 48
horas de anticipacion a la celebracién de esta
tltima.” Ademas, el art 17 del mismo reglamento
sefiala: “Articulo 17.- Secretaria y Delegacion. El
Consejo Directivo elegira un Secretario de entre
las personas que presten servicios al Consejo.
Este debera levantar un acta de las materias
tratadas, las opiniones vertidas y los acuerdos
alcanzados y del o los votos disidentes que se
hayan hecho valer, con la debida motivacion que
los sustente. El acta

sera firmada por cada uno de los miembros del
Consejo Directivo.

El Consejo Directivo podr4, por unanimidad,
delegar en el Presidente o algunos

Consejeros 0 empleados del Consejo
determinadas partes de la tramitacion procesal,
como el examen de admisibilidad, el despacho de
las notificaciones o la celebracion de audiencias
para recibir antecedentes o medios de prueba. En
ningln caso podra delegar la decision final de los
procedimientos.” En la ley se deberia establecer
(tal cual como se propone en el cuerpo del
informe) que el Consejo Directivo si puede
delegar la atribucién de resolver casos.

Con el fin de dar mejor atencién operativa a los
casos de PD, se deberia reformar el reglamento

Respecto de la composicion del Consejo
Directivo, este es el articulo que habria que
modificar si es que se quiere: a) aumentar el
namero de consejeros en general o solo para
efectos de ver casos de PD (ejemplo ingenieros);
b) o tratar el asunto de las suplencias derivado
del problema de las inhabilidades. A propdsito de
esto, es clave sefalar que un Intendente de PD
gue vea la mayoria de los casos, minimiza el
problema de las inhabilidades, suplencias de los
consejeros.

Seria conveniente estimar cuantas sesiones
tendran los consejeros con funciones de
PD+Al+Direccin, una vez en régimen y aprobado
proyecto de PD
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17

18

Funcion
Identificada

Texto Normas

cada sesidn a la que asistan,
con un maximo de 100 unidades
de fomento por mes calendario.

Art 41, ley 20285

Los estatutos del Consejo
estableceran sus normas de
funcionamiento. Los estatutos y
sus modificaciones seran
propuestos al Presidente de la
Republica por, a lo menos, una
mayoria de tres cuartos de sus
miembros, y su aprobacién se
dispondra mediante decreto
supremo expedido a través del
Ministerio Secretaria General de
la Presidencia.

Art 42, ley 20285

El Director del Consejo sera su
representante  legal, y le
corresponderan especialmente
las siguientes funciones:

d) Contratar al personal del
Consejo y poner término a sus
servicios, de conformidad a la
ley.

Art 44, ley 20285

El patrimonio del Consejo
estara formado por:

a) Los recursos que contemple
anualmente la Ley de
Presupuestos de la Nacion.

b) Los bienes muebles e
inmuebles que se le transfieran
0 que adquiera a cualquier titulo
y por los frutos de esos mismos
bienes.

c) Las donaciones, herencias y
legados que el Consejo acepte.

Las donaciones en favor del
Consejo no requeriran del
tramite de insinuacion judicial a
que se refiere el articulo 1401
del Cddigo Civil y estaran
exentas del impuesto a las
donaciones establecidas en la
ley N°16.271.

Andlisis, Recomendaciones Legales y
Organizacionales (estratégicas, modelo de
negocio, estructura, riesgos)

Este reglamento debiera ser modificado
considerando los nuevos aspectos establecido
por la legislacion de PD

Si se quiere permitir al Consejo que tenga
ingresos propios entonces se debe modificar este
articulo autorizando los ingresos propios
provenientes de (registros; ventas de servicios
profesionales, capacitaciones, certificaciones)
Para estos efectos se propone la siguiente
indicacion “ En el articulo 44 de la ley 20.285 se
debe agregar el siguiente literal d) “Los ingresos
provenientes por la venta de todo tipo de servicios
que entregue el Consejo”
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Anexo 11.2. Detalle del Andlisis Internacional

Anexo 11.2 a. Caso Canada: Oficina del Comisionado  de Privacidad (OCP)
1. Institucion reguladora

1.1 Caracteristicas del ente requlador

El Comisionado de Privacidad de Canada es un funcionario del Parlamento que se encarga
de supervisar el cumplimiento tanto de la Ley de Privacidad y la Ley La proteccién de
informacion personal y documentos electrénicos (PIPEDA)® y reporta directamente a la Camara
de los Comunes y el Senado y no a un departamento u organismo gubernamental. Ademas,
existen dos asistentes del comisionado para cada ley, la de Privacidad y la PIPEDA. Los tres
funcionaros se dedican de manera exclusiva ala OCP.

La OCP es independiente del gobierno/parlamento, sin embargo son elegidos y removidos
por el gobernador en turno con la aprobacion previa del Congreso. Su estructura organizacional
es: Comisionado; 2 asistentes del comisionado; investigacion e indagaciones; Subdivision de
Auditoria y Revisién; Investigacién, Educacién y Difusién; Subdivision de Comunicaciones;
Servicios Legales, Politicas y Asuntos Parlamentarios; Recursos Humanos; Servicios
Corporativos. Su financiamiento es publico, el que le otorga el Parlamento.

1.2 Facultades

Es importante destacar que la OCP no tiene facultades sancionadoras, en cambio, realiza
una importante labor de conciliacion y mediacién entre las partes interesadas. Ademas, la
Oficina del Comisionado de la Privacidad realiza las siguientes actividades:

Cuadro 1. Actividades de la OCP

. _@igim . Publicar
Investigar  accidn judicial estidics
dermincias []
o
Evaluaciones Auditar
DLA .\ / V4
& /
\ Actuar
Informacion . P por oficio
al plblico @— OCP
\. Manuales para
empresas
Fomentar ' :
conclencia y
educacion Asesorar Presentar
gobierno demuncias  a
ermpresas los tribunales

Fuente: Elaboracién propia con datos de la OCP.

84 PIPEDA regula el manejo de la informacion de las practicas de organizaciones del sector privado en todo el pais con excepcién
de Columbia Britanica, Alberta, Quebec, y el sector de la salud de Ontario. (Leyes similares se aplican a las organizaciones que
realizan negocios dentro de esas jurisdicciones). Sin embargo, en aquellas provincias, PIPEDA sigue siendo aplicable al sector
privado regulado por el gobierno federal, tales como telecomunicaciones, banca y transporte, asi como las operaciones
interprovinciales e internacionales.
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1.3 Infraestructura y dotacion

El presupuesto anual de la Oficina del Comisionado de Privacidad de Canada del dltimo
periodo fiscal (2008-2009) fue de 21.950.000 mdd canadienses. El promedio de los Ultimos tres
afios es de 22.074.333 mdd.

Para el periodo 2008-2009, los gastos totales fueron de US $ 25.474M. La mayor parte de
los fondos, $ 14.352M o 57%, se destin6 a actividades de cumplimient085, mientras que los
esfuerzos de divulgacion publica representaron $ 5.938M, o el 23% de los gastos totales.
Investigacién y desarrollo de politicas represento para el resto de los gastos, a US $ 5.184M, o
el 20% del total. (Ver tabla 2).

Tabla 2. Costo de operaciones de la OCP

Gastos (En miles de délares) Cumplimiento Divulgacion Publica 1+D Total
Sueldos y prestaciones a empleados 8,670 3,283 2,927 14,880
Profesionales y servicios especiales 3,580 1,099 943 5,622
Alojamiento 722 312 267 1,301
Transportate y comunicaciones 364 282 317 963
Amortizacion 222 96 82 400
Informacion 32 540 63 635
Reparaciones y mantenimiento 318 137 118 573
Utilidades, materiales y provisiones 86 32 31 149
Alquileres 51 19 13 83
Equipo 351 157 130 638
Otros 55 24 22 101
Total gastos operativos 14,451 5,981 4,913 25,345

Contribuciones - - 358 358
De ajuste a los gastos de afios anteriores (99) (43) (87) (229)
Costo neto de operaciones 14,352 5,938 5,184 25,474

Fuente: Entrevista a la OCP, febrero 2010.

85 . I . . . _
Las actividades de cumplimiento son: investigar las denuncias y responder a las consultas recibidas de personas y

organizaciones que el contacto con la Oficina del Comisionado de Privacidad de asesoramiento y asistencia en una amplia gama de
cuestiones relacionadas con la privacidad. La Oficina del Comisionado de Privacidad también evalla, a través de auditorias y
revisiones, qué tan bien cumplen las organizaciones con los requisitos establecidos en las dos leyes federales de privacidad y
ofrece recomendaciones sobre las evaluaciones de impacto en la privacidad (PIA). Un equipo juridico proporciona servicios
especializados de asesoramiento juridico y apoyo en litigios, y un equipo de investigacion proporciona altos funcionarios técnicos y
apoyo a la evaluacion de riesgos.
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Tabla 3. Porcentaje del presupuesto y dotacion de p  ersonal

La OCP tiene 178 empleados de tiempo completo
Actividades Porcentaje  Dotacién de personal *°
del
presupuesto
Cumplimiento 42% 92
Servicios 23% 46
Internos &’
I+D 19% 17
Difusion puablica 16% 23
(incluye las
comunicaciones).

Fuente: Elaboracion propia, en base a la entrevista realizada a la OCP.

Tabla 4. Comparacion del presupuesto para Proteccid6  n de datos personales v.s.
transparencia y acceso a la informacion

OCP oIC

Recursos | Recursos
22.3mdd | 10.2 mdd

Personal Personal
178 59

Fuente: Elaboracion propia, con datos de la OIC y la OCP.

2. Sujetos obligados

2.1 Sujetos obligados

La Ley de Privacidad rige para las instituciones del gobierno federal y la Ley PIPEDA
para las empresas en todo el pais®.

2.2 Requerimientos para sujetos obligados

Las organizaciones sujetas a la proteccion de informacién personal y documentos
electronicos (PIPEDA) deben seguir un codigo para la proteccién de datos personales® y

% Todo el personal de esta tabla es de tiempo completo.

87 Servicios Internos estan relacionados con las actividades y los recursos que se administran para apoyar las necesidades de los
programas y otras obligaciones sociales de una organizacién - las comunicaciones y los servicios juridicos no estan incluidos en
esta categoria.

% PIPEDA regula el manejo de la informacién de las practicas de organizaciones del sector privado en todo el pais con excepcion
de Columbia Britanica, Alberta, Quebec, y el sector de la salud de Ontario. (Leyes similares se aplican a las organizaciones que
realizan negocios dentro de esas jurisdicciones). Sin embargo, en aquellas provincias, PIPEDA sigue siendo aplicable al sector
privado regulado por el gobierno federal, tales como telecomunicaciones, banca y transporte, asi como las operaciones
interprovinciales e internacionales.
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deben cumplir con: Rendicion de cuentas; la identificacién de los propdsitos; consentimiento; la
limitacion de la recogida de datos; limitar el uso, divulgacion y retenciéon de los datos; precision;
salvaguardas; apertura; el acceso individual; desafios del cumplimiento.

3. Espacio legal

3.1 Ordenamiento juridico existente

Mientras los canadienses no tienen ningun derecho expreso constitucional a la intimidad,
los tribunales han interpretado las secciones 7 y 8 de la Carta Magna como protectores contra
violaciones irrazonables de la intimidad. En cuanto a las leyes generales, se encuentran la Ley
de Privacidad (R.S., 1985, c. P-21) que rige al gobierno federal y la Ley de Proteccion de
Informacion Personal y Documentos Electréonicos PIPEDA (2000, c. 5) que rige al sector
privado. (Para conocer las leyes secundarias y sectoriales ver anexos).

3.2 Claridad normativa

De acuerdo con los encargados de implementar esta politica publica, las normativas son
claras en atribuciones y competencias de la OPC y no existen quejas sobre los plazos que
indica la ley. Tanto la Ley de Privacidad como la PIPEDA incluyen recomendaciones para la
seguridad.

Respecto a la variable ¢Con qué periodicidad se ha modificado el reglament  0?,
salvo la implementacién gradual de PIPEDA, no han habido cambios legales que afecten las
competencias de la OCP%.

4. Procedimientos y registro

4.1 Registro de bases de datos

En Canada no existe el registro de bases de datos, la Oficina mantiene una base de
datos con informacidn de contactos de coordinadores de privacidad de diversas organizaciones.
“Tenemos una lista de oficiales jefe de privacidad que mantenemos actualizada. S6lo tenemos
un sistema y equipo de investigaciones que lo usamos para registrar, controlar y vigilar las
guejas para que sean manejadas de manera eficiente”, (Entrevista al personal de la Oficina del
Comisionado de Privacidad de Canad4, febrero de 2010).

4.2 Consultas y reclamos

Las consultas son gratuitas y se pueden realizarse mediante cartas, web, teléfono o de
manera presencial. Todas las investigaciones y consultas quedan registradas en el Sistema de
Gestion de Casos. Cada caso se da un numero individual y el acceso a la base de datos se

8 El codigo fue desarrollado por las empresas, consumidores, académicos y gobierno bajo los auspicios de la Asociacién
Canadiense de Normalizacion.

% Aungue hubo algunas modificaciones menores en la Ley de Transacciones y Declaraciones Financieras Centro de Andlisis de
Canada (respecto al lavado de dinero) la ley establece que “cada dos afios el Comisionado examinara las medidas adoptadas por el
Centro para proteger la informacién que recibe o recolecta; la Ley de Seguridad Publica, de 2002 modificé la PIPEDA con una
disposicién en el articulo 7.
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concede sobre una necesidad de conocimiento. El sistema rastrea todas las etapas, los pasos y
las medidas adoptadas en una investigacion y / o solicitudes de proceso.

Tabla 5. Investigaciones y quejas en 2008

Investigaciones para 2008

Las consultas (o investigaciones) relacionadas con la Ley de Privacidad 3,103
Las consultas (o investigaciones) relacionadas con la Ley PIPEDA 6,344
Investigaciones que no podrian estar vinculadas exclusivamente a las leyes de 2,488
Privacidad o PIPEDA

Total de investigaciones recibidas: 12,179

Quejas para 2008

Quejas referentes a la Ley de Privacidad 748
Quejas referentes a la Ley PIPEDA 422
Total de quejas recibidas 1,170

Tabla 6. Casos resueltos en 2008

Investigaciones resueltas 2008

Las consultas (o investigaciones) relacionadas con la Ley de Privacidad 2,876
Las consultas (o investigaciones) relacionadas con la Ley PIPEDA 6,234
Investigaciones que no podrian estar vinculadas exclusivamente a las leyes 2,466
de Privacidad o PIPEDA

Total de investigaciones recibidas: 12,179

Quejas resueltas 2008

Quejas referentes a la Ley de Privacidad 769

Quejas referentes a la Ley PIPEDA 412

Total de quejas recibidas 1,181
Fuente: OCP.

5.  Factores criticos de la implementacion

El principal factor critico es la falta de recursos humanos especialistas en la materia.
“Para atraer a nuevos empleados y retener a los recursos existentes. La escasez de
investigadores ha sido un reto importante para nuestra oficina. Hemos perdido a un niumero de
investigadores con experiencia en PIPEDA desde 2005-2008 y que han sido dificiles de
reemplazar. Muchas organizaciones estan compitiendo por un pequefio grupo de profesionales
de acceso y la privacidad, por lo que la contratacion y la retencion de dificil. A veces, durante
2008, estaban funcionando con sélo cuatro investigadores con experiencia en PIPEDA con el
nimero de casos muy grande. Cuando la Oficina incrementé recursos humanos
complementarios se dirigié a una brecha, sin embargo, fue un desafio entrenar a los nuevos
empleados y llevarlos rapidamente en la direccion correcta para abordar de inmediato los
asuntos de retraso de las denuncias”, (Entrevista al personal de la Oficina del Comisionado de
Privacidad de Canada, febrero de 2010).

Los aspectos mas destacados de la experiencia canadiense a tomar en cuenta para la
implementacion de esta politica pablica en Chile son:
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1.- La labor de mediacién y conciliaciébn que realiza la Oficina de Proteccion de Datos
Personales de Canada (OPC) reduce significativamente el nUmero de quejas y denuncias.

El Comisionado de Privacidad no tiene facultades sancionadoras. Se centra en resolver las
quejas a través de la negociacion y la persuasion, utilizando la mediacion y la conciliacion, si
procede. Sin embargo, si la cooperacion voluntaria no llega, el Comisionado tiene el poder de
citar testigos, tomar juramentos y obligar a la presentacion de pruebas. Ademas el Comisionado
puede solicitar al tribunal una revisién de toda negativa a revelar la informacion personal que se
solicita.

En ese sentido, la Oficina del Comisionado de Privacidad de Canada alienta a los individuos
para tratar de resolver los asuntos directamente con la organizacion de la que ellos se estan
guejando por el contacto con la persona responsable de manejar las cuestiones de privacidad
en la organizacion. La Oficina ayuda a determinar la mejor manera de hacerlo. Por ejemplo, la
Oficina mantiene una base de datos de informacién de contacto de coordinadores de privacidad
de muchas organizaciones.

En 2008, la OPC recibi6 12,179 peticiones de investigaciones, de éstas, solo 1,170 se
convirtieron en quejas formales.

De las 12,179 peticiones de investigaciones la OPC, 3,103 (25, 47%) estan relacionadas con la
Ley de Privacidad (gobierno federal) y 6,344 (52,08 %) referentes a la ley PIPEDA (empresas
privadas®™) y otras 2,488 (20.42%) que no necesariamente podrian estar vinculadas
exclusivamente a estas dos leyes.

Del total de quejas, 1,170, 748 son referentes a la Ley de Privacidad y 422 a PIPEDA. En este
caso, las denuncias hacia instituciones de gobierno son superiores al de las empresas, 63,93 %
y 36,6% respectivamente.

“El organismo ha tenido mucho éxito en ayudar a los denunciantes a
ayudarse a si mismos instandolos a tratar directamente con la empresa
para resolver los problemas. Con este enfoque, los asuntos se resuelven
antes de convertirse en denuncias formales. Aun asi, la Oficina recibi6
422 nuevas denuncias relacionadas al PIPEDA con la investigacion en
2008, poniendo fin a una tendencia a la baja que habia durado varios
afios. Durante 2008, hemos cerrado 412 quejas”, (Reporte anual 2008
gue realizé la OPC al parlamento).

2.- La implementacion gradual para el caso de la regulacion a los privados. La Ley PIPEDA
(para empresas privadas) entré en vigor a través de la aplicacion escalonada y sélo entré en
efecto de pleno derecho en enero de 2004.

La PIPEDA entr6 en vigor en tres etapas:

A) A partir del 1 de enero 2001 PIPEDA entr6 en vigor y se aplicaba Unicamente a la
informacién personal de clientes o empleados que fue recolectada, usada o revelada en el
curso de las actividades comerciales del sector privado regulado por el gobierno federal,
organizaciones tales como bancos, lineas aéreas y de empresas de telecomunicaciones.

B) A partir del 2 de enero 2002 PIPEDA se aplicé a la informacion de salud personal recopilada,
utilizada o revelada por el gobierno federal y regula las organizaciones del sector privado.

%1 Esto es un promedio de 500 por mes, lo que representa una disminucion del 17% con respecto del afio anterior, de acuerdo con
el reporte anual de actividades 2008 de la OPC realizado al parlamento.
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C) A partir del 1 de enero 2004 PIPEDA se aplica a las organizaciones dedicadas a actividades
comerciales en todo el pais, excepto en las provincias que tienen sus propias leyes de
privacidad del sector privado. Incluso en aquellas provincias que tenian una legislacion muy
similar a PIPEDA.

La ley PIPEDA sigue siendo de aplicaciéon para el sector privado regulado por el gobierno
federal y de la informacion personal en las transacciones entre provinciales e internacionales.

3.- Uno de los factores que les esta dificultando la implementacion a la Oficina de Proteccion de
Datos Personales de Canada es el factor recursos humanos, tanto para atraer a nuevo personal
como para retener a los recursos existentes.

“La escasez de investigadores ha sido un reto importante para nuestra
oficina. Hemos perdido a un nimero de investigadores con experiencia en
PIPEDA desde 2005-2008 y que han sido dificiles de reemplazar. Muchas
organizaciones estan compitiendo por un pequefio grupo de profesionales
de acceso y la privacidad, por lo que la contratacion y la retencion de
dificil”, (Entrevista a la OCP, febrero 2010).

Lo anterior derivé un gran retraso en la gestion al puablico, los tiempos de cierre de casos se
triplicaron con respecto a los afios anteriores.

La OCP, durante 2008, sélo funcionaba con sélo cuatro investigadores con experiencia en
PIPEDA y con el nimero de casos muy grande. Cuando la Oficina incrementé recursos
humanos complementarios el desafio fue capacitar a los nuevos empleados y llevarlos
rapidamente en la direccidn correcta para abordar los asuntos de retraso de las denuncias.

4.- La OCP utiliza el doble de recursos econémicos y tres veces mas personal que la Oficina del
Comisionado de la Informacion (OIC), institucidon encargada de garantizar la transparencia y el
acceso a la informacion publica.

Recomendaciones
A partir de lo anterior, puede recomendarse:

e Estudiar la conveniencia de que el futuro Consejo para la Transparencia y Proteccion de
Datos Personales de Chile tenga atribuciones de conciliacibn y mediacion entre el sector
privado y ciudadanos. Esto, por un lado disminuiria en un gran porcentaje el nimero de
tramitacion denuncias y quejas formales, y por otro, se libera al los consejeros de un eventual
conflicto de interés ya que no tendra que resolver para los sujetos obligados del sector privado.

e Implementar esta politica puUblica de manera gradual para el caso del sector privado
analizando en detalle la conveniencia de seguir el patron usado por Canada.

e Considerar el riesgo de una eventual fuga de expertos en proteccion de datos personales
de la institucién al sector privado motivados por un mayor salario y la dificultad de contratar
especialistas. Esto sugiere un plan de alianzas con universidades, generar equipos que
mantengan el conocimiento institucional, generar un plan de mediano plazo para formar y
disponer de capital humano. Esta situacion se explica, porque a diferencia de Al en PD los
regulados son empresas privadas y la gestion de datos es esencial en buena parte de los
negocios.
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Anexol1.2 b. Caso ltalia: Garante para la Protecci 6n de Datos Personales (GPDP)

1. Institucion reguladora

1.1 Caracteristicas del ente requlador

El Garante para la Proteccion de Datos Personales es un organismo independiente
establecido por la ley sobre la privacidad (Ley n © 31, diciembre de 1996 y decreto legislativo de
30 de junio de 2003 No. 196) para la protecciéon de los derechos y las libertades fundamentales
dignidad y respeto en el tratamiento de datos personales.

Es un érgano colegiado, integrado por cuatro miembros. “El Garante para la proteccion
de datos personales es un érgano colegiado formado por cuatro miembros, que elegira a un
presidente en su campo, cuyo voto prevalece en el caso de la unanimidad, y un vicepresidente”.
Sus miembros son elegidos por el Parlamento, que ocuparan el cargo por un periodo de siete
afios no renovables. Son elegidos entre personas que son independientes y expertos de
reconocida competencia en materia de derecho y de informatica, asegurando la presencia de
ambas calificaciones.

Un elemento a destacar, es la subscripcion de un cédigo de ética con el objetivo, por un

lado, prevenir conflictos de interés y por otro el garantizar que las decisiones que tome el
consejo se realicen fuera de influencias externas.

1.2 Facultades del ente requlador

El Garante para la Protecciéon de Datos Personales tiene facultades sancionadoras y
aplica multas entre 6 mil y 36 mil euros. Las multas pueden incrementarse 3 veces mas para
gue surta efecto a los obligados con posicion econdmica alta.

“El incumplimiento de las disposiciones contempladas en la Seccion 13,
sera castigado con una multa consistente en el pago de entre seis mil
treinta-seis mil euros. El importe podra incrementarse en hasta tres veces
mas si se descubre que es ineficaz, en razén de la condicién econémica
del infractor”, (Personal Data Protection Code, Legislative Decree no. 196
date 30 de june de 2003).

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Garante de Proteccién de datos
Personales, los ingresos percibidos en concepto de pago de las sanciones han pasado de
814.625 euros del 2007 a 1 millén y 62 mil euros en 2008. Ademas 335 mil euros han sido
pagados para extinguir el delito en materia de medidas de seguridad. La actividad de informe
con el publico ha hecho registrar este afio aproximadamente 40.000 contactos a URP, casi
20.000 e-mail tratadas en el afio.
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Cuadro 2. Facultades del Garante para la proteccion  de Datos Personales de ltalia

i L, Sensibilizacién
Apllcgr Informacién -
sanciones L del publico

. al pablico sobre PDP
Auditar
Investigar las . Prohibir tratamiento
< denuncias Registrc de datos personales
- : Examinar
Cédigos de Iniciar Publicar informes
ética y accion judicia  estudios alegaciones
buena
conduct;

Fuente: Elaboracion propia con datos del GPDP

1.3 Infraestructura y dotacion

Los gastos totales por el afio 2008 suman a 19,7 millones de euros. Los cuales 19,1
millones de euros fueron utilizados para el funcionamiento de la Oficina y la gestién de las
actividades institucionales, mientras la restante parte, 0,6 millones de euros, se ocuparon para
la adquisicion de bienes durables. 1,3 millones de euros fueron gastados para el personal.

Ingresos comprobados 2008 Gastos comprometidos 2008
20.895.487,96 (euros) 19.665.220 ,63

La Oficina del Supervisor cuenta con una plantilla de 125 unidades, entre ellos 28
dirigentes, 65 funcionarios y 30 agentes.

En la Unidad de Relaciones con el Publico (URP) laboran 7 personas: 2 recepcionistas
para llamadas telefénicas; 3 personas de call center dedicadas a resolver dudas; email una
persona; de una a dos persona atienden al publico de manera personal.

Para el area de fiscalizacién el Garante de Proteccién de Datos Personales cuenta con 7
personas.

2. Sujetos obligados

2.1 Sujetos obligados

Todas las entidades publicas y privadas que procesan los datos personales estan
obligados a respetar las normas de proteccion de datos. El Cédigo para la proteccion de datos
personales establece la responsabilidad civil y penal.

2.2 Requerimientos para sujetos obligados

El responsable del tratamiento debera adoptar las medidas de seguridad siguientes:
autenticacion informatica; adopcion de procedimientos para la gestion de las credenciales de
autenticacion; uso de un sistema de autorizacion; la actualizacién periédica del marco de
“tratamiento permitido” a los distintos encargados de la gestién o a la manutencién de los
instrumentos electrénicos; la proteccion de los instrumentos electrénicos y de los datos respecto
al tratamiento ilicito de los datos, por el acceso no consentido a determinados programas
informaticos; la adopcion de procedimientos para el almacenamiento de copias de seguridad, el
restablecimiento de la disponibilidad de los datos y de los sistemas; mantenimiento de la
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actualizacién del documento de politica de seguridad; adopcién de técnicas de cifrado o de
clave de identificacién para determinados tratamientos de datos adecuados para revelar el
estado de salud o la vida sexual efectuados por organismos sanitarios.

3. Espacio legal

3.1 Ordenamiento juridico existente

Ley de proteccion de datos personales y su regulacion: Cédigo para la Proteccion de
Datos de Caracter Personal (vigente, 2003); Ley no. 675; Cdodigo deontoldgico.

3.2 Claridad normativa

De acuerdo con los implementadores, si existe claridad normativa tanto de la ley como
de los reglamentos. Respecto a las medidas de seguridad, éstas estan claramente establecidas
por la ley y su anexo técnico.

Desde 1996, afio en que entré en vigencia la proteccion de los datos personales en
Italia, la ley ha ido perfeccionandose: el URP surge en el 2000, con la Ley 150 de Transparencia
de la Administracion Publica. Con el decreto de de la Unién Europea de 2003 se adapté la
organizacion interna de la oficina del garante.
4. Procedimientos y registro

4.1 Registro de bases de datos

De acuerdo con el articulo 37 de la Ley italiana de PDP, el responsable del tratamiento
debera notificar el tratamiento de datos personales que se proponga llevar a cabo
exclusivamente en lo que concierne a los siguientes casos:

a) Los datos genéticos, los datos biométricos u otros datos, revelar la ubicacion geogréfica
de las personas o los objetos por medio de una red de comunicaciones electronicas.

b) Los datos de la revelacion de la salud y la vida sexual en hospitales

c) Los datosy la divulgacién de la vida sexual archivados en ONG

d) Los datos procesados con la ayuda de medios electrénicos

e) Los datos sensibles almacenados en bancos de datos para fines de seleccién de
personal

f) Los datos almacenados en ad-hoc de bancos de datos gestionada por medios
electronicos en relacién con la solvencia, los activos y pasivos, el desempefio adecuado
de las obligaciones, y la ilegal y / o conducta fraudulenta.

El apartado 1-bis del mismo articulo sefiala que: “la notificacion relativa a los datos
mencionados en el parrafo 1 no sera necesaria si se refiere a la actividad llevada a cabo por
médicos generales o pediatras libremente elegido, ya que las funciones pertinentes son tipicos
de sus relaciones profesionales con el Servicio Nacional de Salud”.

La notificacion debera ser presentada por medio de un formulario Gnico también si el
tratamiento implica los flujos transfronterizos de datos. El Garante entrara en las notificaciones
presentadas como antes en un registro publico de las operaciones de procesamiento y se
estableceran los mecanismos para tal registro para ser interrogados de forma gratuita a través
de redes electronicas, también por medio de convenios con organismos publicos o bien en la
Oficina de el Garante.

138



Casos por afo

A través de la oficina de relaciones publicas recibié mas de 36.000 contactos (preguntas
enviadas por e-mail: 19.497; contactos telefénicos: 14.900; visitas a la Oficina: 1.100;
expedientes: 883). Los departamentos reciben mas de 6.500 peticiones (recursos, denuncias,
guejas, preguntas). La tasa de apelacion es entorno al 5%.

Los ingresos percibidos en concepto de pago de las sanciones han pasado de 814.625
euros del 2007 a 1 millén y 62 mil euros en 2008. Ademas 335 mil euros han sido pagados para
extinguir el delito en materia de medidas de seguridad. La actividad de informe con el publico ha
hecho registrar este afio aproximadamente 40.000 contactos a URP, casi 20.000 e-mail tratadas
en el afno.

5. Factores criticos

De acuerdo con la Directora de URP, Irma Dramissino, uno de los factores que dificultan
la implementacién es la falta de conocimiento del derecho y la necesidad de mas recursos
humanos para atender las demandas, que a su juicio, son demasiadas para el organismo.

Por otro lado, unos de los factores de éxito, es que la Unidad de Relacion con el Publico
constituye una herramienta organizacional adecuada a las exigencias de poner en préactica las
funciones institucionales de comunicacién y de acceso privilegiado por el ciudadano a la
administracién, asi que se asegura la trasparencia administrativa y de la calidad de los
servicios.

1.- De manera preliminar, para el caso del Garante de Proteccién de Datos Personales
de Italia, es que al igual que Canadd, uno de los factores que dificultan la implementacion es la
falta de recursos humanos especializados en la materia.

Un factor clave para reducir los tiempos de atencion ciudadana es tener una buena dotacion de
personal en la Unidad de Relacién con el Publico (URP).

2.- La subscripcion de un codigo de ética para los consejeros del Garante de Proteccion
de Datos Personales puede prevenir situaciones de conflicto de interés de las autoridades y a
fortalecer la legitimidad de sus resoluciones. Este cédigo de ética prohibe formar parte de un
partido politico, sindicato u otra organizacion que cuyos intereses pudieran influir en su
actuacion y desempefio. Los miembros de consejo no pueden ejercer ninguna otra actividad
profesional o de asesoramiento, ni ser administradores o empleados de entes publicos o
privados, ni ocupar cargos electivos.

El Garante para la Proteccién de Datos tiene facultades sancionadoras vy, en los casos
en los que el Consejo considera necesario, puede aplicar multas diferenciadas a los infractores.
Sin embargo, de acuerdo con las cifras, lo anterior no ha tenido efectos para un mayor
cumplimiento de la ley, la disminucién de denuncias y fiscalizaciones, sino que ha aumentado
significativamente los recursos por concepto de multas.

3.- A pesar de medidas como la aplicacion sanciones y multas diferenciadas a los
infractores, ain no se logra un mayor cumplimiento de la ley, se han incrementado las
revisiones y fiscalizaciones (De 452 en 2007 a 500 en 2008) asi como los recursos recabados
por las multas (de 814.625 euros en 2007 a 1 millon y 62 mil euros en 2008, esto es el 5,4% del
presupuesto anual). Lo anterior puede ser una consecuencia por la falta de conocimiento de
este derecho.
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Recomendaciones

En base al caso de Italia, se recomienda:

e Analizar la conveniencia de elaborar un Cédigo de Etica que sea suscrito por los miembros
del Consejo para la Transparencia y Proteccion de Datos Personales. Retomando el
aprendizaje de ltalia, el cédigo estableceria que los consejeros deben tener dedicacién
exclusiva, esto es que les quede prohibido ejercer otra actividad profesional o de
asesoramiento, ni ser administradores o empleados de entes publicos o privados, ni ocupar
cargos electivos; que prohiba durante el desempefio del cargo la membrecia a instituciones con
caracter politico, sindical, u otra organizacion que cuyos intereses pudieran influir en su
actuacion y desempefio. Lo anterior podria prevenir una situacion de conflicto de interés que
dafie la credibilidad de la institucion.

eDesarrollar la Unidad de Atencién al Publico (URP) con dotacion de recursos humanos
suficientes para atender una demanda mayor de casos de proteccion de datos personales que
de transparencia y acceso a la informacion. Esta unidad debe contemplar personal para un call
center, revision y seguimiento via internet y atencién al publico de manera personal.
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Anexo 11.2 c. Caso Reino Unido: Oficina del Comisio  nado de Informacién (ICO)
1. Institucion reguladora

1.1 Caracteristicas del ente requlador

ICO tiene atribuciones para la proteccion de datos como para la transparencia y acceso a la
informacién. La autoridad méaxima es el Comisionado de Informacion, que a la vez tiene
atribuciones de jefe ejecutivo. ICO es independiente del gobierno britanico y su Comisario es
nombrado oficialmente por la Reina y esta bajo las 6rdenes directas del Parlamento. Su funcion
es principalmente nacional, si bien tiene algunas responsabilidades de proteccion de datos
internacionales. Sin embargo, es preciso mencionar que el Ministerio de Justicia es el
departamento patrocinador de ICO en el gobierno.

Esta institucién tiene atribuciones para la proteccion de datos en todo el Reino Unido, mientras
gue sus acciones para garantizar la libertad de informacion sélo tienen efecto para Inglaterra,
Irlanda del Norte y Gales. Las tres oficinas regionales, las cuales fueron establecidas en 2003,
responden ante los problemas locales y forjan relaciones con grupos de interés regionales.

1.2 Facultades

El ICO tiene facultades sancionadoras, pues aunque consideran que es primordial la educacion,
es necesario combinar incentivos con sanciones para un mayor cumplimiento de la ley. No
cobra por asesorar ni por ningun otro concepto a excepcién del registro (Ver 4.1 de
Procedimientos y Registro).

Fomentar y regular el cumplimiento de la legislacion de manera enérgica, razonable y
responsable; cuestionar los secretos innecesarios por todo el sector publico; asegurar una
cultura de respeto a la informacion personal; y ayudar a organizaciones a cumplir
adecuadamente con la Ley de Proteccién de Datos y la Ley de Libertad de Informacién y
fomentar la practica recomendable.

Estructura organizacional

Infarmation
Commissioner

* ﬁ.'; Christopher Graham
I\

“on Excoutive Circotors
B 3r Robert Chiten, David Clarke,
Csu) Sir Alistir Graham and Clare Tickzll
Human Resources Deputy Commissionar li: 8 Deputy Commissianer Chief Operating Directorof
Ml Director =) fegy o vtatnaaion - He Sl pets protestion (DP) =4 Officar TY i Exrerat Rerstions
- Vicky Best Graham Smih David Smith Sman Entwisis ¢ Susan Fox
Hutran Resvuces Fresdom of Information Data Protection F . Communications
ront Lne Coerations )
team one ard team two (MO0 Melicy Development Flanning
Leaming and Good Practice and Db Eroieion Eratis Frzedom of Information Online and Internal
Lizvelopment (L&L) Enforcement (GPE) Opcrations Conmunivalions
. - o Data Protection Casework:
Regionzl office Regulaory Action Division Advice Division (CAD)
Wales (RAD)
Ragional nffire Ragional office Firance and Facilities
MNorthern Ireland Seotland

Infomiztion Services

Motification
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Cuadro 1. Facultades de ICO

Fomentar
buenas
practicas Mantener
Investigar las registro
d g ° Ayudar a
enuncias [ ] resolver
Cuestionar secretismo ’ controversias
de gobierno Y
/ Evaluar, auditar
Informacion & por oficio
al publico, @—— I1CO
parlamento TTTT——a  Avisos “Stop

\. now’
Fomentar conC|enC|a

y  educacion e

privacidad y acceso Sancién $ o Enjuiciar

Lograr
Asesorar procesamiento
empresas delitos  empresas

(excepto Escocia)

Fuente: Elaboracion propia con datos de la ICO.

La ICO, desde el 6 de abril de 2010 tiene una nueva facultad de emitir sanciones monetarias.
Las mutas a las organizaciones pueden ser hasta por £ 500.000 para las infracciones graves
de la Ley de Proteccién de Datos. El ICO ha producido orientacion legal sobre como se propone
el ejercicio de este nuevo poder, que ha sido aprobado por el Secretario de Estado de Justicia.

1.3 Infraestructura y dotacion
ICO tiene anualmente £19.584 de presupuesto tanto para funciones de proteccion de datos
como de acceso a la informacion y se distribuye como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Presupuesto de ICO en PD Al

Concept £000
Investigative/auditing £1,923
Complaint processing 5,251
Education/outreach 1,691
Policy/legislative affairs 1,660
Consultations - Research 284
Enforcement 1,001
Administrative 3,922
Information access 3,852
Total £19.584
Fuente: ICO

También hay gastos cuando hay controversias con el Tribunal de Informacion, el cual atiende
las apelaciones de los ciudadanos inconformes de alguna resolucién del ICO. Sin embargo, no
esta disponible cuanto le cuesta al ICO defenderse®

Tabla 2. Dotacién de personal de ICO en PD Al

Dotacién de personal en ICO
PD 160 (fulltime)
Al 100 (fulltime)
Total del personal 360 (fulltime/parttime)
Fuente: ICO

2 E| Tribunal de Informacién, ahora parte de los Tribunales de Primer Nivel, es una entidad independiente del ICO
que fue creada para conocer de los recursos presentados ante el ICO, de acuerdo a las leyes asociadas a la
proteccién de datos, libertad de informacién, y los reglamentos de privacidad y comunicaciones electrénicas, e
informacion ambiental. Esta conformado por 16 jueces, magistrados del Tribunal de profesién abogados y con al
menos 7 afios de experiencia profesional. Ademas, hay 36 miembros (no jueces) expertos en los diversos temas
que trata el Tribunal.
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Porcentaje del personal que trabaja en las areas de:

- Investigacion / auditoria / ejecucion:

Para PD estos principalmente son tratados todos por la Division de Accién Reguladora: El 8 %.
Las tareas de Al son realizadas por el equipo de ejecucion y buenas practicas, y los abogados
gue tratan los recursos: un 4,8% y 5 abogados mas93.

- Tratamiento de quejas / manipulacion / resolucién:

Para DP: 22,6%

Por la libertad de informacién: 17,3%

El equipo de servicio al cliente de ICO se compone de 57 personas que se ocupan tanto de PD
como de Al, aunque los hemos dividido a los efectos de esta encuesta. Los de la linea de ayuda
se encargan de ambas labores todos los dias.

- Educacion y divulgacion

- Politica y asuntos legislativos

- Consultas

- Investigacion

Para PD, todas las areas anteriores son tratadas por el equipo de politica (dividida en la practica
y el Desarrollo), la oficina regional de Escocia y algunas de las oficinas de Pais de Gales e
Irlanda del Norte: 9,5%

Por la libertad de informacion, estos seran cubiertos por los departamentos de Buenas
Practicas, Ejecucion, Politica y algunas de las oficinas de Pais de Gales y NI: 13,8%

- Administrativo, recursos humanos, soporte técnico, operaciones, etc.: 20,4%

- Acceso a la informacién: ndmero total de personal de la libertad de informacion es de 100
(incluidas las oficinas regionales) y también lo es el 31%

Notificacion: 9,4%

“Contamos con equipo especializado para aquellos que lo necesitan. Contamos con diversos
sistemas informaticos especificos y bases de datos: una para el manejo de caso, uno para la
notificacion. Tenemos un non-casework de los documentos no electrénicos y sistema de gestion
de llamadas Meridio. (Entrevista a Emma Butler, ICO, 30 de marzo 2010).

2. Sujetos obligados

2.1 Sujetos obligados

Los controladores de datos de las empresas privadas y las instituciones de gobierno.

2.2 Requerimientos para sujetos obligados

La Ley de Proteccién de Datos requiere que todo controlador de datos que procese informacion
personal lo notifique a ICO a menos que estén exentos de dicha obligacion. La notificacion es el
proceso mediante el cual se afiaden los datos del controlador de datos en un registro publico de
controladores de datos que obra en poder de ICO.

Se establecen sanciones monetarias por no registrarse, por tener registros incompletos de un
maximo de 5.000 libras, enjuiciamiento. La falta de notificacién es un delito penal y la ignorancia
de la ley no excusa su incumplimiento.

3. Espacio legal

3.1 Ordenamiento juridico existente

% Entrevista a Emma Butler, ICO.
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Ley de libertad de Informacion 2000 (FOIA), Ley de Protecciéon de Datos 1998 (DPA), La
privacidad y comunicaciones electrénicas Reglamento 2003 (PECR); El Reglamento de
Informacion Ambiental de 2004 (EIR).

3.2 Claridad normativa

"La ley de proteccién de datos del Reino Unido transpone la Directiva de la UE sobre proteccién
de datos. Hay una cierta flexibilidad en la interpretacion, que es la razén por la cual la
legislacion nacional de los 27 Estados miembros sea un poco diferente en algunas zonas. Hay
areas de la ley que carecen de claridad y donde la interpretacion se ha sido desarrollado con el
tiempo ya sea por el ICO, los tribunales o por ambos. También pueden estar conscientes de
que la Comisién Europea esta revisando actualmente la Directiva y llevé a cabo una consulta el
afio pasado", (Entrevista a Emma Butler, ICO, 30 de marzo 2010).

4. Procedimientos y registro

4.1 Registro de bases de datos

Notificacidn y registro obligatorio. Este tiene un costo diferenciado, en dos niveles. La estructura
de dos niveles se basa en el tamafio de la organizacion y el volumen de negocios. Un
responsable del tratamiento tendra que evaluar en qué nivel se clasifican en la tarifa y por lo
tanto estan obligados a pagar. El costo de nivel 1 es de £ 35y la tasa de nivel 2 es de £ 500.

El formulario de natificaciéon o la notificacién on-line se basa en la naturaleza del negocio por
ejemplo, médico, banco y abogado. Los datos requeridos son el nombre legal del responsable
del tratamiento y la direccion; NIF de la empresa (si es una sociedad de responsabilidad
limitada); la informacién de contacto, nombres comerciales (opcional); pliego de procesamiento
exentos; detalles mandatario (si la empresa no esta establecida en el Reino Unido o cualquier
otro Estado del EEE); declaracion de seguridad y el tipo de procesamiento que se lleva a cabo.
Para la realizacion del registro se apoyan en dos empresas: Carrillion es la compafiia de
tecnologias que apoyan el sistema de notificacion y Eduserve es la empresa que apoya el
proceso de notificacion en linea.

La falta de notificacién es un delito penal, y si el registro se hace incompleto, la empresa tiene
28 dias para rectificar, de lo contrario, es un delito penal.

4.2 Consultas y reclamos

El ndmero total de organizaciones estan registradas actualmente es 328.342. No se tienen
datos de reclamos, ni de casos resueltos.
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Data protection complaints and enquiries
received and closed since 2005
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Fuente: Reporte Anual ICO 2009

5.  Factores criticos de la implementacién

5.1 Los factores que dificultan la implementacién en ICO, de acuerdo con la informacién
proporcionada en el cuestionario, son:

Procesos: “Nuestra reestructuracion actual apunta a mejorar algunos de nuestros procesos, en
particular en materia de tramitacion de reclamaciones y hacer frente a los retrasos”, (Entrevista
a Emma Butler, ICO, 30 de marzo 2010).

ICO planea implementar un nuevo plan de reestructuracion que implica que todo el personal
sea experto en ambos derechos y sea capaz de resolver todos los aspectos del derecho a la
informacién, esto en vez de “depender de alguien mas para ayudar”, o tener dos equipos con
puntos de vista contradictorios. Se terminara el “trabajo de los silos”, esto es una suerte de
insularidad en las areas de trabajo que tenia como consecuencia que hubiera una poca o nula
comunicacion entre los equipos. La nueva estrategia permitiria que haya un debate mas amplio
en la oficina del ICO sin excluir a ningun grupo. Por otro lado, esta reestructuracion para a la
organizacion se alinea con la estrategia de “hacer mas por menos”, tendencia actual en el
sector publico del Reino Unido y hacer que el ICO mas eficiente.

Tecnologia: Nuestra TIC siempre ha sido un problema para nosotros ya que es muy costosa
recibir lo dltimo de todo. Las cosas estan mejorando lentamente. Nuestro manejo de casos y los
sistemas de notificacion son viejos y podrian beneficiarse de la actualizacion. Nuestra pagina
web ha tenido muchas mejoras con los afios y se ha convertido en una herramienta de
comunicacion vital para nosotros.

Recursos humanos: A veces luchamos para contratar al personal adecuado, y esto se debe
en parte a nuestra ubicacion (fuera de una ciudad centro) y el hecho de que no puede igualar
los salarios de otras organizaciones del sector publico o privado en el area. Hemos reconocido
gue es necesario mas personal con los conocimientos técnicos determinados, y estamos
buscando para mejorar esta situacién como parte de nuestra reestructuraciéon en curso.

Recursos econdmicos: La mayoria de APD descubren que nunca hay recursos econémicos
suficientes para hacer todo lo que les gustaria hacer!
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5.2 Factores que facilitan la implementacion

Procesos: La revision de 2005 Hampton establece principios para legislar mejor y en esto es lo
que los reguladores britanicos tratan de trabajar. (Ver lista de principios). Ademas, tener un
enfoque estratégico bien articulado y entendido. En el ICO ésta es nuestra estrategia de
aplicacion. Esto le da a los regulados una idea clara de cémo enfocar los asuntos y dirige
nuestro personal de manera coherente. La estrategia de control debe seguir los 5 principios de
mejor regulacioén.

Es evidente que en términos practicos, necesitamos la combinacién correcta de "incentivos" y
"garrote", la zanahoria es nuestra primera opcién, pero con un garrote como respaldo.

Los principios de Hampton son los siguientes:

* Los reguladores y el sistema regulador en su conjunto, deben utilizar la evaluacion global del
riesgo de concentrar los recursos en las areas que mas los necesitan;

* Los reguladores deben ser responsable de la eficiencia y eficacia de sus actividades, sin dejar
de ser independiente en las decisiones que toman,;

« Ninguna inspeccién deberia realizarse sin una razon;

» Las empresas no deberian tener que dar informacion innecesaria, ni dar la misma informacion
dos veces;

eLos pocos negocios que constantemente rompen los reglamentos deben ser identificados
rapidamente;

* Los reguladores deberian ofrecer asesoramiento, accesible de forma sencilla y a buen precio,
y

* Los reguladores deberian reconocer que un elemento clave de su actividad sera la de permitir,
o incluso alentar el progreso econdémico y soélo interviene cuando hay un caso claro de
proteccion.

Ademas, tener un enfoque estratégico bien articulado y entendido. Esto le da a los regulados
una idea clara de como enfocar los asuntos y dirige nuestro personal de manera coherente. La
estrategia de control debe seguir los principios de mejor regulacion.
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Anexo 11.2 d. Caso Espafia: Agencia Espafiola de Prot  eccion de datos (AEPD)
1. Institucion reguladora

1.1 Caracteristicas del ente requlador

Sélo se encarga de la proteccion de datos personales. La Agencia de Proteccion de Datos es
un Ente de Derecho publico, con personalidad juridica propia y plena capacidad publica y
privada, que actla con plena independencia de las Administraciones Publicas en el ejercicio de
sus funciones. Para el caso del Director de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos sera
nombrado por el Gobierno, mediante Real Decreto, a propuesta del Ministro de Justicia, de
entre los miembros del Consejo Consultivo. El Director de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos desempefiara su cargo con dedicacién absoluta, plena independencia y total
objetividad. El Director no estara sujeto a mandato imperativo, ni recibira instrucciones de
autoridad alguna. El Director de la Agencia Espafola de Proteccion de Datos gozara de los
mismos honores y tratamiento que los Subsecretarios. Cesara en el desempefio de su cargo
por la expiraciéon de su mandado o, con anterioridad, a peticion propia. El Gobierno sélo podra
acordar la separacion del Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos antes de que
hubiera expirado el plazo de su mandato en los casos siguientes:

a. Incumplimiento grave de las obligaciones del cargo.
b. Incapacidad sobrevenida para el ejercicio de sus funciones.
c. Incompatibilidad.

d. Condena por delito doloso. Cada uno de los vocales del Consejo Consultivo son propuestos
por, la Camara de Diputados, el Senado, Ministro de Justicia, Comunidades Auténomas, La
Federacion Espariola de Municipios y Provincias, La Real Academia de la Historia, Consejo de
Universidades, ElI Consejo de Consumidores y Usuarios, Consejo Superior de Camaras de
Comercio, Industria y Navegacion. Los miembros del Consejo Consultivo seran nombrados v,
en su caso, cesados por el Gobierno. Los miembros del Consejo Consultivo desempefiaran su
cargo durante cuatro afios.

1.2 Facultades

La AEPD tiene facultades sancionadoras y de fiscalizacion.
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Cuadro 1. Facultades de AEPD

Memoria anual al Atender Investigar las
Ministerio de reclamos denuncias
Justicia
® 0 Mantener
Publicidad de existencia \ \ / registro
de ficheros
{ /’
\ Evaluar, auditar
Informacién A E PD &
desarrollo @— -Informar del
de laley. \.\‘ derechode
Control de datos PD
internacional 0 Sancién $
Requerir medidas
Cancelar de seguridad para
ficheros bases de datos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la AEPD.

Las autoridades de control podran inspeccionar los ficheros a que hace referencia la Ley,
recabando cuantas informaciones precisen para el cumplimiento de sus cometidos.

A tal efecto, podran solicitar la exhibicion o el envio de documentos y datos y examinarlos en el
lugar en que se encuentren depositados, asi como inspeccionar los equipos fisicos y logicos
utilizados para el tratamiento de los datos, accediendo a los locales donde se hallen instalados.
El alcance territorial que tiene esta agencia es en todo el pais, sin embargo, las comunidades
auténomas estan facultadas para creas sus propias Agencias de Proteccion de Datos de
caracter autonémico. Hoy en dia existen en las Comunidades Auténomas de Madrid, Catalufia y
en el Pais Vasco.

1.3 Infraestructura y dotacion

El presupuesto actual es de 15 millones 425 mil euros. Cerca de 170 plazas existen en al AEPD
actualmente, siendo el 95% personal funcionario. Ademas del call center existe atencion
presencial, telefénica, postal, fax e Internet. 15 personas, contando la labor de registro de
documentacion que se recibe en la AEPD.

Tabla 1. Evolucién de dotacién de personal y presup  uesto de 2001 a 2008

Ao No. de Presupuesto
RR.HH total de la
AEPD

2001 62 plazas 3.877.369 €

2002 62 plazas 4.310.510 €

2003 93 plazas 4.777.180 €

2004 93 plazas 5.386.510 €

2005 93 plazas 7.004.180 €

2006 109 plazas 8.776.418 €

2007 164 plazas 10.552.556 €

2008 167 plazas _ 13.440.440 €

Fuente: Elaboracion propia con datos de la AEPD.

148



2. Sujetos obligados

2.1 Sujetos obligados

Para el caso de la Ley Orgéanica 15/1999 de Proteccién de Datos Personales (LOPD) los sujetos
obligados son el sector publico y privado que hacen uso de informacion personal registrada en
soportes fisicos (art. 2); Los ficheros creados por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad que
contengan datos de caracter personal que, por haberse recogido para fines administrativos,
deban ser objeto de registro permanente (art. 22); Quienes se dediquen a la recopilacion de
direcciones, reparto de documentos, publicidad, venta a distancia, prospeccién comercial y
otras actividades analogas (art. 30). Administracion Central (Administracion General del Estado,
Entidades y Organismos de la Seguridad Social, Organismos Auténomos y Entes Publicos del
Estado). Administraciéon, Entes y Organismos Publicos de las Comunidades Auténomas.
Administracion Local, Entes y Organismos Publicos de Entidades Locales. Otras Personas
Juridico Publicas.

Para el caso de la Ley 34/2002 de Servicios Electronicos de la Sociedad de la Informacién y de

Comercio Electronico, los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion
establecidos en Espafia y a los servicios prestados por ellos.

2.2 Requerimientos para sujetos obligados

Por otro lado, las obligaciones que se establecen para quienes realizan tratamiento de datos
personales son la notificacion e inscripcion registral.

La AEPD puede establecer sanciones leves con multa de 100.000 a 10.000.000 de pesetas
(601,01 a 60.101,21 €); las infracciones graves seran sancionadas con multa de 10.000.000 a
50.000.000 de pesetas (desde 60.101,21 a 300.506,05 €) y las infracciones muy graves seran
sancionadas con multa de 50.000.000 a 100.000.000 de pesetas (300.506,05 a 601.012,10 €).

La cuantia de las sanciones se graduara atendiendo a la naturaleza de los derechos personales
afectados, al volumen de los tratamientos efectuados, a los beneficios obtenidos, al grado de
intencionalidad, a la reincidencia, a los dafios y perjuicios causados a las personas interesadas
y a terceras personas, y a cualquier otra circunstancia que sea relevante para determinar el
grado de antijuridicidad y de culpabilidad presentes en la concreta actuacion infractora.

Si, en razén de las circunstancias concurrentes, se apreciara una cualificada disminucién de la
culpabilidad del imputado o de la antijuridicidad del hecho, el 6rgano sancionador establecera la
cuantia de la sancion aplicando la escala relativa a la clase de infracciones que preceda
inmediatamente en gravedad a aquella en que se integra la considerada en el caso de que se
trate.

3. Espacio legal

3.1 Ordenamiento juridico existente

La Constitucion Espafiola, de 27 de diciembre de 1978, articulo 18.4 que garantiza el honor y la
intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos a través de
la limitacion por Ley del uso de la informatica.
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La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter Personal.

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun (BOE del 27 de noviembre), modificada por la Ley
4/1999.

La Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion General
del Estado (BOE del 15 de abril).

El Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, que aprueba el Estatuto de la Agencia Espafiola de
proteccién de Datos, modificado por el Real Decreto 156/1996, de 2 de febrero.

El Real Decreto N°1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal (BOE 19 de enero de 2008).

3.2 Claridad normativa

“La actual LOPD y su RLOPD son muy claros. El actual gobierno espafiol tiene la intencién de
promulgar una norma general sobre acceso informacion publica antes de finalizar el actual
mandato (marzo 2012)", (Entrevista a Vicente M. Gonzalez Camacho Coordinador Relaciones
Internacionales de la AEPD, 3 de marzo de 2010).

4. Procedimientos y registro

4.1 Regqistro de bases de datos

Hasta marzo de 2010 se han acumulado 1.771.876 bases de datos, 1.673.950 son privadas y
97.926 publicas. El promedio de inscripcién anual de 2004 a 2009 ha sido de 221427 bases de
datos. Hay que destacar que en 2009 hubo un incremento de 407.886 cuando anteriormente el
promedio de los ultimos dos afios era de 217367.5.

4.2 Consultas y reclamos

En 2008 se realizaron mas de 70.000 consultas y mas de 2,2 millones de acceso a la pagina
web de la AEPD. Se iniciaron un total de 4.049 actuaciones entre inspecciones y tutelas de
derechos ARCO. El gabinete juridico contesté a mas de 600 informes y consultas.

Tabla 2. Consultas ante el area de atencién al ciud adano

Periodo  Atenci6n Atencion Atencion Total Porcentaje
telefénica presencial por escrito de

incremento

2004 28.661 2.766 3.824 35.251 11,92%

2005 26.654 2.938 5.420 35.512 1,53%

2006 27.486 2.030 6.323 35.839 0,9%

2007 33.908 4.185 9.648 47.741 30,09%

2008 58.143 4.785 9.722 72.650 52,17%

Fuente: Memoria 2008, Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
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Todas las consultas mencionadas en la pregunta anterior se contestaron. La Subdireccién de
Inspeccion resolvié 3.648 procedimientos, entre ellos, 630 eran sancionadores. También se
iniciaron 79 procedimientos de declaracién de infraccion Las resoluciones de la AEPD agotan
la via administrativa y frente a las cuales se puede interponer un recurso contencioso-
administrativo ante la Audiencia Nacional (via judicial). De las resoluciones de la AEPD que se
impugnaron en 2008, se estimaron 27 y se desestimaron 72. Posteriormente se puede
interponer recurso ante el Tribunal Supremo contra la sentencia de la Audiencia Nacional.

Sobre el proceso de fiscalizacién, el reglamento de la ley sefala que: “Antes del proceso
sancionador la AEPD puede iniciar actuaciones previas (fiscalizacién o inspeccidn) por oficio o a
peticién de un ciudadano. Estas actuaciones previas tendran una duracion maxima de doce
meses a contar desde la fecha en la que la denuncia o peticion razonada a las que se refiere el
apartado 2 hubieran tenido entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o0, en caso
de no existir aquéllas, desde que el Director de la Agencia acordase la realizacion de dichas
actuaciones. Las actuaciones previas seran llevadas a cabo por el personal del area de la
Inspeccion de Datos habilitado para el ejercicio de funciones inspectoras, aunque
excepcionalmente el Director de la AEPD puede designar otro tipo de personal, agentes
externos, para esta labor”, (art. 124 del Reglamento de la LOPD).

“Los inspectores podran recabar cuantas informaciones precisen para el cumplimiento de sus
cometidos. A tal fin podran requerir la exhibicion o el envio de los documentos y datos y
examinarlos en el lugar en que se encuentren depositados, como obtener copia de los mismos,
inspeccionar los equipos fisicos y légicos, asi como requerir la ejecucion de tratamientos y
programas o procedimientos de gestion y soporte del fichero o ficheros sujetos a investigacion.
Las inspecciones seran presenciales en el domicilio y se firmaran actas tanto por los
inspectores como por los inspeccionados”, (art. 124 del Reglamento de la LOPD).

Finalizadas las inspecciones el Director de la AEPD determina si hay o no indicios a motivar la
imputacion de quienes manejan los ficheros de datos y se determina si se inicia un
procedimiento sancionador o de infraccion.

5.  Factores criticos de la implementacién

Los aspectos que dificultarian la implementacion: falta de recursos humanos especializados y
presupuesto:

“El incremento de recursos econdémicos y humanos permitiria aumentar la labor de atencidn,
difusidn, prevencion, informacién e inspeccién. Es evidente que en ocasiones, la tecnologia va
por delante de la normativa, de ahi que la labor de la AEPD pretenda garantizar los derechos de
los ciudadanos aplicando la normativa vigente. En ocasiones se ha acudido a la contratacion de
expertos 0 a la firma de convenios con otras instituciones expertas en el desarrollo de un
proyecto o programa especifico, por lo general, tanto la labor de atencién ciudadana como la
labor de inspeccidn e instruccion de expedientes es desarrollada en su gran mayoria por el
personal capacitado y experto de la AEPD. Se trata de una labor muy delicada que no se
considera oportuno delegar en otras instituciones”, (Entrevista a Vicente M. Gonzalez Camacho
Coordinador Relaciones Internacionales de la AEPD, 3 de marzo de 2010).

“Es cierto que el personal que mantiene la AEPD en ocasiones se considera es caso para el
gran tamafio de competencias que por Ley se le asignan a esta institucion publica, si bien en
época de recortes presupuestarios y de situacion critica a nivel econémico-global, debemos
ajustarnos a lo autorizado y desempenfiar nuestra labor lo mejor posible. También es cierto que
en ocasiones puntuales la AEPD acude a la contratacién de expertos para desarrollar un trabajo
0 un proyecto determinado, pero siempre dentro de los limites presupuestarios y previa
autorizacion. Por citarle un ejemplo, la AEPD ha acudido a la contratacion de un Call Center
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para desbloquear las lineas telefénicas de atencion al ciudadano que en ocasiones requiere de
una atencion rapida y respecto a una informacién de nivel bajo”, (Entrevista a Vicente M.
Gonzalez Camacho Coordinador Relaciones Internacionales de la AEPD, 3 de marzo de 2010).

Para la AEPD no es posible una implementacion gradual de la ley para el caso de los privados:
“La posibilidad que usted sugiere de aplicar la ley de una manera gradual por sectores no es
posible, en el momento en el que consideremos que todos los responsables de ficheros y
tratamientos han de ser tratados por igual ante la Ley, sin establecer un beneficio sobre un
sector cuando las situaciones reguladas sean similares”.

Por otro lado, se considera en la AEPD que para una buena implementacién se requiere que la
estructura organizacional y la distribucion de funciones, acompafiada de una dotacién
econdmica adecuada y de un personal capacitado es fundamental para el buen hacer y la
buena marcha de una institucién que defiende un derecho fundamental como la protecciéon de
datos personales.
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Anexo 11.2 e. Cuestionario Aplicado a Agencias Inte  rnacionales de PD
1.-Institucion reguladora

1.1 Facultades del ente requlador

1. Describa por favor las funciones y competencias del ente regulador en Proteccion de
Datos Personales (PDP) y garantia del Acceso a la Informacion (Al)?

2. ¢El organismo regulador tiene facultades sancionadoras, de inspeccién, intervencion,
fiscalizacién, resolucion de conflictos?

3. ¢ El organismo sobre quién tiene facultades (instituciones federales, locales, empresas)?
4. ;Qué otras funciones realiza en relaciéon a los afectados; en relacion con quienes tratan
datos; en la elaboracion de las normas; en materia de telecomunicaciones, financieras?

5. ¢ Este organismo cobra por registrar, actualizar, modificar, validar o alguna otra operacion
en las bases de datos?, ¢cuanto se cobra? Realiza cobro diferenciado de acuerdo a algun
criterio (por ejemplo complejidad de las bases de datos, tamafio de la empresa, operacion)?
6. ¢Este organismo de proteccién de datos personales cobra por dar asesoria a las
empresas”?

7. ¢ Realiza otro tipo de servicios especiales por los cuales realice cobros?

1.2 Caracteristicas del ente regulador

1. ¢Cual es su estructura organizacional?

2. ¢La autoridad es un grupo colegiado o unipersonal? (Si existe un grupo colegiado para

otra funcién por favor mencionar).

¢, Coémo se eligen sus miembros y cdmo son removidos?

¢, Sus miembros estan dedicados de tiempo parcial o dedicacion exclusiva?

¢Es un organismo auténomo, independiente? En caso de ser dependiente, ¢de quién

depende?

6. ¢Qué tipo de financiamiento tienen? Si hay una parte de ingresos propios
(autofinanciamiento) ¢ por qué concepto y qué caracteristicas tiene?

arw

1.3 Infraestructura y dotacion

1. ¢Cudl es su presupuesto anual para PDP y Al?

2. Por favor proporcione porcentaje de gastos en: salarios, infraestructura, servicios de
informacién, comunicaciones, gastos legales, profesionales, gastos recursos humanos,
transporte y viaticos.

3. ¢Tiene presupuesto para otro tipo de actividades, por favor mencione una breve
descripcion de estas y el nUmero de personal que requiere?

4. ¢Cual es el presupuesto y dotaciones de personal y equipo en: estudios o investigacion,
Educacion, difusibn o comunicaciones, registro de bases de datos, resolucién de
reclamos, fiscalizacion, atencion de consultas, certificaciones, capacitaciones internas,
sistemas, otras actividades de soporte y otras funciones, si es posible?

5. ¢Cuanto personal esta dedicado a Al y a PDP y cuanto del presupuesto destina para
esto?

2. Sujetos obligados

2.1 Sujetos obligados

1. ¢ Qué instituciones, empresas, sujetos estan obligados a cumplir las normas de proteccién
de datos personales (publicos y privados)?
2. ¢, Qué responsabilidades tienen?
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3. ¢ Qué sanciones establece la ley?

2.2 Requerimientos para sujetos obligados

1. ¢Qué requisitos se establecen para los sujetos obligados?

2. ¢Existe algun requerimiento tecnolégico o de manejo de bases de datos (generales)
para los sujetos obligados?

3. ¢Qué medidas de seguridad hay para el manejo de base de datos?

3. Procedimientos y registro

3.1 Registro de bases de datos ¢.hay doc. que formalicen este proceso?

1. ¢ Cémo es el proceso de registro de bases de datos?
2. ¢Podria describir brevemente el funcionamiento de la herramienta informatica y sus
caracteristicas?
3. ¢El registro de bases de datos es on line o presencial?
4. ; Coémo se valida y se determina que es auténtico el registro de la empresa y de sus bases de
datos?
5. ¢ El proceso de registro de bases de datos es manual o automatico?
6. ¢Hay convenio con otros organismos para facilitar los procesos de registro de bases de
datos?
7.- ¢ Cuantas bases tienen registradas tanto de organismos publicos como privados?

3.2 Consultas y reclamos

1. ¢Cbomo es el proceso de atencion de consultas ya través de qué canales de comunicacion
se realizan (call center, internet, presencial?

2. ¢Con cuanta dotacion de personal cuenta esta funcion? y ¢ Qué porcentaje de presupuesto

ocupa del total?

¢,Cuantos reclamos reciben por afio?

¢, Qué porcentaje de casos ha sido resueltos?

¢Cudl es la tasa de apelacion? ¢Las apelaciones son derivadas a otra institucion o

resueltas internamente?

6. ¢Como es el proceso de resolucion de reclamos, con cuanta dotacién cuenta esta funcion y
qué porcentaje de presupuesto ocupa del total?

7. ¢Como es el proceso de fiscalizacion, con cuanta dotacién cuenta esta funcion y qué
porcentaje de presupuesto ocupa del total?

abw
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. Claridad normativa

. ¢ Es clara la legislacion sobre las facultades sobre Al y PDP?

. ¢La Ley y los reglamentos son claros en la tension de Al y PDP?

. ¢, Cuales son los plazos que marca la ley? ¢ Son éstos adecuados?

. ¢ El reglamento establece las medidas de seguridad a las bases de datos?

A OWN PR

¢ Existen complicaciones en la implementacién ocasionados por la falta de claridad legal? Por
favor especificar.

5. Factores criticos

5.1 Elementos que dificultan la implementacion
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1. ¢ Qué elementos dificultan la implementacién de la proteccion de datos personales en:
Procesos
Tecnologia
Recursos humanos
Recursos econémicos

5.2 Elementos que facilitan su implementacion

1. ¢Qué elementos facilitan su implementacion en:
Procesos
Tecnologia
Recursos humanos
Recursos econémicos
(Para el caso Argentino qué elementos ayudaron para obtener el reconocimiento de la
adecuacion europea)

2. ¢Qué elementos organizacionales considera que debe de tener la institucionalidad para una
buena implementacion de la PDP?

3. ¢Hubo un plan de implementacion gradual? En caso afirmativo, ¢qué criterios se
ocuparon para establecer dicha gradualidad y qué duracién tuvo?
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Anexo 11.3. Estimacion de la Demanda y la Oferta
11.3.1. Estimacion de la Demanda

A continuacion se muestran los célculos realizados para la estimacién de la demanda para las
funciones de solucion de conflictos, atencién de consultas, registro y autorizacion de
transferencias.

Para obtener las estimaciones se construyd un modelo que indexa la demanda internacional en
base a los factores de la demanda identificados (nimero de sujetos, nivel de conciencia y
desarrollo tecnoldgicos). El modelo construido fue el siguiente:

oy =0 R cf e

donde
* dq, y d, sonlademanda estimada para Chile y el pais i,

* Sgy Y S son el nimero de sujetos obligados en Chile y en el pais i,
* Cqy Y C son los niveles de conciencia de Chile y el pais i, y
+ to, Yt son los factores tecnologicos de Chile y el pais i respectivamente.

Dado que para los sujetos obligados y el nivel de desarrollo tecnoldgico se contaba con dos
indices, se aplicaron ambos o uno, segun si la funcidn estaba mas orientada a las empresas, a
las personas o0 ambos. Luego se promediaron todas las estimaciones

A continuacién se muestran los valores utilizados para estimar la demanda de cada funcién, asi
como los resultados obtenidos.

Solucién de conflictos

Para estimar la demanda de atencién de reclamos se utilizaron los indices de numero de
habitantes y nimero de empresas para el factor de sujetos obligados, y el acceso a internet y el
PIC per céapita como indices del desarrollo tecnoldgico. La siguiente tabla muestra la
estimacién obtenida para cada combinacién de indices.

Pais N°Reclamos qulacién + Empresas + | Poblacion + | Empresas +
(d) internet internet PIB pc PIB pc

RU 18.140 2.645 3245 2.042 2.505
Canada 8.372% 1.826 1870 1.509 1.545
Espafa 5.192 1.384 1091 850 670
Italia 5.250 916 682

Promedio 1.627

Desviacion estandar 784

Consultas

94 P . . . . .

Este niumero no considera los reclamos de PD a nivel provincial -que no involucran actores de alcance federal-
para las provincias de Ontario, Québec, Alberta y Columbia Britanica, por lo que subestima la cantidad total de
reclamos de Canada.
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Para estimar la demanda total por atencién de consultas se estim6 la demanda asociada a cada
canal de atencion y luego se sumé para obtener el total. No se logré obtener la informacion de
cada canal para todos los paises.

Teléfono Teléfono . .
. Presencial Escrito
Pais consultas generales consultas registro

Internet PIB pc Internet PIB pc Internet PIB pc Internet PIB pc
Espafia 17.843 10.955 - - 1.538 944 3.076 1.889
Reino Unido 10.850 8.376 8.545 6.597 - 2.136 1.649
Italia 5.234 3.897 - - - 5.234 3.897
Promedio 9.526 7.571 1.241 2.980
Desviacion 4.988 1.378 0.420 1.386
estandar
Total 21.319
Desviacion
Estandar 3.474

Autorizacion de transferencias

Para estimar la demanda de autorizacién de transferencias se us6 solamente el indice del
nuamero de empresas como medida del nimero de sujetos obligados, pues se estimé que tenia

mayor relacién con este indice que con el de la poblacion.

solamente con informacion del nimero de transferencias solicitadas de Espafia.

Registro

Para esta estimacion se contd

N°Transferencias | indice de Tecnologia . | Desviacién
. Promedio .
Solicitadas ( d;) PIB PC | % Internet Estandar
Espafia 400 62 101 81 28

Para estimar la cantidad de registros nuevos anuales se model6 de manera diferente la relaciéon
entre el nivel de conciencia y el nivel de demanda. Esto dado que, segun se observé en el caso
del Reino Unido, el nivel de registros alcanz6 un peak después del cual ha ido disminuyendo
sistematicamente, tal como se muestra en el siguiente grafico.
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Al graficar el nivel de demanda -expresado como porcentaje de la demanda maxima alcanzada-
versus el nivel de conciencia se observa que la demanda aumenta hasta alcanzar su nivel
maximo en torno al 60% del nivel de conciencia. Después de eso disminuye, presentando un
nuevo maximo, pero esta vez a nivel local y después del cual continla la tendencia a la
disminucion.

120%
100% A
80% /\
60% / \A A\
40% /-‘ \/A, \ —~— Nuevos registros RU

20% - / \

0% \ \ \
30% 50% 70% 90% 110%

% Demanda

Nivel de conciencia

Esto se explicaria debido a que en la medida que crece el nivel de conciencia mas empresas se
inscriben, en el registro. Sin embargo, llega un punto en que las empresas dejan de inscribirse
en la misma tasa ya que se ha inscrito la mayoria de las bases de datos relevantes, por lo que
las nuevas inscripciones comienzan a descender. De esta manera se explicaria el nivel mas
bajo de inscripcion de bases de datos que presenta el Reino Unido en relacién a Espafa, a
pesar que su nivel de conciencia es bastante mayor.

Se modelo el nivel de demanda mediante una distribucion triangular que parte en el origen (si
no hay difusién de la normativa, no hay registros), aumenta linealmente hasta alcanzar su peak
en el 60% de conciencia y después disminuye sistematicamente de acuerdo al patrn
observado en el Reino Unido.
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100% j\
»
80% b

of 4— Modelo de demanda
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De esta forma, el modelo de estimacién aplicado al registro fue el siguiente:

d,, =d oPer 19Ca) o

s ndc) t
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donde nd(c.,) y nd(c,) son los niveles de demanda arrojados por el modelo de demanda

para Chile y el pais i, en funcién de sus niveles de conciencia respectivos. Los niveles de
demanda usados y las estimaciones obtenidas se muestran en la siguiente tabla:

Estimaciones Registros N°Empresas | N°Empresas | Poblacion +
anuales (d) + Internet + PIB pc PIB pc
Esparfia 250.000% 58.379 47.608 58.379
Reino Unido 126.400% 35.844 36.754 35.844
Promedio 42.335
Desviacién estandar 10.214

11.3.2. Estimacion de la Dotacién (Oferta)

Las dotaciones estimadas son aproximaciones a las necesidades de personal del Consejo. A
continuacién se presenta el detalle de la estimacién de la dotacién de personal, para lo cual se
agrupa el analisis en Procesos de Negocio y Procesos Estratégicos y de Soporte.

Dotacién de Procesos de Negocio

Para los procesos de solucion de conflictos y atencion de clientes se estimé la demanda
utilizando el método de ratios de dotacién asociados a las demandas identificadas en la seccién
anterior.

Para los procesos de fiscalizacion y educacion se aplico la técnica de ratios, pero teniendo
como referencia un nivel de productividad deseado en base a los estandares observados en
otras instituciones publicas y agencias de PD internacionales: niumero de inspecciones anuales
y nimero de charlas anuales.

Para los procesos de registro, autorizacion de transferencias, normativa y certificacion se estimé
la dotacion en base a la definicion de encargados de procesos. Su estimacion puede ser sujeto
de discusion dado el sustento cualitativo de la aproximacion, pero se considera que los 6rdenes
de magnitud no debieran diferir significativamente.

Cabe sefalar que para minimizar la probabilidad de que el Consejo se vea sobrepasado por la
demanda, debido a la alta incertidumbre en torno a las demandas estimadas, se sumdé una
desviacion estandar a la demanda esperada en cada funcién.

La siguiente tabla muestra las dotaciones estimadas para cada proceso de negocio:

95

Considera registros de las agencias de las comunidades auténomas (Madrid, Catalufia y Pais Vasco),

aproximadamente 15.000 registros anuales.

% En el Reino Unido los registros son por sujeto obligado, no por base de datos. Se usé la estimacion de nuevos
registros realizada por la ICO para el 2010 (40.000 empresas) y se multiplicé por el promedio de bases de datos por
empresa calculado en la seccién 6.2, obteniéndose una demanda de 126.400 nuevas bases de datos anuales
inscritas.
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Funcién Dotacién
Solucién de Conflictos 21
Atencion al Cliente 10
Registro 4
Autorizacion de Transferencias 2
Normativa 4
Certificacion 4
Fiscalizacion 13
Educacion 13

Solucién de conflictos

El grueso del trabajo de la solucién de conflictos se relaciona con la tramitacién de los reclamos
del publico. Para determinar la dotacién de personal necesario se estimé la capacidad de
procesamiento de casos del personal en base a la situacion actual del Consejo y en base a la
situacion de Canada (el Unico pais para el que se cont6 con la informacién de la dotacién de
solucién de conflictos).

Los conversaciones con el Consejo sugieren que la carga de trabajo de los casos de PD es
menor a la de los casos de Al, dada la menor cantidad de leyes que rigen el sistema privado en
relacion al publico, por lo que se estimd que un caso de PD significaba un 75% de la carga de
trabajo de un caso de Al. Con esta informacion y haciendo uso de las recomendaciones de
dotacion de Everis para la actual carga de casos, se obtuvo que un analista es capaz de
procesar del orden de 180 casos de PD anuales. La experiencia de Canada sugiere que un
analista es capaz de procesarl30 casos anuales. Tomando la demanda de reclamos estimada
mas el margen de seguridad (2.411 casos anuales), se obtiene que se requiere una dotacion de
21 personas. La siguiente tabla resume los datos utilizados y los resultados obtenidos:

Consejo (Al) | OPC Canada
N°reclamos anuales 825% 12.200
N°personal 12% 92
Casos Al anuales x abogado 75 -
Casos PD anuales x abogado 100 133
Promedio casos anuales x abogado 116
Casos anuales 2411
Dotacion estimada 21

La distribucién de personal en las distintas unidades del proceso de solucién de conflictos
dependera de la estrategia del Consejo en esta materia. Se sugiere concentrar la mayor
cantidad de personal en las etapas iniciales, especialmente en la mediacién.

%7 Se recibieron aproximadamente 620 casos en 8 meses de funcionamiento del Consejo (abril-enero), por lo que la cantidad de
casos para 12 meses es de 825 casos.

% 3 de tramitacién + 8 de reposiciones + 1 de defensa, de acuerdo a la sugerencia de Everis.
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Atencion al Cliente

El personal de atencidn al cliente tiene como principal labor atender las consultas generales de
la ciudadania y de las organizaciones que requieren ayuda para registrar sus bases de datos.
La siguiente tabla muestra la demanda y la dotacion para la atencién a través de cada canal.

Chile Consultas | Consultas Consultas Consultas Total
generales registro presenciales escritas
teléfono teléfono

N°Consultas 14,514 8.949 1.661 4.366 24.793
(anuales)
N°Consultas (diarias) 60 37 6 18 103.303
N°Personal 3 4 1 1 10

Para las atenciones presenciales y la atencién escrita, se consideré que era suficiente con una
sola persona para cada canal dada la relativamente baja demanda calculada. Ahora, para la
atencioén de consultas telefonicas, se estimé que una llamada de consulta general se demora 5
minutos en promedio, mientras que para una llamada de consulta por el registro se demorara 10
minutos debido a que requiere acompafnamiento en el proceso.

Se modelé la llegada de llamadas como un proceso de poisson, en donde las llamadas llegan
espaciadas entre ellas de acuerdo a una distribucién exponencial, y se calculé el tiempo de
espera en linea de una llamada para ser atendida en funcion de la cantidad de telefonistas. Los
resultados obtenidos se muestran en los siguientes graficos.
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Se observa que las consultas sobre el registro, a pesar que tienen una menor demanda,
presentan un mayor tiempo de espera debido a su mayor duracion. Segun el nivel de servicio
gue se desee entregar, se requiere un cierto nivel de dotacion. Para las consultas generales se
definié un tiempo de espera de 3 minutos, para lo que se requieren 3 telefonistas, mientras que
para para las consultas sobre el registro se definié un tiempo de espera de 4 minutos®, para lo
gue se requeririan 4 telefonistas.

% Se supone que los clientes con consultas sobre el registro tienen una mayor disposicién a esperar debido a que se les ofrece
asesoria para registrarse en linea, lo cual seria de valor para las empresas.
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Registro

Como se discutié en la seccion 5.6, “Aspectos criticos por proceso”, la carga de trabajo del
registro dependera del nivel de automatizacion del proceso y de las condiciones que establezca
el Consejo para validar las bases de datos registradas.

En el escenario en que el registro funciona en base a la pagina web del Consejo, las actividades
gue requieren personas a cargo son el chequeo y la validacién de registros, soporte y
mejoramiento del sistema, y gestion estratégica del proceso de registro.

Se estimd que dos personas pueden realizar el chequeo y validacion de los registros, lo cual
significa basicamente tomar muestras de los registros, revisar que estén bien ingresados (sin
errores de tipeo), confirmar datos de los contactos ingresados y comunicar la validacion del
registro. Se sugiere definir un sistema igual que en Espafia, donde los datos ingresados que no
son objetados por la agencia al cabo de 20 dias, se consideran validados, lo cual significa que
la agencia reconoce que la empresa cumplié con la obligacion de reportar sus registros, pero
gue no responde por la validez de los datos.

El chequeo y validacién se complementaria con la de fiscalizacién, ya que los fiscalizadores
podran supervisar la correcta inscripcion de las bases de datos en aquellas industrias donde se
detecten mayores riesgos y en sus inspecciones de rutina.

Se pueden realizar camparias de consolidacion de los registros donde se contacte masivamente
a las empresas para corroborar los datos ingresados, labor que se puede realizar
periédicamente, pudiendo subcontratar personal de apoyo (contratando un call center que haga
el barrido de llamadas, por ejemplo).

Se estimé que dado lo estratégico de esta funcidon es necesario contar con un encargado
general del registro, lo que significa llevar el control de las operaciones realizadas en el registro,
detectar fallas frecuentes, implementaciéon de mejoras y coordinador de los administradores
informaticos (internos y externos).

Por ultimo, se estimé que producto de la implementacion de este proceso es necesario contar
con un administrador de sistemas exclusivo para el registro que sea la contraparte técnica de la
empresa subcontratista.

Autorizacion de Transferencias

Se estimé necesario contar con una persona en cada subproceso de la autorizacién de
transferencias: acreditaciéon de paises y analisis de casos. Este proceso se complementa con la
funcion de establecer relaciones internacionales del Consejo, para lo cual pueden prestar
soporte juridico. Suponiendo que un profesional pueda analizar unas 50 solicitudes de
transferencia anuales (la mitad de la productividad de un analista de reclamos), se justifica que
existan dos profesionales para esta labor dada la demanda de solicitudes esperada.

Normativa
Se estim0 necesaria una persona para el proceso de generacién de recomendaciones juridicas,
y tres para generacion de instrucciones para la industria, dado el dinamismo que se espera que

tenga la PD. Por lo que la unidad de normativa de PD contaria con 2 profesionales mas que la
unidad de normativa de Al.
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Fiscalizacion

Para esta funcion no existe una “demanda” de servicios del Consejo, sino mas bien un conjunto
de sucesos que gatillan la necesidad de realizar una fiscalizacion, por lo que la dotacién se
define en funcién de una meta de inspecciones anuales que se desean realizar.

Analizando el caso de Espafia, se tiene que realizaron 2.362 inspecciones, lo cual equivale a
visitar un  0,1% del total de empresas. Esto en Chile equivaldria a realizar de 659
fiscalizaciones anuales, de acuerdo al estandar espafiol.

N°Inspecciones Espafia 2.362
N°de Empresas Espafia 3.336.657
N°de Empresas Chile 931.511
N°Inspecciones Chile (Espafia) 659

Por otra parte, en Italia se tienen 7 fiscalizadores que realizan 500 inspecciones anuales. No se
contaba con informacion respecto al nimero de empresas en ltalia por lo que se utiliz6 este
nivel de referencia.

En el Reino Unido se tiene que cuentan con 21 inspectores. Suponiendo que tienen el mismo
nivel de productividad que Italia se tiene que realizarian 1486 inspecciones anuales. Indexado
al nimero de empresas en Chile significaria una meta de 525 inspecciones anuales, de acuerdo
al estandar Inglés.

N°Fiscalizadores RU 21
N°Inspecciones RU 1486
N°Empresas RU 2.634.790
N°Inspecciones Chile (RU) 525

Tomando el promedio de los tres paises, se tiene un estandar de 562 inspecciones anuales, lo
que alcanzaria para fiscalizar al 5% de las grandes empresas de Chile o, alternativamente, al
0,1% del total de empresas en Chile.

Para estimar cuantos fiscalizadores se requieren para lograr esta meta se observé la
experiencia de la Superintendencia de Salud. Un fiscalizador dotado con inteligencia de
riesgos, como la que se recomienda desarrollar en el Consejo en materia de PD, tiene la
capacidad de realizar 50 inspecciones anuales. Esto significaria que se requieren contratar 12
inspectores —sin contar con jefe de unidad- para realizar una cantidad de inspecciones acorde a
los estandares europeos.

Educacion

La principal carga de trabajo del proceso de educacién se concentra en la realizacién de las
capacitaciones y campafias, las cuales implicar realizar visitas a las organizaciones,
generalmente en todo Chile. Para esta labor, la OPC (Canada) cuenta con 23 personas que
atienden a 1.819.469 empresas, por lo que para atender a las 900 mil empresas chilenas se
requeririan 12 personas. La Superintendencia de Salud cuenta con esta misma cantidad de
personas y tiene capacidad para realizar 1250 charlas, con lo que se podria llegar a mas del
10% de las grandes empresas de Chile.
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Dotacién de Procesos Estratégicos y de Soporte

Funcién Dotacion
Estudios 5 investigadores
Administracion y Finanzas +1 desarrollo de personas

+1 finanzas (contador)

+1 compras/caja

+1 secretaria de D. de PD

+1 secretaria de D. de Educacion,
Certificacion y Clientes

Sistemas 1

Directores de area y jefes de unidad 1 Director de PD
+1 Director Educacién

Staff consejo (comunicaciones 1 periodista

y asistencia ejecutiva) +1 asistente ejecutivo*

Consejo Directivo 2 Consejeros

* Pertenece al proceso de soporte el Consejo, sin embargo, para efectos administrativos, se ubicé en la Direccién de Administracion y Finanzas

Administracion y Finanzas

Se propone contratar dos profesionales para el reforzar los procesos de soporte administrativo
de finanzas y compras, debido al incremento de sus operaciones al duplicarse el tamafio del
Consejo.

Se recomienda incorporar un profesional para apoyar en el desarrollo de personal, dada la alta
cantidad de capacitaciones que se requiere realizar.

Ademas, se requieren sendas secretarias para las nuevas direcciones de PD y de Educacion,
Certificacion y Clientes, dado el tamafio importante que tendran.

Sistemas
Se requiere al menos un profesional mas para el soporte de usuarios del Consejo, dada la
duplicacion del tamafio de la organizacion y la mayor cantidad de equipo que mantener.

Estudios

La dotacion de los procesos de gestion del conocimiento se estimaron en base a la dotacion de
la unidad de estudios de la OPC, haciendo una relacion entre el personal de ésta unidad y el de
las unidades de proceso de negocio. En esta agencia se tiene un profesional de estudios por
cada dos profesionales de los procesos de negocio de PD, lo que significaria contar con 5
investigadores en el Consejo.

Comunicaciones

Se recomienda incorporar un profesional en al area de comunicaciones institucionales para que
trabajen en el disefio e implementacion de campafas de educacion masivas, en estrecha
relacion con el personal de educacion. Ademas, se sugiere contratar un asistente mas para el
Consejo Directivo, dada la mayor cantidad de miembros y sesiones que tendran, ademas de los
expertos invitados, lo cual requerira mayores esfuerzos de coordinacién y ejecucion.

Directores de Area Nuevos
Se requieren directores para las nuevas direcciones de PD y de Educacién, Certificacion y
Clientes.
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Anexo 11.4. Detalle Estructura de Costos
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Anexo 11.4-A
Cuadro 11.4.1

Calculo de Remuneracion: Direccion de Proteccion de Datos

Nivel Jerarquico Cargo Cantidad Sueldo Bruto  Fiestas Patrias Navidad Costo Anual
2° Nivel Director 1 $5.844.512 $0 $0 $70.134.149
3° Nivel Jefe Admisibilidad 1 $ 4.200.900 $0 $0 $50.410.800
3° Nivel Jefe Mediacién 1 $ 4.200.900 $0 $0 $ 50.410.800
3° Nivel Jefe Defensa Judicial 1 $ 4.200.900 $0 $0 $50.410.800
3° Nivel Jefe U. de Reclamos 1 $ 4.200.900 $0 $0 $50.410.800
4° Nivel Abogado Analistas 21 $ 2.800.600 $0 $0 $ 705.751.200
3° Nivel Jefe U. de Registro (Ing. de Procesos) 1 $ 3.500.750 $0 $0 $ 42.009.000
4° Nivel Analista de Soporte Tecnolégico de Registro 1 $ 2.800.600 $0 $0 $ 33.607.200
4° Nivel Ingeniero Civil 2 $2.240.480 $0 $0 $53.771.520
3° Nivel Jefe U. Normativa 1 $ 3.135.000 $0 $0 $ 37.620.000
4° Nivel Abogado Analista 3 $ 2.800.600 $0 $0 $100.821.600

Encargados de Transferencias (Tratamiento
4° Nivel Internacional) 2 $ 2.800.600 $0 $0 $67.214.400
Total Dotacién 36 Total $1.312.572.269

Cuadro 11.4.2

Calculo Arriendo Oficina para Direccidon de Proteccion de Datos

Mts.2 Norma DIPRES

Mts.2 Necesarios UF x Mts.2

UF al 01 de Abril

Costo Mensual

Costo Anual

12 x Trabajador (36)

432 911,14

21.000,55

$19.134.444

$229.613.323

Cuadro 11.4.3

Mensual

Calculo de gasto en Aseo para Direccidon de Protecciéon de Datos

Precio por Mt2 | Mt? totales para Aseo

Anual

$ 250 432

$ 2.592.000

$31.104.000
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Calculo de Remuneracion: Direccion de Educacion, Certificacion y Clientes

Cuadro 11.4.4

Nivel Jerarquico Cargo Cantidad Sueldo Bruto Fiestas Patrias Navidad Costo Anual
2° Nivel Director 1 $ 4.389.000 $0 $0 $ 52.668.000
3° Nivel Jefe U. de report. e inteligencia de neg. 1 $2.975.000 $0 $0 $ 35.700.000
4° Nivel Ingeniero de Procesos 2 $2.612.500 $0 $0 $ 62.700.000
5° Nivel Profesional Jr. 1 $ 2.090.000 $ 34.069 $19.779 $25.133.848
3° Nivel Jefe U. Educacién 1 $2.817.500 0 $0 $ 33.810.000
4° Nivel Ing. Comerciales 4 $1.762.000 $ 34.069 $19.779 $84.791.392
4° Nivel Abogado experto proteccion de datos 8 $ 2.140.160 $0 $0 $ 205.455.360
5° Nivel Telefonistas Consultas Generales 8 $ 760.000 $ 34.069 $19.779 $73.390.784
5° Nivel Presencial 1 $ 1.358.501 $ 34.069 $19.779 $ 16.355.860
5° Nivel Mails 1 $ 1.358.501 $ 34.069 $19.779 $ 16.355.860

Total Dotacion 28 | Costo Total de la Dotacion 606.361.104
Cuadro 11.4.5
Calculo Arriendo Oficina para Direccidon de Educacion, Certificacion y Clientes
Mts.2 Norma DIPRES Mts.2 Necesarios UF x Mts.2 UF al 01 de Abril Costo mensual Costo Anual

12 x Trabajador (28)

336

984,1269341

21.000,55

$ 20.667.207

$ 248.006.483

Cuadro 11.4.6
Calculo de gasto en Aseo para Direccion de Educacion, Certificacion y Clientes

Precio por Mt? Mt2 totales para Aseo

Mensual

Anual

$ 250 336

2.016.000

24.192.000
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Cuadro 11.4.7

Calculo de Remuneracion: Direccion de Fiscalizacion

Nivel Jerarquico Cargo Cantidad Sueldo Bruto Fiestas Patrias Navidad Costo Anual
3° Nivel Jefe U. de Andlisis de Riesgo 1 $ 3.344.000 $0 $0 $40.128.000
4° Nivel Analista Gestion de Riesgo 2 $ 2.560.000 $ 61.440.000
4° Nivel Ing. en Informatica 5 $2.675.200 $160.512.000
3° Nivel Jefe U. Verificacion y cumplimiento 1 $ 3.344.000 $0 $0 $ 40.128.000
4° Nivel Abogado Analista Senior 4 $2.140.160 $102.727.680
Total dotacion 13 | | Total $ 404.935.680

Cuadro 11.4.8

Calculo Arriendo Oficina para Direccidn de Fiscalizaciéon

Mts.2 Norma DIPRES Mts.2 Necesarios UF x Mts.2 UF al 01 de Abril  Costo total mensual Costo Anual
12 x Trabajador (13) 156 456,9160766 21.000,55 $ 9.595.489 $  115.145.867
Cuadro 11.4.9
Calculo de gasto en Aseo para Direccion de Fiscalizacion

Precio por Mt? Mt2 totales para Aseo Mensual Anual
$ 250 156 $ 936.000 $11.232.000
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Cuadro 11.4.10
Calculo de Remuneracion: Dotacion de Personal Unidades Transversales

Nivel Jerarquico Cargo Cantidad Sueldo Bruto Fiestas Patrias Navidad Costo Anual
1° Nivel Consejo Directivo 2 $3.254.771 $0 $0 $78.114.494
4° Nivel Personal Gestion de Personas 1 $ 1.567.500 $ 34.069 $19.779 $ 18.863.848
4° Nivel Encargado de Compras 1 $ 1.567.500 $ 34.069 $19.779 $ 18.863.848
4° Nivel Contador 1 $ 1.567.500 $ 34.069 $19.779 $ 18.863.848
6° Nivel Secretarias 2 $ 760.000 $ 34.069 $19.779 $ 18.347.696
3° Nivel Jefe U. De Estudios 1 $2.817.500 $0 $0 $ 33.810.000
4° Nivel Abogado analista E&P 2 $1.672.000 $ 34.069 $19.779 $ 40.235.696
5° Nivel Abogado Analista Jr. E&P 2 $ 1.358.500 $ 34.069 $19.779 $ 32.711.696
4° Nivel Ing. Civil Informatica 1 $ 2.090.000 $ 34.069 $19.779 $25.133.848
5° Nivel Periodista 1 $940.500 $ 34.069 $19.779 11.339.848
6° Nivel Asistente Ejecutivo 1 $ 760.000 $ 34.069 $19.779 $9.173.848

Total Dotacién 15 | [ Total $ 305.458.670

Cuadro 11.4.11
Calculo Arriendo Oficinas adicionales para Unidades Transversales

Mts.2 Norma DIPRES

Mts.2 Necesarios

UF x Mts.2

UF al 01 de Abril

Costo mensual

Costo Anual

12 x Trabajador (15) 180 527,2108576 21.000,55 $11.071.718 $132.860.616
Cuadro 11.4.12
Calculo de gasto en Aseo para Unidades Transversales
Precio por Mt? Mt2 totales para Aseo Mensual Anual
$ 250 180 1.080.000 12.960.000
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Cuadro 11.4.13
Calculo de Dietas huevos Consejeros por PD y de Especialistas Integrantes

Dietas
UF 21 abiril Sesiones Total UF x 2 Consejeros Costo Anual
21025 126 1890 39.737.250
Honorarios Especialistas Integrantes

Se propone que el 70% de los casos sea asistido por ellos. Cifra incluida en Honorarios
a Suma alzada Personas Naturales

Anexo 11.4-B

Cuadro 11.4.14
Calculo de costos para Servicios Técnhicos y Profesionales

Servicios Técnicos y Profesionales N° Personas Costo Total
Peritajes (150 anuales) $126.155.340
Estudios
Caracterizacion de Clientes 20.000.000
Encuesta de Satisfaccion 10.000.000
Posicionamiento 15.000.000
Modelo de Negocios y levantamiento de Procesos 70.000.000
Capacitaciones
Diplomados 30 107.232.600
Liderazgo (2 veces al afio) 55 76.000.000
Servicios Externos
Sistema de Gestién de Personal 10.344.792
Educacién y seminarios a empresas $ 254.600.980

Total Real $ 689.333.712
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Nota:

Cuadro 11.4.15
Calculo de Gastos en Diplomados para capacitaciéon de Personal

Calculo valores Diplomado

UF x Persona UF 21 abril Total
170 21.026 107.232.600

Anexo 11.4-C

Cuadro 11.4.16
Calculo de Gastos en Pasajes, Fletes y Bodegajes

Pasajes, Fletes y Bodegajes

Pasajes Internacionales Délares Por persona N° de personas N° de veces anuales Total
Londres 1.800 936.000 2 3 5.616.000
Madrid 1.073 557.960 2 3 3.347.760
Alemania 1.764 917.280 2 3 5.503.680
Canada 1.698 882.960 2 3 5.297.760
Pasajes Nacionales 77.001 25 24 46.200.600
Total $ 65.965.800

Calculos con valores referenciales de Lan Chile
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Anexo 11.4-D

Cuadro 11.4.17

Calculo de Publicidad y Difusién

Tarifas de comerciales

Radio

Diarios

Paneles Metro

N° de emisoras
3

N° de Diarios
3

Escuela Militar
Estacién Central
Universidad de
Chile

Horario Prime mensual

$2.737.000

Costo Mensual
$8.211.000

Mensual sin IVA 1/3 Pag. | Mensual con IVA

$1.843.218

$2.275.578

Valor Bruto
Mensual

$ 7.775.000
$ 5.100.000

$ 5.900.000

Costo
semestral

$ 49.266.000

Costo anual
$81.920.819

Valor Anual
$ 93.300.000
$ 61.200.000

$ 70.800.000

Cuadro 11.4.18

Total Difusién

$ 356.486.819

Calculo de Gastos en Arriendos de Equipos Informaticos

Costo mantenimiento Tecnolégico
Mensual Anual
Hosting de Registro $ 500.000 $ 6.000.000
Enlaces entre
oficinas $ 400.000 $ 4.800.000
Costo Total $ 10.800.000
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Anexo 11.5. Sistema de Registro de Bases de Datos

A continuacion se presenta el detalle del anteproyecto de un Sistema de Registro de Bases de
Datos (SRBD). Este sistema es de importancia en la puesta en marcha de la nueva funcién de
proteccion de datos del CPLT ya que servira de soporte para las otras funciones. La propuesta
presentada constituye una referencia de las caracteristicas que se estima debiera tener el
sistema ya sea que su desarrollo sea externo o interno.

11.5.1. Antecedentes

El CPLT requiere implementar un sistema de registro para las bases de datos presentes en las
diversas instituciones publicas y privadas que contienen informacion personal de la poblacién.
El objetivo es resguardar la privacidad de las personas, transparentando cudl es la informacién
gue se tiene y cudl es el tratamiento que se le da a ésta.

Las funcionalidades basicas de dicho sistema de registro serian las siguientes:

» Facilitar mediante un formulario web el registro de todas las instituciones que poseen
bases de datos con informacién sensible de las personas.

» Através de una ficha electrénica, permitir que dichas instituciones describan y actualicen
los datos almacenados en sus bases de datos.

» Consultar los ficheros inscritos en el sistema.

En ese sentido, se busca una aplicacion web que permita leer, crear, actualizar y borrar los
registros descriptivos de las bases de datos con informacion privada de las personas.

11.5.2. Requerimientos del Sistema
A continuacion se detallan los requerimientos bajo los cuales fue concebido el sistema.
A. Requerimientos Funcionales

La arquitectura propuesta debe soportar una aplicacibn web que atienda los siguientes
requerimientos funcionales:

Los ciudadanos podran buscar informacién referente a las bases de datos registradas y las
instituciones que las mantienen. Su interaccion estara basada netamente en la consulta a los
datos.

Las instituciones podran registrarse en el sistema, ingresando los datos pertinentes dentro de
un formulario web ad-hoc. En este caso, podran leer, ingresar, actualizar y borrar informacién al
sistema.

Las instituciones podran llenar un formulario para describir las bases de datos con las que
cuenta. lgual al caso anterior, podran leer, ingresar, actualizar y borrar informacién al sistema.

Por lo tanto, es una aplicacion web habilitada para realizar las funciones CRUD (create, read,
update, delete) sobre la base de datos del sistema.



B. Requerimientos no funcionales

Nivel de concurrencia
De acuerdo a estimaciones expuestas en la seccion 5.5, se estima una demanda en torno a los
40.000 registros nuevos y 280.000 consultas al registro anuales.

Nivel de escalabilidad
El sistema debe ser escalable en el tiempo, particularmente, respecto a dos aspectos:

. Tamafio de la base de datos: Dado que no se tiene certeza de cémo sera el modelo ni el
detalle de la informacion a recopilar, es complejo cuantificar lo que se necesita. No obstante,
analizando la experiencia de las agencias internacionales, se prevé la necesidad de por lo
menos un servidor de datos dedicado para el sistema.

. Nivel de concurrencia; Dado los niveles estimados de concurrencia, se recomienda una
arquitectura de al menos 3 capas con una capa media robusta para atender solicitudes.

Nivel de desempefio

Para alcanzar un nivel de respuesta propio de una aplicacion web, se necesita de una capa
media robusta. En otras palabras, alto nivel de procesamiento para atender solicitudes
concurrentes asi como solicitudes complejas de la aplicacién. En ese sentido, se recomienda un
servidor de aplicacién dedicado para la Capa de Negocios o Capa Media.

Nivel de confiabilidad

Mas alla del hardware y software involucrado en la arquitectura y dado lo critica que es esta
funcién para la puesta en marcha de la ley, se necesita hacer un nivel minimo de control y
auditoria interna sobre los datos ingresados al sistema. Por lo tanto, se requeriran de recursos
humanos permanentes del CPLT que atiendan dicho requerimiento.

Nivel de disponibilidad

El servicio debe tener disponibilidad 24x7, los 7 dias de la semana durante las 24 horas del dia.
Por tanto, se requiere de software y hardware confiable para soportar la arquitectura. En ese
sentido, los servidores deben ser comprados a un proveedor que ofrezca algun contrato de
soporte. Por ejemplo, la linea PowerEdge de Dell.

En el caso de software, el Consejo para la Transferencia cuenta con herramientas Microsoft
para el desarrollo del sistema. En patrticular:

. MS SQL Server 2008 Enterprise Edition

. SharePoint 2007

. Visual Studio .NET

. Microsoft Windows con Microsoft Internet Information Server (I1S)

Con respecto a motor de base de datos se tiene una licencia de MS SQL Server 2008
Enterprise Edition, que es la base de datos que se usa.

Por lo tanto, no seria necesario incurrir en costos de licencia para desarrollar la aplicacion y se
aprovecharia la expertiz del personal del Consejo para administrar las herramientas.

Nivel de seguridad

A nivel de software, se requiere de cuentas de usuario y contrasefia, niveles de permiso
diferenciado de acuerdo a los usuarios y encriptacién de datos de acceso. Para ello, se puede
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hacer uso de las herramientas de desarrollo provistas por Microsoft con las cuales ya cuenta el
Consejo.

11.5.3. Arquitectura Propuesta

A continuacion, se presenta la arquitectura propuesta, la cual fue disefiada analizando cada uno
de los requerimientos recopilados para la aplicacion.

A. Estructura Logica
Tal como muestra la figura mas abajo, la arquitectura propuesta comprendera 3 capas:

Firewall Firewall
interno externo

_I Capa de
| Presentacion .
N
€.
‘ ' | Intranet
Capade Capade Reportes Administracion

Datos Aplicacion

Capa de Datos

Corresponde a la componente donde residen los datos de la aplicacién, especificamente, la informacion
de registro. Ademas de las operaciones basicas de persistencia CRUD'. Para administrar y construir la
base de datos, se recomienda usar SQL Server.

Capa de Aplicacién

Se recomienda construir la légica de la aplicacion haciendo uso de Visual Studio .NET, un entorno de
desarrollo integrado'® para plataforma Windows para el cual el Consejo de Transparencia ya tiene
licencia. En efecto, haciendo uso de la maquina virtual de la plataforma o Common Language Runtime se
puede desarrollar cédigo en ASP.NET usando cualquier lenguaje soportado: C#, VB.NET o ASP.NET.
De hecho, usando un conector ODBC'® se puede establecer una conexion eficiente a la base de datos
para su manipulacién mediante los algoritmos de esta capa logica.

Capa de Presentacion
Comprende la interfaz de interaccion de los usuarios con el sistema. Asi, incluird los formularios de
registro, consulta y actualizacion de informacion.

Usando los web forms (formularios web) caracteristicos de las paginas escritas en ASP.NET, es posible
construir la légica de presentaciéon. Sin ir mas lejos, estas paginas incluyen tags HTML, XHTML y
permiten embeber:

Controles Web o CAdigo a ejecutarse en el Servidor

190 create, Read, Update & Delete
191 | DE: integrated development environment
102 Open Database Connectivity (ODBC) es un estandar de acceso a Bases de datos desarrollado por Microsoft.
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Controles de Usuarios 0 c6digo a ejecutarse en el computador del usuario que accede a la aplicacion

Reportes y Administracion

Haciendo uso de Office Sharepoint 2007, cuya licencia también estd en manos del Consejo para la
Transparencia, sera posible trabajar sobre los datos recopilados por el sistema, facilitando la generacion
de reportes para el control del cumplimiento de la ley, asi como para administrar de mejor forma la
arquitectura tecnoldgica.

103

B. Estructura Fisica

En términos fisicos, se recomienda una maquina dedicada a cada capa légica como se muestra
en la siguiente figura. Las razones de ello son las siguientes:

Para salvaguardar los datos del sistema de la intrusiéon maliciosa desde el exterior por Internet o
desde el interior a través de la Intranet, se recomienda una localizacion separada de los datos
respecto al resto del sistema. En ese sentido se podra restringir el acceso mediante un firewall
dedicado a establecer los filtros para el acceso a datos. Se necesita de un servidor con altas
prestaciones para el almacenamiento y acceso a datos.

Servidor Servidor de
Web aplicacién

Intranet Firewall Servidor de
de datos datos

Se recomienda un Servidor de Aplicacién dedicado para hacer frente a una eventual
concurrencia desmedida al sistema. Agrega robustez y escalabilidad a la Capa Media, pero su
inclusion no es critica en el proceso. Al menos, teniendo en cuenta las estimaciones
preliminares de carga sobre el sistema.

Con un servidor de medianas prestaciones con énfasis en el poder de procesamiento, se
mantendria soportada la l6gica de negocio.

Se recomienda un Servidor Web dedicado, pues necesita y debe estar mas expuesto a los
usuarios de la aplicacién, tanto externos como internos. Las reglas del firewall que lo protegen
seran menos restrictivas que en el caso del firewall de datos. No se necesitan altas
prestaciones para esta maquina, pues no efectuara procesos pesados.

Cabe sefalar que se recomienda encarecidamente el uso de un segundo firewall o cortafuego.
No sé6lo basta con el firewall que protege el ataque al Servidor Web, se necesita una segunda

103 plataforma de colaboracion sobre un ambiente web con todas las funcionalidades de las herramientas ofimaticas

tradicionales: Word, Excel, Powerpoint,. Access, etc.
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linea de defensa para mantener los datos a salvo en caso de ataques provenientes desde la
Internet o la misma Intranet del Consejo de la Transparencia.

11.5.5. Costos de Implementacién Estimados ~ **

item Honorarios Costo
Consultoria de Desarrollo Aplicacion |- $ 50.000.000
Servidor Web - $715.441
Servidor de Aplicacion - $1.829.301
Servidor de Datos - $ 3.068.401
Database Administrador $ 2.500.000 $ 30.000.000
TOTAL $85.613.143

A. Consultoria de Desarrollo

Se recomienda acudir a una consultoria extra para el levantamiento de requerimientos de
software. La idea es que de dicha consultoria se obtengan mayores detalles respecto a de
elementos de disefo, fundamentalmente asociados a dimensionamiento.

El costo de una consultoria de levantamiento de requerimientos, como la sugerida, debiese
bordear el orden de los 50 millones de pesos. No obstante, su costo puede ser recuperado por
los beneficios que dicha consultoria proveeria:

. Un andlisis detallado de los requerimientos de software determinaria la complejidad de
desarrollo del proyecto, lo que permitiria definir si la aplicacion amerita la contratacién de una
empresa de software externa.

. Asimismo, dicho andlisis permitiria estimar el esfuerzo de desarrollo en horas hombre.

. La concurrencia podria ser mejor estimada. Mediante la definicion de un modelo de
datos para el sistema, se podrian analizar las operaciones CRUD mas recurrentes y con ello
determinar el nivel de escalabilidad necesario para el sistema.

. La cantidad 6ptima de maquinas a usar para cumplir con la concurrencia, escalabilidad,
desempefio, disponibilidad y seguridad podria ser determinada con riesgo calculado.

B. Recursos Humanos

Para la administracion de una arquitectura como la descrita, se recomienda el personal
siguiente personal:

Database Administrator (DBA) : Se recomienda que sea una persona que realice este mismo rol con las
bases operacionales de la institucibn que albergue este sistema. Sus honorarios corresponden a
$2.500.000 mensuales y sus funciones seran:

» Soporte ante problemas de hardware o software relacionado con el almacenamiento de datos.
« Revisar periédicamente las estadisticas de crecimiento de la base de datos del sistema.
* Revisar el rendimiento de las consultas, inserciones y actualizaciones realizadas.

194 E| propésito de esta parte es presentar una referencia de la inversién necesaria ya sea que se implemente interna o

externamente.
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Ingeniero de sistemas : También se recomienda que sea una persona que realice una labor similar en
los otros sistemas del Consejo de Transparencia, por o que no se requeriria una contratacién adicional.
Sus funciones seran:
» Soporte ante problemas de hardware o software relacionado con las capas de aplicacion y
presentacion.
e Confeccionar reportes de gestidn sobre el uso de las herramientas y la aplicacion.
» Desarrollar funcionalidades simples ante nuevos requerimientos.

C. Equipos
Se recomiendan los siguientes equipos para la conformacion de la plataforma

Hardware Descripcion Costo c/IVA

Dell PowerEdge T110

Intel® Xeon® X3430, 2.4 GHz, 8M Cache, Turbo
4GB Memory (4x1GB), 1066MHz, Single Ranked
UDIMM

250GB 7.2K RPM SATA 3.5" Cabled Hard Drive
Windows Server® 2008 R2, Foundation Edition

PowerEdge T410

2 Processors Intel® Xeon® E5530, 2.4Ghz, 8M
Cache, 5.86 GT/s QPI, Turbo, HT

8GB Memory (4x2GB), 1333MHz, Dual Ranked
UDIMMs for 2 Processors

160GB 7.2k RPM Serial ATA 3Gbps 3.5-in Cabled
Hard Drive

Microsoft® SBS '08, Premium Edition, Image Only

PowerEdge T710

Intel® Xeon® E5506, 2.13Ghz, 4M Cache, 4.86 GT/s
QPI

6GB Memory (3x2GB), 1333MHz, Dual Ranked
UDIMMs for 1 Processor

RAID 1 for SAS 6/iR or PERC6/i Controllers (Non-
Mixed Drives)

1st Hard Drive 300GB 15K RPM Serial-Attach $ 3.068.401
SCSI 3.5" Hot Plug Hard Drive

2nd Hard Drive 300GB 15K RPM Serial-Attach
SCSI 3.5" Hot Plug Hard Drive

3Yr Basic Hardware Warranty Repair: 5x10 HW-only,
5x10 NBD onsite

Data Protection Offers Keep Your Hard Drive, 3
Years

Servidor Web $715.441

Servidor de Aplicacién $1.829.301

Servidor de
datos
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Anexo 11.6. Analisis Juridico

Es importante tener en cuenta la factibilidad juridica de algunas de las propuestas sefialadas.
Por eso, en este capitulo se presenta una revisibn de algunos aspectos claves de las
propuestas de Modelo Organizacional (cap. 5 del informe) y de los Modelos de Financiamiento
(cap. 7 del informe). Para hacer este estudio se realizaron basicamente dos actividades:

Investigacion y analisis de las implicancias juridicas de las propuestas objeto de estudio,
consistente en lecturas de Derecho Administrativo y Derecho Tributario, principalmente. Aun
cuando, esta etapa comprendié también, lecturas de jurisprudencia del Tribunal Constitucional e
informes emanados de la Contraloria General de la Republica.'®

Entrevistas con docentes expertos en las materias sujetas a estudio. Se sostuvo, para una
comprension mas profunda de los temas tratados, reuniones con docentes de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile, recibiendo del profesor Cristan Roman, del Departamento
de Derecho Publico de la Facultad, una aproximacién académica muy valiosa.

11.6.1 Flexibilidad de las funciones del Consejo pa ra la Transparencia en sede
administrativa.

Este tema exige revisar la naturaleza juridica del Consejo para la Transparencia, puesto que es
necesario dilucidar si es admisible, constitucionalmente, flexibilizar el desarrollo de las funciones
que se le han encargado a éste 6rgano. Puesto que se trata de un organismo que ejerce
funciones publicas, como las que le encarga la Ley N° 20.285 (que lo crea y regula) es
necesario distinguir la clase de autoridad que se trata.

La naturaleza juridica del Consejo para la Transparencia (CPLT), es un tema que ha revestido
un caréacter particular en la discusion doctrinal nacional, dado el caracter sui generis'® del que
se le ha investido. Se ha revisado, por ejemplo, y de manera reciente, en las VI Jornadas de
Derecho Publico, de la Universidad Alberto Hurtado del afio 2009.

Ahora bien, para aclarar este tema, es necesario echar mano de la regulacién por la cual fue
investido el CPLT, esto es, de la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) N°20.285, y de
la cual, es posible derivar las siguientes caracteristicas:

. De acuerdo al art. 31 de la LAIP, el CPLT es “una corporacion autébnoma de
Derecho Publico, con personalidad juridica y patrimonio propio " (inciso
primero).

195 para la elaboracion de este anexo se utilizaron las siguientes referencias:

i) Normativas : Constitucién Politica de la Republica; Ley de Bases Generales de la Administracion del Estado, N°
18575; Ley de Acceso a la Informacion Puablica, N°2 0.285; Ley Estatuto Administrativo, N°19.882; Proy ecto de
modificacién Ley 20.285, boletin 6120; Reglamento de la Ley N° 20.285; y Estatutos del Consejo para la
Transparencia.

i) Doctrina : La organizacion administrativa del Estado, Rolando Pantoja, Ed. Juridica, 2004; Manual de Derecho
Tributario, Ed. Lexis Nexis, 2003; y Autonomias Constitucionales e Instituciones Contra-mayoritarias, Francisco
Zuiiga Urbina, Revista lus et Praxis, Universidad de Talca, 2008.

iii)Jurisprudenciales y Administrativos  : Sentencia Tribunal Constitucional Rol 1051-2008; Dictamen Contraloria
General de la Republica N39701, 2007; e Informe so bre medidas para favorecer la probidad y eficiencia de la
gestién publica encargado por S.E. la Presidenta de la Republica.

1% penominacion asignada por el sefior Enrique Rajevic, en columna del web site www.proacceso.cl.
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. Respecto de los estatutos del Consejo, la LAIP establece que sera éste el
encargado de proponérselos (o0 modificarlos) al Presidente de la Republica,
siempre que concurran “tres cuartos de sus miembros, y su aprobacién se
dispondra mediante decreto supremo expedido a través del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia ”. Lo cual se encuentra establecido en el
art. 41 de la LAIP.

. En el art. 43 se sefala, en su inciso segundo, que seran aplicables al personal
del CPLT “las normas de probidad y las disposiciones del Titulo Il de la Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Ad  ministracion del
Estado ...".

Dada la regulacion de la LAIP que se sefiala, es posible derivar® que el CPLT es uno de los
organos auténomos de la administracién del Estado, de los que trata el art. 63 de la
Constitucion Politica de la Republica (CPR).

Entonces ¢Es posible incorporar, a la estructura del CPLT, f 6érmulas que hagan mas
flexible y eficiente su funcionamiento? En consideracion a las limitaciones establecidas en
Derecho Publico al funcionamiento de la administracion del Estado, es que se debe contar con
una norma expresa que asi lo autorice. Esta norma se encuentra en la LGBAE, en cuanto
sefiala en su art. 41, que permite , a los érganos de la administracion publica, la delegacién de
funciones , cuando se realice respetando las cinco bases de apoyo que la sustentan.

Por tanto, y en virtud del art. 17 de los estatutos del CPLT'®, que rigen hasta la fecha, sera
necesario realizar una modificacién a éstos, agregando las diversas modalidades de delegacion
gue se estimen pertinentes, para la mejora del funcionamiento, v.gr. funcionamiento en salas
especializadas, consejeros auxiliares, etc.'®

11.6.2 Admisibilidad de cobros de registro como par  te del financiamiento del CPLT.

Tal como lo sefiala en el cuerpo principal de este informe, el CPLT deber4 mantener un
Registro Unico de Bancos de Datos (BD). Los sujetos obligados a registrar sus BD son
personas juridicas y naturales, publicas y privadas. Los campos que debe contener el
registro son los siguientes: responsable del registro, fundamento juridico, finalidad de la
base de datos, domicilio, tipos de datos, descripcién del universo, y destinatarios de los
datos personales.

Esto supone una funcion de registro con el caracter de obligatorio para aquellos que
administren o conserven BD. Ahora bien ¢Qué naturaleza tendria un eventual cobro por éste
registro? Para contestar esta pregunta es necesario realizar las distinciones siguientes:

. ¢ Tendra el cobro la finalidad de financiar al CPLT? Esto es del todo importante,
pues existe una prohibicion expresa en la CPR, en su art. 19, N°20, inciso 3°,
gue prohibe la consagracion de tributos con una destinacion especifica. Ahora
bien, los cobros que realiza el Estado pueden dar lugar a un impuesto, una tasa o
a un precio publico. Determinar la clase de obligacion que genera es, a la vez, un

97 ver en la seccién Aspectos Especificos, de este apartado, para el razonamiento juridico en extenso.

1% 3. 20, 2009, de la Secretaria General de la Presidencia.

199 para el andlisis legal de un caso concreto de delegacion, y como se desarrollaria éste, ver en los Aspectos
Especificos que se desarrollara mas adelante.
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asunto que supondra si se sometera a la prohibicion constitucional sefialada o
no.

. ¢, Ofrecerd algun tipo de contraprestacion el registro de BD? El ingreso de las BD
permitira la mantencién de un registro publico de estos, lo cual implica la
concentracion de la informaciéon de manera sistematica y centralizada. Esto
implicara la emisién de certificados, acerca de estas BD, y servicios anexos.

El que exista una contraprestacion limita las opciones acerca de la naturaleza del
cobro, pues el impuesto no supone un servicio a cambio del pago. Lo cual
diferencia de la tasa y del precio publico, que si suponen una contraprestacion.

. ¢Admitird excepciones de obligatoriedad? En el proyecto de ley de modificacion
de LAIP, se sefiala que admitira la omisién de la obligatoriedad de registro. Para
aquellos casos en que el registro sea obligatorio , tendra la naturaleza de tasa
(pues, la obligatoriedad nace de la ley en la que se contenga el cobro), pero
tratandose del registro que se produzca voluntariamente por parte de aquellos
gue administren o contengan BD, tendra la naturaleza de precio publico (pues
la voluntariedad del registro generara un compromiso contractual entre el CPLT,
y quien acceda al registro). También sera precio publico aquel que se cobre por
la realizacién de un servicio no obligatorio, v.gr. por la emisién de un certificado
de registro.

Dado lo anterior, es que se debe tener en cuenta que el cobro por el registro obligatorio, sera
una tasa, la cual es un tributo sometido a la prohibicién constitucional. La que no se aplicara en
el caso del cobro por registro voluntario, o0 de algun servicio adicional, pues sera un precio
publico, el que podra ser fijado por el CPLT.

11.6.3. Aspectos Especificos
i) Razonamiento Juridico procedencia de Flexibilidad e  n el caso del CPLT .

En este apartado se revisara con mas detalle, la naturaleza juridica del Consejo para la
Transparencia, con tal de hacer aplicables las férmulas de flexibilidad administrativa que se
establezcan como mas eficientes para el trabajo de aquél. Para esto se expondra, brevemente,
la regulacion de la Constitucion Politica de la Republica (CPR) y de la Ley de Bases Generales
de la Administracién del Estado (LBGAE) N° 18.575, relativa a la organizacion politica de
nuestro pais.

En nuestra Constitucién Politica se establece, por medio del art. 5% inciso primero, que la “La
soberania reside esencialmente en la Nacion. Su ejercicio se realiza por el pueblo a través del
plebiscito y de elecciones periddicas y, también, por las autoridades que esta Constitucion
establece”. En el art. 65, inciso cuarto, particularmente en el numeral dos, donde se establece
la potestad del constituyente de crear organismos auténomos, descentralizados de la
administracion central, en lo que se denomina poder constituyente derivado.

En una definicién altamente aceptada en doctrina constitucionalista, se entiende que estos
6rganos auténomos de la administracion del Estado, como es el caso del Consejo para la
Transparencia, son parte de las autonomias constitucionales. Se entiende por autonomia como
“... la potestad o capacidad de autogobierno que, dentro del Estado tiene una organizacion,
asociacion o institucion...tratase de la aptitud para regirse, en los asuntos que son de
competencia de la institucion publica respectiva, mediante 6rganos de gobierno o direccién
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propios, dictando normas, administrando personas y bienes, en fin aplicando sus recursos al
cumplimiento de las finalidades que le han sido confiados por la Constitucién y las leyes™”,

Desde la perspectiva de fiscalizacion a la cual se somete, es posible revisar la naturaleza
juridica del CPLT, puesto que es claro que debemos hacernos cargo de establecer una correcta
relacion entre las diferentes partes de la administracion. En el art. 87 de la CPR, sefiala que la
Contraloria General de la Republica ejercera el control de la legalidad de los actos de la
Administracion, fiscalizara el ingreso y la inversion de los fondos del Fisco, de las
municipalidades y de los demas organismos y servicios que determinen las leyes; examinara y
juzgara las cuentas de las personas que tengan a su cargo bienes de esas entidades; llevara la
contabilidad general de la Nacion, y desempefiara las demas funciones que le encomiende la
ley organica constitucional respectiva. Esta mencion tiene como contrapartida institucional en la
Ley N°20.285, la que establece en su articulo 43, inciso quinto, sefiala que el CPLT estara
sometido a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.

A mayor abundamiento es posible revisar el razonamiento que ha sostenido el Tribunal
Constitucional acerca de la materia, al conocer del control de constitucionalidad por el cual se
sometio el entonces Proyecto de Ley de Acceso a la Informacién Puablica, ROL 1051-2008. En
ésta sentencia, se establecen una serie de considerandos que apoyan la tesis sustentada en lo
principal, en cuanto el CPLT es parte integrante de la administracién publica, pese a su caracter
de corporacion autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio,
como lo establece el art. 31, de la Ley N° 20.285. Particularmente interesante resultan los
considerandos 33° y 34° de la Sentencia ROL 1051-2 008 del Tribunal Constitucional, se
establece que el CPLT estara sometido a la vigilancia de la Contraloria General de la Republica,
lo cual esta en concordancia con la CPR, en cuanto deja a salvo el control amplio de legalidad
gue confiere a este 6rgano el art. 98, inciso primero, de la Carta Fundamental, en lo que fuere
procedente.

En el informe elaborado por la Contraloria General de la Republica se entrega una vision
certera de la naturaleza juridica del CPLT, en su Dictamen 39701, del afio 2007, en la letra a,
namero 1, que destaca (a propésito de la aplicabilidad del Estatuto Administrativo) que
“...ratifica que a un servicio integrante de la Administracion del Estado, como sin lugar a dudas
lo es el Consejo, se le trata de desconocer artificialmente, por la via de la ley, de caracteristicas
que son consustanciales a su naturaleza™*.

Se ha visto que la legislacion nacional, la doctrina administrativa, la jurisprudencia del Tribunal
Constitucional, e, incluso, los criterios sostenidos por la Contraloria General de la Republica,
son contestes en la determinacién de la naturaleza juridica del CPLT, en cuanto perteneciente a
la administracion del Estado. Ergo, le es aplicable el articulo 41 de la Ley de Bases Generales
de la Administracién del Estado, por lo que le es aplicable la posibilidad de delegacidn,
establecida en ella.

Para concluir, sefiala el profesor de derecho administrativo, sefior Rolando Pantoja Bauza “La
verdadera descentralizacién politica del ejercicio de la soberania que entrafa la
institucionalizacién de esta tesis constitucional, implica establecer un nuevo disefio de
construccién estatal, pues al incorporar al campo publico a las autonomias constitucionales
superpuso otra imagen a la tradicional de un Estado conformado solo por servicios publicos:
ahora emergen destacadamente o6rganos y organismos distintos de los clasicos poderes
publicos, y sin embargo ejercen soberania, ese poder supremo de determinacion de un pueblo,

10 cea Egafia, José Luis: “Derecho Constitucional Chileno”, Edit. Universidad Catdlica, Santiago, 2004, pag. 40-42.

1 Dictamen 39701, afio 2007, letra a, 1, Contraloria General de la Repuiblica.
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con plena autonomia de las demas autoridades, incluso del Presidente de la Republica,
encontrandose sometidos sélo a la Constitucion y a la ley, en una dimension del todo distinta a
la que caracteriza a los servicios descentralizados, aquella gran conquista organizacional de
principios de este siglo. El Estado-nacion no es ya, entonces, un Estado-poder, ni un Estado de
los servicios publicos, sino un Estado complejo, de composicion diferenciada, que se articula
democraticamente como tal al servicio de la comunidad nacional, regional, provincial y local***”

i) Explicacién de Flexibilidad en un caso concreto de Delegacion.

Dada la naturaleza juridica definida anteriormente, y en vista de la aplicabilidad de la Ley de
Bases Generales de la Administracion del Estado, es que es posible configurar el escenario
mediante el cual, la propuesta de flexibilizacién sefialada es posible mediante la aplicacion de
una norma que en particular regula la delegacién en materia administrativa. Esta esta contenida
en el articulo 41 de la LBGAE, el cual establece cinco bases de apoyo para sustentar la
delegacion, la cuales son:

» Ladelegacion debera ser parcial y recaer en materias especificas;
» Los delegados deberan ser funcionarios de la dependencia de los delegantes;
» El acto de delegacidn debera ser publicado o notificado segun corresponda;

» La responsabilidad por las decisiones administrativas que se adopten o por las
actuaciones gue se ejecuten recaera en el delegado, sin perjuicio de la responsabilidad
del delegante por negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones de direccion o
fiscalizacion; y

» La delegacion sera esencialmente revocable.

Se debe observar el funcionamiento de una de las propuestas posibles de flexibilizacién de la
labor del CPLT. El caso sera el de funcionamiento en comisiones diversas en las que se
gestionen los casos de PD y Al Si es del caso que en estas salas se incorporaran
especialistas integrantes (con esta u otra denominacion) con el atributo de participar de la
funcién de decision de los casos sometidos al conocimiento del CPLT. ¢ Seria posible delegar
esta funcion de la forma sefialada?

 Dado que el CPLT es un érgano de la administracion del Estado, tal como se ha
afirmado ya de manera profusa, es aplicable el art. 41 de la LGBAE.

* Una de las funciones asignadas al CPLT, en el art. 33, literal b, de la LAIP, en el art.4,
literal b, de los Estatutos del CPLT, es la de Resolver, fundadamente, los reclamos por
denegacion de acceso a la informacién que le sean formulados de conformidad a esta

ley.

» Sies del caso que los asesores expertos se deban contratar, se aplicaran las normas
del derecho privado (con el correspondiente concurso u otra modalidad), por aplicacion
del art. 43 inciso primero de la LAIP. Por lo cual pasaran a ser trabajadores bajo la
dependencia del CPLT.

12 Pantoja Bauz4, R: “La Organizacion Administrativa del Estado”, ob. cit. Pag. 175-176. De José Luis Cea

Egafia:"Autonomia del Banco Central”, Revista de Derecho Publico, Facultad de Derecho, U. de Chile, Vol. N° 62,
Santiago, 2000, pags. 66-79.
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Las normas de publicidad se deben cumplir con la correspondiente notificacion de la
designacién de las salas de trabajo, con la némina de asesores expertos , que
funcionen en cada sala.

Siempre seran responsables los miembros del CPLT que conformen cada sala, y los
asesores expertos , que participen en ella. Con la previsién acerca de la negligencia en
el delegante.

Se entendera que la distribucién en salas funcionara en la medida que sea Util para la
eficiencia del CPLT.
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