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PAMELA JERVIS — Direccion Académica

A mas de dieciséis afios de la fundacién del Cen-
tro de Sistemas Publicos (CSP) y tras siete afios
desde nuestra ultima memoria institucional,
creemos necesario detenernos para mirar lo re-

corrido y proyectar los desafios que se avecinan.

Desde mayo de 2025 tengo el honor de asumir
esta Direccion Académica, tomando el legado
del trabajo realizado por Pablo Gonzalez y conti-
nuando el camino trazado por su fundador, Ma-
rio Waissbluth, cuyo objetivo inicial de contri-
buir a mejorar las politicas publicas y la gestion
de las organizaciones del Estado, ha prevalecido
hasta la actualidad, enfocandose constantemen-
te en la creacion de valor publico y el desarrollo

humano.

El posicionamiento y la identidad interdiscipli-
naria del CSP, junto a su vocacién de incidencia,
reflejan su trayectoria, compromiso y la confian-
za de las organizaciones publicas y privadas con
las que hemos colaborado. Las paginas que con-
forman esta memoria institucional muestran un
trabajo intenso y sostenido en distintos ambitos.
Hemos realizado estudios y proyectos sobre de-
safios estratégicos del Estado, impulsado inves-
tigacion aplicada rigurosa y formado a profesio-
nales, directivas y directivos publicos en Chile y

en diversas regiones del mundo.

El CSP se ha consolidado como un espacio de
articulacién entre conocimiento y accién, don-
de la evidencia dialoga con la experiencia y las
soluciones se construyen de manera colaborati-
va. Esta red de alianzas no solo amplia el alcan-
ce de nuestra labor, sino que también enriquece
su pertinencia y sostenibilidad. Continuaremos
impulsando la modernizacion del Estado, la cual
entendemos como un proceso continuo que exi-
ge nuevas capacidades, marcos institucionales
mas agiles y decisiones informadas basadas en
evidencia.

Ademas de los resultados, nuestra labor se sus-
tenta en convicciones profundas: la centralidad
del valor publico como horizonte de accién (con-
cebido como el interés general y el de las futuras
generaciones), una aproximacién interdiscipli-
naria y sistémica que integra herramientas de
la ingenieria, las ciencias sociales, las humani-
dades y otras disciplinas, para abordar proble-
mas complejos del sector publico. Asimismo,
creemos en nuestra vocacién de didlogo basada
en evidencia que busca contribuir a la toma de
decisiones sin posicionamientos ideoldgicos,
sino en conocimiento y experiencia para ofrecer
soluciones concretas a los desafios que enfrenta
el pais.

La formacion de funcionarias y funcionarios,
asi como de directivas y directivos publicos es
clave en esta propuesta de valor. Con nuestra
docencia, contribuimos al fortalecimiento de
capacidades en el Estado, promoviendo habili-
dades analiticas, de gestién y una comprension
moderna de los desafios publicos. Esta labor se
potencia al vincularse estrechamente con nues-
tra experiencia en terreno: los aprendizajes de
proyectos y estudios nutren la docencia, y las ca-
pacidades desarrolladas en nuestros programas
se traducen en mejores procesos de implemen-

tacion en las organizaciones publicas.

Estos lineamientos brindan una oportunidad
Unica para profundizar nuestro compromiso
con la generaciéon de conocimiento y explorar
nuevas formas de incidir en lo publico, combi-
nando innovacion, evidencia y formacién trans-
formadora para disefiar soluciones mas justas y
sostenibles, en un contexto donde las decisiones
publicas requieren cada vez mas respaldo técni-
co y rigor metodologico.

Esta apuesta se orienta a fortalecer el rol del CSP
como un actor técnico y estratégico que, desde

la universidad publica, contribuye a enfrentar
desafios estructurales del Estado con una mira-
da interdisciplinaria, aplicada y orientada a la

accién.

Quisiera cerrar estas palabras agradeciendo a
todas las instituciones publicas, privadas y de
la sociedad civil que han confiado en el CSP, asi
como a las miles de personas que han participa-
do en nuestros programas de formacién. Tam-
bién, quiero reconocer especialmente el trabajo
de nuestro equipo académico, profesional y de
colaboradores, cuyo compromiso hace posible
cada uno de estos avances.

Les invito a visitar esta memoria como un testi-
monio del camino recorrido y, sobre todo, como
una convocatoria a seguir construyendo, de ma-
nera colaborativa, un mejor futuro para Chile.

Pamela Jervis

Directora Académica

Centro de Sistemas Publicos
Departamento de Ingenieria
Industrial

Universidad de Chile
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NUESTRA HISTORIA

PABLO GONZALEZ SOTO — Direccion Académica

A fines de 2013, José Inostroza y Mario Waissblu-
th me invitaron a asumir la direccién académica
del Centro de Sistemas Publicos, cargo que ocupé
desde abril de 2014. Ellos habian liderado el pro-
yecto desde su fundacién en 2010, pero ambos
partieron casi simultdneamente: José asumi6 la
transformacion digital del Estado; Mario se en-
focd en su salud y en su jubilacién. Carlos Castro
asumid como director ejecutivo, con quien reco-
rrimos juntos el camino de crecimiento y con-
solidacion del CSP durante los siguientes once
afios. A él y a todos quienes nos acompafiaron,

va mi eterna gratitud.

Por ley, las universidades deben formar profe-
sionales competentes junto a ciudadanos y ciu-
dadanas conscientes; expandir el conocimiento
y aplicarlo en beneficio del pais; y relacionarse
con la sociedad, comunicando, dialogando, apo-
yando, transformando y conduciendo. El CSP
creci6 en esas areas, inspirado por el anhelo de
un Estado moderno, eficiente y eficaz, que sirva
a las personas, promueva el desarrollo humano
y el bien comun, ademas de garantizar los com-
promisos y derechos ratificados internacional-
mente. Para eso contamos con herramientas que
ponemos a disposicién del Estado, de las empre-
sas, de la sociedad civil y academia.

El area de docencia —liderada sucesivamente
por Angélica Gatica, Claudia Dominguez y Gisse-
la Remolcoy— internacionaliz6 nuestro diploma
de gerencia publica, junto con crear diplomados
y cursos en temas como evaluacién de proyec-
tos, gestion del riesgo de desastres, evaluacion
del desemperfio, inteligencia de datos, protec-
cién social, direccidén escolar, innovacién, de-
sarrollo sostenible, entre otros. Mas de 4.500
funcionarios de diversos niveles de la gestion
publica, de muchos municipios del pais y de lu-
gares como Africa, Palestina, Centroamérica y

el Caribe, se han formado gracias a la colabora-
cién con la Subsecretaria de Desarrollo Regional
(SUBDERE), el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia (MDFS), la Agencia Chilena de Coopera-
cién Internacional para el Desarrollo (AGCID) y
el Servicio Civil.

El area de proyectos y estudios —liderada suce-
sivamente por Carlos Urriola, Francisca Vidal,
Ximena Pizarro, Macarena Andrade, Carmen
Leyton y Pablo Paredes— ha realizado casi dos-
cientos cincuenta proyectos para mas de cien
servicios publicos, con quienes hemos promo-
vido la creacién de valor publico y el desarrollo
humano con una mirada sistémica, priorizando
la prevencién y el manejo de la demanda y sos-
teniendo la innovacién en sistemas de calidad y

mejora continua.

El area de investigacion aplicada, que se insti-
tucionaliz6 tras el proyecto Anillo y el FONDEF,
continué su trabajo con proyectos INNOVA y el
Centro de Investigacion para la Educacion In-
clusiva, que estd en su décimo afio de ejecucion
(junto a la PUCV, la UNAB y la Universidad de
Tarapaca). Alli aplicamos enfoques de sistemas
y de valor publico para afrontar los desafios del
sistema educacional, fortaleciendo el desarrollo
organizacional del CSP y su vinculo con la Uni-
versidad de Chile.

Quizéas esta mirada hacia el exterior omite el foco
en lo mas importante: la experiencia de quienes
integran el CSP. El sello distintivo del CSP esta en
su gente. Al CSP lo integran desde personal con
una rica experiencia en gestion publica hasta jo-
venes profesionales, todos con la conviccion de
trabajar por una mejor sociedad y Estado para
Chile y el mundo. Sin duda, el CSP ha dejado
huella en todos ellos.

El contexto actual exige intensificar esfuerzos.
La triple crisis ambiental, avances tecnoldgicos

que amenazan empleos y un escenario global
incierto, resaltan la necesidad de reducir los
errores que mantienen estancada nuestra pro-
ductividad pais. La mejor manera de afrontar
estos tiempos turbulentos es aplicar mas y mejor
ingenieria para resolver los problemas publicos
y actuar segun nuestros valores, con entusiasmo

y compromiso, para construir un mejor pais.

A Pamela Jervis, nueva directora académica, le
deseo el mayor éxito. Recibe un Centro construi-
do colectivamente, con una historia valiosa, un
equipo generoso y una convicciéon profunda de
servicio publico. Confio en que sabra cuidar ese
legadoy, al mismo tiempo, abrir nuevos caminos
para que el CSP siga contribuyendo a Chile con
rigor, creatividad y compromiso.

Pablo Gonzalez Soto

Director Académico
(2015 - 2025)

Centro de Sistemas Publicos
Departamento de Ingenieria
Industrial

Universidad de Chile

BIENVENIDA

O O



BIENVENIDA

(=N

PALABRAS DE RECONOCIMIENTO A NUESTRA

TRAYECTORIA

SUSANA MONDSCHEIN — Decana

Hace dieciséis afnos, el Departamento de Inge-
nieria Industrial, cred el Centro de Sistemas Pu-
blicos (CSP) con la vision de materializar una po-
derosa conviccidn: « La ingenieria puede y debe
estar al servicio del pais a través de sus institu-
ciones publicas ». Desde entonces, esta alianza
ha sido una fuerza transformadora que ha con-
tribuido, con rigor técnico y vision estratégica, a

modernizar la gestién del Estado chileno.

Lo que comenz6 como una iniciativa pionera
se ha convertido en un espacio de referencia
nacional en innovacion publica. A través de de-
cenas de estudios, consultorias y programas de
formacién, el CSP —en estrecha colaboracion
con académicas y académicos, profesionales,
estudiantes, egresadas y egresados de Ingenie-
ria Industrial— ha impactado directamente en la
modernizacién del Estado, a través de proyectos
aplicados que abordan como las instituciones
publicas disefian sus procesos, toman decisio-
nes, gestionan sus recursos y se vinculan con la
ciudadania. Mediante distintos proyectos ha re-
disefiado sistemas criticos, optimizado servicios
y evaluado politicas publicas que han sido parte
de este esfuerzo por construir un Estado mas efi-
ciente, transparente y centrado en las personas.

Esta relacién virtuosa no solo ha fortalecido al
sector publico, sino que también ha nutrido las
lineas de investigacion y docencia de nuestro de-
partamento, generando un puente Unico entre el
mundo académico y los desafios del pais. En ese
cruce entre la teoria y la practica, el CSP se ha
consolidado como un laboratorio vivo de inno-

vacion publica basada en evidencia.

Asimismo, el CSP ha sido un actor clave en el
fortalecimiento de las capacidades profesionales
del Estado, ofreciendo programas de alto nivel

que combinan la excelencia técnica de Ingenie-
ria Industrial con una comprensién profunda de
las dinamicas institucionales. Esta instrucciéon
ha contribuido a instalar capacidades estratégi-
cas en multiples organismos publicos, amplian-

do el alcance del impacto del Centro.

Hoy, cuando emergen nuevos desafios como la
sostenibilidad, la inteligencia artificial o la trans-
formacion digital en el Estado, esta alianza se
proyecta con mas fuerza que nunca. Porque la
mision sigue vigente: poner el conocimiento, la
ingenieria y la universidad publica al servicio de
un mejor Estado para todas y todos.

Susana Mondschein Prieto

Decana (2026-2030)
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
Universidad de Chile

Directora (2022-2026)
Departamento de Ingenierfa Industrial
Universidad de Chile

FRANCISCO MARTINEZ — Decano

El Estado del siglo XX1 debe asumir la tarea de su
permanente modernizacién para seguir el ritmo
de la acelerada transformacién tecnoldgica y so-
cial que enfrentamos actualmente. Esto, lejos de
ser un buen deseo, es un imperativo; es un deber
para cumplir con la misién que tiene todo Esta-
do: dar el mayor bienestar posible a la sociedad.

Hace ya dieciséis afios, un grupo de académicos
identificé tempranamente la necesidad de cons-
tituir una unidad especializada para apoyar este
proceso de modernizacién, dando origen al Cen-
tro de Sistemas Publicos (CSP). Hoy podemos
reconocer que su mision aborda una creciente
necesidad y su cumplimiento constituye una ta-
rea estratégica que requiere la no trivial concu-
rrencia de varias disciplinas. Por eso, pienso que
lo primero que habria que resaltar es la vision
del CSP de anticiparse a las necesidades del Es-
tado y desarrollar las capacidades para abordar
sus desafios.

Sihace dieciséis afios se veia la necesidad de mo-
dernizar el Estado como una tarea relevante, hoy
esa exigencia es urgente y con caracter perma-
nente. Las politicas requieren de una creciente
capacidad de llegar a tiempo, de responder al
ritmo transformador de la sociedad de este siglo
y para llegar a eso hay una brecha muy significa-
tiva que cerrar. Es importante llamar la atenciéon
sobre este punto en momentos en que la politica
mundial entré en una turbulencia inesperada,
donde no sabemos predecir su destino, pero po-
demos advertir la necesidad de tener un Estado
moderno, mas agil y flexible, el cual otorgue mas
confianza en la poblacién y las organizaciones y
que, a la vez, el Estado tenga mayor confianza en
sus propias capacidades, basandose en tecnolo-

gias modernas mas eficientes de control.

El aporte del Centro de Sistemas Publicos al Es-
tado ha sido muy relevante y felicitamos since-
ramente a su equipo. Hoy, su trabajo es muy ne-
cesario y lo serd aiin mas, aportando con rigor y

creatividad a una mejor nacion.

Francisco Martinez Concha

Decano (2018-2026)

Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
Universidad de Chile
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DEFINICIONES ESTRATEGICAS

PROPOSITO

NUESTRO
ENFOQUE

QUE HACEMOS

Fortalecer las capacidades publicas y soluciones efectivas,
abordando desafios complejos con perspectiva de largo plazo
para mejorar la vida de las personas y contribuir a sociedades
mas justas y sostenibles.

Articulamos conocimiento y accion para fortalecer instituciones
y capacidades publicas, contribuyendo al desarrollo de politicas,
organizacionesy sistemas mas efectivos, integrados y centrados
en las personas, asi como a la modernizacién del Estado.

Combinamos evidencia, innovacién, soluciones aplicadas y
perspectiva sistémica para abordar desafios complejos desde
una mirada interdisciplinaria y aplicada.

Desarrollamos investigacion aplicada, proyectos de transfor-
macién y programas de formacién orientados a fortalecer las
politicas publicas, las instituciones y los sistemas de gestion.
Asimismo, promovemos la generacion, sistematizacion y difu-
si6n de conocimiento para contribuir al debate publico y a la
toma de decisiones.

Para ello, integramos herramientas y enfoques provenientes de
la ingenieria, la gestiéon de operaciones, la economia aplicada,
la ciencia de datos y las ciencias sociales.

Trabajamos colaborativamente con instituciones publicas, go-
biernos regionales y locales, organismos internacionales, uni-
versidades y organizaciones de la sociedad civil para:

» Desarrollar estudios y proyectos que disefien, implementen y
evalien instituciones, sistemas y politicas publicas.

v

»  Fortalecer capacidades individuales y organizacionales en ges-
tién y politicas publicas mediante programas de formacion
y acompafiamiento especializado.

» Generar evidencia y conocimiento aplicados para apoyar la
toma de decisiones y el desarrollo de mejores politicas e
instituciones publicas.

» Promover espacios de didlogo, aprendizaje e incidencia en tor-
no a desafios estratégicos del sector publico y de nuestras
areas de especializacion.
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AREAS DE DESARROLLO

Nuestro trabajo se despliega a través de
dos areas principales y complementa-
rias:

PROYECTOS Y ESTUDIOS:

Desarrolla la investigacién aplicada, asisten-
cia técnica y acompafiamiento especializa-
do para organismos publicos y organizaciones
vinculadas a la generacion de wvalor publico.
A través de diagnosticos, evaluaciones, estudios,
disefios metodologicos y procesos de apoyo a la im-
plementacion, esta area busca comprender los pro-
blemas publicos desde una perspectiva sistémica y
traducir el conocimiento académico en soluciones
pertinentes, viables y adaptadas a cada contexto ins-
titucional.

DOCENCIA:

Disefla e implementa programas de formacién y
desarrollo de capacidades dirigidos a autoridades,
directivas y directivos, ademas de profesionales y
equipos que se desempefian en el sector publico y
en organizaciones relacionadas con sus desafios. Su
oferta busca conectar conocimientos actualizados
con la experiencia practica de las y los participantes,
fortaleciendo competencias para la toma de decisio-
nes, el liderazgo, la gestién y la transformacién de las

instituciones.

Ambas areas se retroalimentan permanentemente. La experiencia obte-

nida mediante los proyectos y estudios permite identificar desafios emer-

gentes y generar conocimientos que enriquecen los programas formativos.

A su vez, la docencia facilita el intercambio con quienes trabajan direc-

tamente en las instituciones, permitiendo comprender sus necesidades,

compartir aprendizajes y ampliar el alcance de las capacidades desarrolla-

das por el Centro.

Esta integracion entre produccién de conocimiento, aplicacion practica y

formacién constituye uno de los principales atributos del CSP y expresa

nuestro compromiso con una gestiéon publica mas estratégica, efectiva y

orientada a la generacion de valor publico.

AMBITOS DE
ESPECIALIZACION

En linea con su propdsito estratégico, el
trabajo del CSP se concentra en torno a
dos grandes ejes:

CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y SIS-
TEMAS DE GESTION PUBLICA:

Buscamos fortalecer las capacidades de gestion
de instituciones y sistemas publicos que operan
de manera transversal en el Estado, tanto a nivel
nacional como territorial, contribuyendo a mejorar
laeficacia, la eficiencia yla calidad del sector publico,
asi como a promover el mérito, la integridad y la

diversidad e inclusion en el Estado.

Nuestra experiencia en este eje incluye

especialmente:
Disefio de procesos Gobierno y trans- Compras publicas y
y servicios formacién digital calidad del gasto
afp
[1al]
Gestién estratégica Gestion de personas
y del desempefio y empleo ptiblico

000

&

POLIiTICAS PUBLICAS EFECTIVAS:

Nuestro trabajo a través de este eje se orienta a precisar
los diagnosticos de los desafios que motivan las politicas
publicas, fortalecer su disefio e implementacién y

evaluar rigurosamente sus resultados e impactos.

Aunque nuestra experiencia abarca una variedad de
iniciativas en distintos sectores, nuestras principales

lineas de trabajo incluyen:

Infancia Educacién Salud
990° o
™ %% - unu]
arm oL
Descentralizacién Seguridad Regulacion y
y desarrollo terri- fiscalizacion
torial
020 o )
ogGho P 4
o o Y./ o &
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QUIENES SOMOS

El Centro de Sistemas Publicos conforma equipos articulando la comuni-
dad académica de la Universidad de Chile, a sus profesionales junto con
una red de expertos y expertas en gestion y politicas publicas.

De este modo, los equipos del CSP se sustentan en una base académica
compuesta por académicos y académicas del Departamento de Ingenie-
ria Industrial y la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, asi como
también de otras facultades de la Universidad de Chile. Esta diversidad in-
terdisciplinaria permite abordar los problemas publicos desde multiples
perspectivas e integrar enfoques analiticos. El Centro cuenta con un equi-
po profesional permanente que lidera, gestiona e implementa sus iniciati-
vas. Este equipo integra conocimientos de ingenieria, politicas publicas y
ciencias sociales, entre otras areas. Finalmente, el CSP ha establecido una
red interdisciplinaria de expertos y expertas provenientes de la academia.
Esta red ayuda a incorporar habilidades especializadas y a adaptar los equi-
pos de trabajo a los desafios especificos de cada iniciativa que se impulsa.

Académicos y
académicas de la
Universidad de Chile

Espacio académico de alta ca-
lidad que tiene conocimien-
tos y manejan tecnologias de
vanguardia para abordar los
desafios del Estado.

DESAFIO
DEL SECTOR
PUBLICO

Red de personas
expertas

Experiencia en diversos temas
de politica publica, con capa-
cidad aplicada y afios de traba-
jo en sus tematicas.

1010

010 % Z —

Fundamentos Punte
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Equipo profesional
permanente

Capacidad para implementar
y gestionar iniciativas. Conoci-
miento del sector publico.
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EQUIPO CSP

Pamela Jarvis Ortiz

Directora académica,
Profesora asistente.

Ph.D. in Economics,
University ~ College  London
(UCL), Magister en Economia
e Ingeniera Comercial de la
Universidad de Chile.

Pablo Paredes Navarro

Jefe del Area de
Proyectos y Estudios.

Magister en Estudios Sociales
de Ciencia y Tecnologia, Uni-
versidad de Edinburgo, Reino
Unido. Magister en Economia
y Politicas publicas e Inge-
niero Comercial, Universidad
Adolfo Ibafiez.

Valentina Avello Lefno

Profesional del Area de
Proyectos y Estudios.

Soci6loga, Universidad de
Chile.

Daniela Quezada
Gonzalez

Profesional del Area de
Proyectos y Estudios.

Socitloga, Magister en Socio-
logia de la Pontificia Univer-
sidad Catolica de Chile y MSc
in Public Policy por la Univer-
sidad de Bristol.

Carlos Castro Gonzalez

Director ejecutivo,
Profesor adjunto.

Magister en Gestion y Politi-
cas Publicas e Ingeniero Civil
Industrial, Universidad de
Chile.

Gissela Remolcoy Yucra

Jefa del Area de
Docencia.

Administradora Publica y
Licenciada en Ciencias Po-
liticas y Gubernamentales,
mencién Gestion Publica,
Universidad de Chile.

Ricardo Contreras
Villanueva

Ingeniero del Area de
Proyectos y Estudios.

Magister en Gestion y Poli-
ticas Publicas e Ingeniero
Civil Industrial, Universidad
de Chile.

Yerco Quintanilla
Fuentes

Ingeniero del Area de
Proyectos y Estudios.

Ingeniero Civil Industrial,
Universidad de Chile.

EQUIPO CSP

Camila Mistretta
Navarrete

Coordinadora del Area
de Docencia.

Magister en Pensamiento y
Cultura Latinoamericanos de
la USACH. Cientista Politica
con estudios en Relaciones
Internacionales de la Univer-
sidad Alberto Hurtado.

Claudia Paillalef Rivera

Encargada de Finanzas
y Control de Gestidn.

Magister en Control de
Gestién de la Facultad de
Economia y Negocios de
Universidad de Chile e
Ingeniera en Administracién
de Empresas de la
Universidad Andrés Bello.

Nicole Rodriguez
Montecinos

Coordinadora del Area
de Docencia.

Cientista Politica y Licen-
ciada en Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales
UAHC.

2

PRESENTACION CSP



ACADEMICOS Y ACADEMICAS DE INGENIERfA INDUSTRIAL

ACADEMICOS Y ACADEMICAS DE UNIVERSIDAD DE CHILE

Nombre

Tipo de profesor o profesora

Mayor Grado

Nombre

Tipo de profesor o profesora

Mayor Grado

Carlos Alvarez Voullieme

Profesor adjunto

Master en Economia de la Universidad de Chile; MSc en Administra-
ci6én Publica de la Universidad de Harvard

Facultad Comunicacién e Imagen

Eduardo Contreras Villablanca

Profesor adjunto

Ph.D. in Business Science, Universidad Auténoma de Madrid

José Miguel Labrin Elgueta

Profesor asociado

Doctor en Comunicacién, Universidad Complutense de
Madrid

José Correa Haeussler

Profesor titular

Ph.D. in Operations Research, MIT

Facultad de Gobierno

Sofia Correa Deisler

Profesor asistente

Ph.D. in Economics, New York University

Rafael Esptein Numhauser

Profesor asociado

Ph.D. in Operations Research, MIT

Marcelo Ramirez Valenzuela

Profesor adjunto

Doctor en Ciencia Politica, Universidad Complutense de
Madrid

Juan Escobar Castro

Profesor asociado

Ph.D. in Economics, Stanford University

Rodrigo Salas Portuguez

Profesor adjunto

MSc in Social Research Methods, London School of Econo-

mics

Ronald Fischer Barkan

Profesor titular

Ph.D. in Economics, University of Pennsylvania

Facultad de Ciencias Sociales

Marcel Goic Figueroa

Profesor asociado

Ph.D. in Industrial Management, especializacién en Marketing, Carne-

Andrea Peroni Fiscarelli

Profesora asociada

Doctora en Estudios Americanos, especialidad en Estudios
Sociales y Politicos, Universidad de Santiago de Chile

Facultad de Ciencias Agronémicas

gie Mellon University
Patricio Meller Bock Profesor titular Ph.D. in Economics, University of California, Berkeley
Alejandra Mizala Salces Profesor titular Ph.D. in Economics, University of California, Berkeley

Gonzalo Mufioz Martinez

Profesor asistente

Ph.D. in Industrial Engineering and Operations Research, Columbia

University

Marco Billi

Profesor asistente

Doctor en Procesos e Instituciones Politicas. Universidad
Adolfo Ibafiez

Facultad de Derecho

Fernando Ordéfiez Pizarro

Profesor titular

Ph.D. in Operations Research, MIT

Ezio Costa Cordella

Profesor asistente

Doctor en Derecho, Universidad de Chile

Omar Pérez Riveros

Profesor asistente

Ph.D. in Psychology, University of Cambridge

Facultad de Medicina

Claudio Pizarro Torres

Profesor adjunto

MBA, Universidad de Chile - ESADE, Barcelona

Mauricio Fuentes Alburquenque

Profesor asistente

Magister en Bioestadistica, Universidad de Chile

Sebastidn Rios Pérez

Profesor asociado

Ph.D. in Information Engineering, University of Tokyo

Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Daniel Schwartz Perlroth

Profesor asociado

Ph.D. in Behavioral Decision Research, Carnegie Mellon University

Raimundo Undurraga Riesco

Profesor asistente

Ph.D. in Public Administration, New York University

Joselyn Arriagada Gonzalez

Profesora asistente

Doctora en Ciencias y Medioambiente, Université de Bor-
deaux

Richard Weber

Profesor titular

Ph. D. in Operations Research, RWTH Aachen, Germany

Carmen Castro Correa

Profesora titular

Ph.D. in Environment and Land Planning, Universidad de

Zaragoza

Evangelina Dardati

Profesora asistente

Ph.D. in Economics, The University of Texas at Austin

Miguel Contreras Alonso

Profesor asistente

Ph.D. in Geography, Syracuse University

Andrés Musalem Said

Profesor titular

Ph.D. in Marketing, University of Pennsylvania

Andrés Weintraub Pohorille

Profesor titular

Ph.D. in Industrial Engineering and Operations Research, University

of California, Berkeley

Tomés Cox Oettinger

Profesor asistente

Doctor en Ingenieria en Transporte y Logistica, Universidad
de Chile
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ACADEMICOS Y ACADEMICAS DE UNIVERSIDAD DE CHILE

Nombre

Tipo de profesor o profesora

Mayor Grado

ACADEMICOS Y ACADEMICAS DE UNIVERSIDAD DE CHILE

Nombre

Tipo de profesor o profesora

Mayor Grado

Viviana Fernandez Prajoux

Jubilada

Doctora en Arquitectura y Urbanismo, Universidad Politéc-
nica de Madrid

Cecilia Saint-Pierre Cortés

Profesora adjunta

Master en Gestién de Operaciones, Universidad de Chile

Alexis Vasquez Fuentes

Profesor asociado

Ph.D in Geography, University of Leipzig

Claudia Vargas Pallavicini

Profesora adjunta

Master en Direccidn de Personas y Organizaciones, Universi-
dad Adolfo Ibéfiez

Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas

Mario Waissbluth Subelman

Jubilado

Ph.D. in Chemical Engineering, University of Wisconsin

Ivana Bachmann Espinoza

Profesor asistente

Doctora en Ciencias, Mencién Computacién, Universidad
de Chile

Luis Zaviezo Schwartzman

Profesor adjunto

Magister en Ingenieria Econdmica, Universidad de Chile

Anice Barahona Cortés

Profesora adjunta

Master en Psicopatologia, Universitat Autobnoma de Barce-

lona

Facultad de Economia y Negocios

Alejandro Barros Cabero

Profesor adjunto

Master en Ciencias de la Computacién, Universidad de Chile

Jerko Juretic Diaz

Profesor adjunto

MBA, Universidad de Chile

José Benguria Donoso

Profesor asistente

Master en Ciencias de la Computacién, Universidad de Chile

Sebastidn Maldonado Alarcén

Profesor titular

Doctor en Sistemas de Ingenieria, Universidad de Chile

Cristian Binimelis Squella

Profesor adjunto

Magister en Direccién de Recursos Humanos y Consultoria
en Desarrollo Organizacional, Universidad de Barcelona

Marcelo Olivares Acufia

Profesor titular

Ph.D. Operations Management, University of Pennsylvania

Unidad de Investigacién

Jaime Campos Muifioz

Profesor titular

Doctor en Sismologia y Geofisica Interna de la Universi-
dad Paris Diderot - Institut de Physique du Globe de Paris,
Francia

Patricio Rodriguez Valdés

Profesor asociado

Doctor en Ciencias de la Ingenieria, Pontificia Universidad
Cat6lica de Chile

Claudio Caro Paredes

Profesor adjunto

Psicélogo, Universidad de la Frontera

Juan Pablo Valenzuela Barros

Profesor titular

Ph.D. in Economics, University of Michigan

Angelo Castruccio Alvarez

Profesor asistente

Ph.D. in Geology, University of Bristol

Sergio Celis Guzman

Profesor asociado

Ph.D. in Higher Education, University of Michigan

Francisco Delgado de la Puente

Profesor asistente

Ph.D. in Geology, Cornell University

Felipe Diaz Alvarado

Profesor asociado

Doctor en Ciencias de la Ingenieria, Mencién Quimica,
Universidad de Chile

Javier Fuenzalida Aguirre

Profesor adjunto

Ph.D. in Public Administration, Rutgers University

Nicolas Huneuss Lagos

Profesor asociado

Ph.D. in Atmospheric Science, Lille University of Science and
Technology

Marisol Lara Castillo

Profesora adjunta

Gedloga, Universidad de Chile

James McPhee Torres Profesor titular Ph.D. in Water Resources Engineering from the University of
California Los Angeles
Sofia Rebolledo Lemus Jubilada MSc. Engineering Geology, University of Leeds

Fabian Rojas Barrales

Profesor asociado

Ph.D. in Civil Engineering, University of Southern California

Roberto Rondanelli Rojas

Profesor asociado

Ph.D. in Atmospheric Sciences, MIT
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RED DE PERSONAS EXPERTAS

RED DE PERSONAS EXPERTAS

Nombre

Experiencia o areas de especializacion

Rafael del Campo Mullins

Descentralizacién. Gestién del cambio

Nombre Experiencia o areas de especializaciéon
Claudio Andrade Gyllen Politicas de infancia
Maria José Apud Bell Innovacién publica

Daniela Diaz Bérquez

Metodologias de investigacién. Politicas de infancia

Cristian Aranguiz Salazar

Habilidades directivas. Negociacién y conflicto. Desarrollo de equipos

Eduardo Diaz Ly

Gestién del cambio. Habilidades directivas

Catalina Araya Gonzalez

Gobernanza territorial

Roxana Donoso Bravo

Archivistica. Gestién documental. Transformacién digital

Patricio Aroca Gonzélez

Descentralizacién. Estrategia. Desarrollo productivo sostenible

Elisa Duran Micco

Economia ambiental. Economia conductual. Microeconomia. Organizacién industrial

Carolina Arriagada Peters

Inversion extranjera directa

Herndn Duran de la Fuente

Gestién ambiental

Raphael Bergoeing Vela

Crecimiento y desarrollo econémico. Comercio internacional. Mercados financieros

Mauricio Echeverria Frau

Liderazgo. Habilidades directivas. Desarrollo de equipos

Felipe Bernstein Jiménez

Gestién estratégica. Transformacion digital de gobiernos locales

Nicolas Espejo Yaksic

Derechos humanos

Alejandra Blanco Gonzalez

Prevenci6n de violencia sexual. Violencia y discriminacién de género

Andrés Fernandez Vergara

Politica educativa. Metodologias de investigacion

Ivan Braga Calderén

Operaciones, abastecimiento, direccién de contratos y redisefio de procesos

Ramén Figueroa Gonzalez

Gestién financiera. Presupuesto publico. Desarrollo local

Mariana Briining Gonzalez

Economia circular. Sustentabilidad. Huella ambiental

Jorge Gaete Villegas

Desarrollo de software. Ciencia de datos

Cristidn Carrefio Escobar

Innovacién publica. Transformacién digital. Inteligencia artificial y datos

Pablo Galaz Painecura

Ciencia de datos. Innovacién publica

Maritza Castro Frias

Etica ptiblica. Derecho Administrativo. Transparencia y proteccién de datos personales

Alejandro Galvez Zuniga

Formulacién y evaluacién social de proyectos

Felipe Céléry Céspedes

Economia circular

Marco Garrido Salinas

Agricultura en el desierto para el fomento productivo

Alejandro Chacén Aguirre

Economia circular. Ecodisefio. Ingenieria Regenerativa

Pablo Garrido Szegedi

Sustentabilidad. Economia circular

Miguel Cillero Brufiol

Derecho penal. Derechos humanos. Politicas de infancia

Maricel Gibbs Robles

Cambio climatico. Sustentabilidad. Evaluacién de impacto ambiental

Victor Contreras Zavala

Formulacién y evaluacién de proyectos. Planificacién urbana/territorial. Gestién ptblica local

Carolina Guerra Fuentes

Diagnostico, evaluacién y disefio de programas sociales. Perspectiva de género

Julidn Cortés Oggero

Riesgos y desastres socionaturales

Jonny Heiss Schmidt

Tecnologias de informacién y comunicacién. Innovacién. Gestiéon de proyectos

Javier Corthorn Silva

Control de gestién

Ricardo Hurtubia Gonzalez

Modelos de localizacién y uso de suelo. Politicas de transporte y movilida

Jorge de la Fuente Olguin

Monitoreo y evaluacién de programas sociales. Metodologia de Marco Légico en programas publicos

José Inostroza Lara

Modernizacién del Estado. Transformacion digital. Planificacion estratégica
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RED DE PERSONAS EXPERTAS

Nombre

Experiencia o areas de especializacién

Nombre

Experiencia o areas de especializaciéon

Rodrigo Jiliberto Herrera

Politica medioambiental

Ignacio Pardo Andrade

Gestidn estratégica de personas

Josefina Lanyon Garrido

Facilitacién de talleres con perspectiva comunitaria

Ximena Pizarro Bore

Gestién publica. Gestion del cambio. Servicio civil. Teletrabajo

Juan Carlos Ledn Flores

Construccién sostenible

Rodrigo Quiroz Saavedra

Métodos cualitativos

Cristian Leyton Navarro

Intersectorialidad. Implementaci6n de politicas publicas. Descentralizacién

Patricio Ramirez Ramirez

Economia regional. Desarrollo territorial

Javiera Lépez Labra

Violencia sexual. Discriminacién de género

Viviana Rebufel Alvarez

Desarrollo territorial

Maria Alejandra Luza Gallegos

Modernizacién del Estado. Transformacién digital

Gabriela Rementeria Palomino

Gestion de riesgos. Auditoria publica

Marcela Mandiola Cotroneo

Gestién organizacional. Género

Sebastian Riquelme Mufioz

Sismologia

Carolina Manriquez Frez

Conflictos socioterritoriales en gobiernos locales

César Rodriguez Rojas

Transformacidn territorial. Modernizacién del Estado. Buenas practicas sector publico

Andrés Marconi Vargas

Transferencias tecnoldgicas. Desarrollo sostenible. Relacionamiento comunitario

Sandra Rojas Barlaro

Comunicacién institucional. Gestién del cambio

Juliette Marin Rios

Reduccién de riesgo de desastres y resiliencia

Macarena San Martin Vergara

Transformacidn digital. Tecnologias de informacién y comunicacién. Gestién Publica

Javier Martinez Saa

Reinsercién social. Politicas deportivas

Natalia Sanchez Duran

Politicas de cuidados

Loreto Martinez Oyarce

Politicas publicas de género

Rodolfo Saragoni Huerta

Mitigacion de desastres y disefio sismico de estructuras

Analia Medrano Cruz

Desarrollo internacional. Gestién de proyectos publicos

Hernan Sarmiento

Anilisis multimodal y modelos hibridos utilizando datos de redes sociales en contexto de desastres

Pia Monardes Morales

Participacién ciudadana

Matias Septlveda Godoy

Computacién y tecnologias de la informacién

Egon Montecinos Montecinos

Descentralizacién del Estado, participacién ciudadana en la gestién ptblica y gobiernos locales

Tomaés Soto Jara

Administracién ptblica conductual. Gestién publica. Politica comparada

Santiago Montserrat Michelini

Contaminacién y calidad del agua

Loreto Tamblay Narvaez

Planificacién, gestién y evaluacion de proyectos de inversion publica

Rodrigo Moreno

Resiliencia en la red eléctrica

Xavier Vanni Cucurella

Politica educativa

Claudio Mundi Iglesias

Estrategias de servicio. Disefio de sistemas de monitoreo de personas usuarias. Disefio de experiencias de

personas usuarias

Felipe Vera Lobos

Modernizacién del Estado. Transformacion digital. Gestién tecnolégica

Patricio Navarro Inostroza

Evaluacién de programas sociales

Valentina Vera Diaz

Gobernanza territorial

Fabidn Navia Canales

Comunicacién organizacional. Sustentabilidad

Vivien Villagran Acufia

Gerencia publica. Gestion estratégica. Programas de fortalecimiento institucional

Juan Francisco Pacheco Arellano

Formulacién de proyectos. Sistemas nacionales de inversion publica

Christian Willat Herrera

Direccién y gestion de proyectos
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CSP EN CIFRAS

El trabajo del Centro de Sistemas Publicos durante el periodo 2018-
2025 se ha materializado en 106 iniciativas de docencia (ver Anexo
A), y 162 proyectos y estudios (ver Anexo B). Parte de estos ultimos
ha supuesto mas de 2.650.000.000 de pesos adjudicados en fondos
de investigacién aplicada, como el Fondo de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico (FONDEF), Fondo de Innovacién para la
Competitividad (FIC), y el Fondo de Investigacién e Innovacion de
la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Las experien-
cias de ambas areas del CSP han afianzado la especializacién del
Centro en el disefio de servicios y procesos, la gestion estratégica y
la gestion de personas en el sector publico. Asimismo, se han con-
solidado ambitos de politica sectorial en las que el trabajo del CSP
se ha centrado, principalmente, a través de iniciativas en protec-
cién de la infancia, educacion, salud, fomento y desarrollo produc-
tivo, descentralizacién y desarrollo regional y local.

Mas recientemente, conforme a la complejidad de los desafios que
supone hoy el desarrollo de politicas publicas efectivas y el acceso
amejores enfoques y herramientas disponibles para su abordaje, el
Centro se ha especializado en la transformacion digital del Estado
y en la aplicacién de analitica de datos e inteligencia artificial para
una mejor toma de decisiones en el servicio publico.

Con el fin de divulgar el conocimiento acumulado en sus ambitos
de especializacién, asi como incidir en el debate publico, el CSP
ha producido numerosas publicaciones entre las que se encuen-
tran libros, capitulos de libros, reportes y documentos de politica
publica. Destacan entre ellas siete ediciones de la Serie Sistemas
Publicos (SSP), una publicacién seriada que sistematiza y sintetiza
evidencia y experiencias en materia de gestion y politicas publicas.
Las SSP desarrolladas entre 2018 y 2025 han aportado, entre otros
énfasis, perspectivas para mejorar las politicas y practicas de tele-
trabajo en el sector publico, entender el impacto de reformas que
han buscado fortalecer la meritocracia en el Estado y fortalecer la
inclusion en los sistemas educativos (ver Anexo D1 para un listado
completo de todas las ediciones de la Series Sistemas Publicos).

La vocacion por divulgar el conocimiento del CSP e incidir a par-
tir del mismo se ha canalizado también en mas de 40 seminarios y
coloquios para reflexionar y discutir con autoridades, quienes to-
man decisiones en el Estado e investigadoras e investigadores sobre
temas contingentes en materia de gestién y politicas publicas (ver
detalle en Anexo D4). Entre estas actividades destacan ocho Clubes
de la Innovacion Publica —una iniciativa que data del origen del
Centro en 2010— que en esta ocasiéon abordaron, entre otros, temas
relativos al desarrollo productivo y la sustentabilidad del pais, el
fortalecimiento de las municipalidades, el uso de evidencia para
la toma de decisiones en educacion y la regulaciéon de nuevos mo-
delos de negocios (ver Anexo D2 para un listado completo de todos
los Clubes de la Innovacién Publica). Adicionalmente, entre el afio
2018 y 2025, el CSP aparecié mas de 430 veces en prensa, medios
digitales, television y radios.

Finalmente, la labor de docencia del Centro no se agota en las nu-
merosas ediciones de diplomados, cursos de especializacién y los
programas de formacién practica que ha impulsado (llegando a
mas de 5.900 personas). Entre 2018 y 2025, el CSP ha impulsado y
acompafiado el desarrollo de méas de una veintena de tesis de pre-
grado y postgrado en Ingenieria Industrial (ver Anexo C). Ademas,
durante este periodo, casi 300 estudiantes de pregrado han pasado
por el curso Introduccion a los Sistemas Publicos, el que surgi6 el
afo 2009 como una opcién de formacién en los fundamentos de
gestion y politicas publicas en Ingenieria Industrial.

8,8 (5300

ESTUDIANTES
PREGRADD
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Las cifras que reflejan la produccién del CSP entre el 2018 y el 2025 denotan
un crecimiento sustancial respecto de las reportadas en la primera memo-
ria institucional (ver tabla a continuacién). Al respecto, las cifras sobre los
proyectos y estudios son mas del doble de las obtenidas entre 2010 y 2018.
De manera similar ocurre con los nimeros relativos a los cursos de espe-
cializacién y a quienes han sido formados en estas instancias y en diploma-
dos, asi como en las apariciones en prensa.

2010-2018 2018-2025
Fondos de investigacion +1.000 Millones +2.650 Millones
Proyectos y estudios 71 135
Clubes de la Innovacién Puablica 22 7
Serie de Sistemas Publicos 15 8
Tesis de Pregrado y Postgrado 40 30
Diplomados 44 46
Cursos de Especializacién 14 49
Programas de formacion practica s.it 11
Alumnos diplomados +1.400 +3.360
Alumnos cursos y capacitaciones 400 +2.500
Alumnos de pregrado +1.100 ~300
Apariciones en medios 240 430

1 Estas iniciativas empezaron en 2024.

Sin embargo, mas alla de los nimeros que consignan este crecimiento, el
trabajo del CSP esencialmente busca impactar politicas publicas y aquellas
organizaciones a cargo de impulsarlas. A continuacién, se presentan cinco
historias que ilustran la forma de trabajo del Centro en sus areas de espe-

cializacion.




HISTORIAS QUE REFLEJAN NUESTRO IMPACTO

DEL DIAGNOSTICO AL DISENO DE SERVICIOS: MEJORANDO LA
EXPERIENCIA USUARIA EN EL ESTADO

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS (SISS) Y SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD
Y COMBUSTIBLES (SEC)

La experiencia de cerca de 50 proyectos realizados entre 2018 y 2025 para

-
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instituciones de distintos niveles del Estado ha permitido consolidar la es-
pecializacion del CSP en el disefio de servicios y procesos. En esta linea
de trabajo, el Centro utiliza metodologias de diagnéstico que facilitan la
comprension profunda y estructurada de las organizaciones y sistemas pu-
blicos, las que incluyen el levantamiento y mapeo de procesos, analisis de
datos administrativos, revision documental, benchmarking internacional,
evaluacién de capacidades y mapeo de actores clave (stakeholders). Estas
metodologias permiten establecer lineas base solidas, ademas de sustentar

decisiones de mejora fundamentadas en evidencia.

A partir de este diagndstico, el CSP lleva a cabo procesos de redisefio que
integran pensamiento sistémico, optimizacién de flujos y desarrollo de ins-
trumentos de gestién como indicadores, sistemas de monitoreo y mecanis-
mos de control, con enfoques centrados en las personas usuarias. Ademas,
utiliza herramientas cualitativas como entrevistas, grupos focales y mapeo
del recorrido del usuario, lo que permite identificar puntos criticos y dise-
fiar soluciones mas adecuadas y efectivas.

Las siguientes experiencias ilustran el enfoque de trabajo en el CSP en el
diseflo de procesos y servicios. Aunque el primer ejemplo se centra en dos
servicios vinculados a funciones de fiscalizacién y regulacién, las meto-
dologias, herramientas y aprendizajes desarrollados son aplicables a otros
sectores del Estado que enfrentan desafios similares en la prestaciéon de
servicios publicos. De hecho, el trabajo sostenido del Centro en esta area
también ha contribuido al fortalecimiento de la gestién hospitalaria en
Chile.

Diseflo de procesos y servicios de regulacion y fiscalizacion con foco en usuarios

La colaboracion entre el CSP y la SISS, desarrollada a partir de ocho proyectos y dos cursos en cin-
co afios, ha permitido redisefiar sus sistemas de gestién y procesos operativos para potenciar su
desempefio institucional y fortalecer su relacién con la ciudadania. A través de un diagndstico or-
ganizacional sistematico, el CSP ayud6 a comprender en detalle coémo operan las areas clave (como
la fiscalizaci6n y los incentivos) y a detectar oportunidades para optimizar la toma de decisiones,
el uso de la informacién y la coordinacién interna del servicio. Ademas, el redisefio de sistemas
de gestion incorpor6 el desarrollo de competencias mediante la creacién de una malla curricular
para lograr un entendimiento comun del rol de quienes ejercen funciones de fiscalizacion en el
servicio, asi como el fortalecimiento del vinculo de la SISS con el entorno por medio de un manual
de relacionamiento comunitario. Mas recientemente, el trabajo del CSP se centré en el disefio par-
ticipativo de un nuevo modelo de atencién a usuarios y usuarias que incrementa la accesibilidad,

la trazabilidad y la calidad de los servicios.

En el caso de la SEC, el CSP ha desarrollado dos proyectos y un diplomado en los tltimos tres afios,
lo que también ha permitido diagnosticar sus capacidades organizacionales, detectar brechas y
oportunidades de mejora. El acompafiamiento realizado en 2023 analiz6 las bases de datos de re-
clamos para evaluar la alineacion entre la gestion operativa y el servicio prestado a la ciudadania,
y sugiri6é mejoras en sus plataformas y procesos. Con base en este resultado, el CSP apoyo el redi-
sefio de procesos y la adopcion de nuevas practicas organizacionales para mejorar la calidad, la
accesibilidad y la coherencia de los servicios para personas usuarias. Ademas de este redisefio, el
CSP apoy6 a la SEC con un diplomado en desarrollo institucional con foco en usuarios y usuarias

para fortalecer las habilidades internas necesarias para mantener estos cambios.



Periodo Agencia Iniciativa en la Superintendencia de Servicios Sanitarios

2018-2019 SISS Estudio de los sistemas de incentivos

2019-2020 Disefio del plan de modernizacidn institucional de la Superintendencia de Servicios
Sanitarios

2020-2021 Analisis y recomendaciones para aumentar eficiencia y eficacia de la funcién fiscalizado-
ra de la SISS

2021-2022 Acompafamiento en desarrollo estratégico

2022-2023 Levantamiento y redisefio de procesos

2022-2023 Estudio para la formulacién del Manual de Relacionamiento Comunitario

2022-2024 Disefio participativo de malla curricular SISS para un modelo de fiscalizacion colaborativa

2022 Curso Gestién Documental Electrénica para la Transformacion Digital

2022 y 2023 Curso Gestion Comunitaria en Contextos Rurales en Chile

2024-2025 Mejoramiento de la experiencia de las personas usuarias de la Superintendencia de
Servicios Sanitarios

2023 SEC Acompafamiento en desarrollo estratégico

2024-2025 Apoyo para el proceso de reforzamiento del foco en personas usuarias

2024 Diplomado en Desarrollo Institucional con Foco en Personas Usuarias

DISENO DE SERVICIOS EN HOSPITALES

Propuestas para incrementar su productividad

El trabajo del Centro de Sistemas Publicos en el ambito de la salud ha estado orientado a abordar

uno de los desafios estructurales del sector: como mejorar la productividad y el valor de la aten-

-

NUESTRO IMPACTO A TRAVES DE LOS ANOS

cién mediante el redisefio de los sistemas de gestién y de los procesos de atencion. Esta tarea
cobra especial relevancia en contextos de estrechez cada vez mas frecuentes en los gobiernos de

América Latina.

A partir de evidencia nacional e internacional sobre la productividad en hospitales y el funciona-
miento de los sistemas de salud, el CSP ha contribuido a instalar una perspectiva que incorpora
la mirada de la ingenieria industrial y el disefio de procesos, identificando un amplio potencial
de mejora en la organizacién de los flujos de pacientes, en el uso de la capacidad instalada y en la

coordinacién entre unidades clinicas y administrativas.

A partir de la identificacién de estas brechas, el Centro ha redisefiado los servicios de hospitales
integrando analisis de procesos, modelamiento de flujos y herramientas analiticas avanzadas para

intervenir de manera sistémica en la operacién hospitalaria. Este enfoque ha permitido reestruc-

turar los procesos de atencion, reducir los tiempos de espera, mejorar la continuidad del servicio

y optimizar el uso de los recursos disponibles.

O W

Periodo Iniciativa

2024-2025 Mejorar la capacidad del Hospital Clinico de la Universidad de Chile para la gestion de pacientes e informacién
mediante el uso de herramientas de gestiéon de cambios

2025-2026 Apoyar la implementacién de un modelo integrado de gestién y de gobernanza para el Hospital Clinico de la
Universidad de Chile, con foco en las dreas quirirgica y ambulatoria, apuntando a incrementar de forma soste-

nible la produccién clinica

A partir de estas experiencias, el CSP no solo interviene en organizaciones especificas,
sino que también genera y sistematiza conocimiento aplicado transferible a diversos con-
textos. Este conocimiento fortalece las capacidades del Centro y, al mismo tiempo, se di-
funde a través de seminarios, programas de formacién, columnas de opinién y espacios
de didlogo con actores publicos, contribuyendo asi a incorporar nuevas practicas y enfo-
ques en la gestion publica.



GOBIERNOS REGIONALES
CERRANDO BRECHAS ENTRE LAS ESTRATEGIAS QUE SE DISE-

NAN Y EL DESEMPENO ALCANZADO EN EL ESTADO

Estrategia y gobernanza en contextos descentralizados

-

En el sector publico, disefiar efectivamente una estrategia es solo el primer
paso. El desafio central consiste en convertir esos lineamientos estratégi-
cos en decisiones diarias, cambios organizacionales y desafios que movili-
cen realmente alas personas. Con frecuencia, las instituciones cuentan con
definiciones y planes estratégicos claros, pero enfrentan dificultades para
implementarlos, monitorear su avance y adaptarlos a lo largo del tiempo.

A partir de su experiencia en mas de 46 iniciativas desarrolladas en distin-
tos sectores y niveles del Estado, el CSP ha consolidado una linea de trabajo

El CSP ha desarrollado iniciativas de largo aliento para mejorar las estrategias regionales en el
pais, que constituyen un insumo esencial para avanzar sustantivamente en su descentralizacion.
En particular, el Centro ha apoyado la actualizacion de la Estrategia Regional de Desarrollo de Los
Rios y la creacién de la Estrategia Regional de Tarapaca, utilizando metodologias participativas
para construir la legitimidad técnica, politica y democratica de las directrices estratégicas que
emergen. También ha asesorado la politica de movilidad en la Regién Metropolitana de Santiago,
y ha apoyado a la Regién de La Araucania en dar a conocer los atributos competitivos y distintos
de la region para promover la inversion extranjera. Todos estos procesos de disefio estratégico se
caracterizan por ser participativos, en los que es clave coordinar diversos actores e intereses en el
territorio. Ademas, estos procesos se abordan desde una perspectiva sistémica que integra aspec-
tos técnicos, institucionales y sociales. Con este trabajo, no sé6lo se ha generado una hoja de ruta

para el desarrollo regional, sino que también se han fortalecido las capacidades institucionales de
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orientada a cerrar esta brecha, integrando herramientas de disefio estraté- los equipos regionales para gestionar, monitorear y ajustar dichas estrategias.
gico, construccion de indicadores, desarrollo de sistemas de monitoreo y

control de gestion, asi como procesos participativos que permiten alinear Periodo Iniciativa Gt

perspectivas técnicas, organizacionales y territoriales.
Oferta de valor regional para la promocién de oportunidades de i . ,

2019-2020 . . . i Gobierno Regional de La Araucania
Inversién Extranjera Directa (IED) en La Araucania

Un elemento distintivo del trabajo del CSP para mejorar el disefio estra-

tégico y la gestion del desempeiio en instituciones publicas es el énfasis Asesorfa para la actualizacién de la Estrategia Regional de Desa- . . )
o ] i 2021-2023 N Gobierno Regional de Los Rios
en el fortalecimiento de capacidades para el desarrollo sostenido de estas TSR O e e

funciones. Como parte de la Universidad de Chlle, el CSP no solo acom- Fortalecimiento de redes internacionales para la innovacién y . . . X
2022-2025 . . Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
competitividad del territorio

paia los procesos de transformacién, sino que también contribuye a for-

N

mar personasy equipos capaces de impulsar, sostener y PTOfundizar esas 2023-2024 Estrategia Regional de Desarrollo Tarapaca Gobierno Regional de Tarapacé

transformaciones en el tiempo, integrando el conocimiento académico y la
experiencia aplicada con los desafios concretos de la gestién publica.

Esta experiencia se ha manifestado de diversas maneras en el trabajo reali-

zado junto a gobiernos regionales e instituciones publicas. A continuacion,

se presentan algunas de estas iniciativas. SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

Planificacién estratégica y alineamiento institucional

El CSP asesor¢ al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural en la elaboracién del plan estratégico
del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), el que opera a través de una red de mas de
500 bibliotecas publicas en el pais y mediante la coordinacién a nivel regional, municipal, y en
recintos hospitalarios, carceles y servicios méviles. De forma similar a su trabajo en el disefio de
estrategias regionales, el Centro impuls6 un proceso participativo que, en este caso, involucré a
los actores institucionales a nivel nacional y subnacional. Esta labor no solo permitié definir una
nueva hoja de ruta para el Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, sino que también permitio
establecer instrumentos de seguimiento y evaluacion que fueron consensuados entre los diversos

centros de responsabilidad del sistema.

Periodo Iniciativa

2021-2022 Elaboracién de la planificacion estratégica del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas para su periodo 2022-2025
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ACADEMIA SUBDERE

Formacién de capacidades para la gestion estratégica en el territorio

De manera complementaria, desde el afio 2020 el CSP ha desarrollado consistentemente una agen-
da de capacitacion en colaboracion con la Academia de la Subsecretaria de Desarrollo Regional
(SUBDERE), enfocada en potenciar las habilidades de gobiernos regionales y municipios en el dise-
fio y control de gestion estratégico. Especificamente, mediante diplomados, cursos y programas de
docencia, el CSP ha formado a funcionarias y funcionarios publicos en el disefio de indicadores, el

uso de sistemas de monitoreo y la aplicacién de instrumentos de planificacion estratégica.

Periodo Iniciativa N° Estudiantes aprobados
2020 al 2023 Diplomado en Control de Gestion Estratégico 695
2025 Diplomado en Control de Gestién y Planificacion Estratégica 205
Municipal
2025 Diplomado en Control de Gestién y Planificacién Estratégica para 55

Gobiernos Regionales

Estas experiencias demuestran que el trabajo del CSP se caracteriza por un
enfoque participativo, una mirada sistémica y un compromiso con el fortale-
cimiento de las capacidades institucionales a largo plazo. Estos ejemplos son
solo ilustrativos de un trabajo que el CSP también ha realizado en otras temati-
cas, como el analisis organizacional y el redisefio del sistema de remuneracio-
nes de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional (CAPREDENA).

Por ultimo, alineado con su rol académico y su vocacién de incidencia publi-
ca, el Centro aprovecha los aprendizajes en estas iniciativas para producir,
publicar y divulgar el conocimiento que sirva a otras instituciones en Chile y
América Latina. Por ejemplo, en 2019 el Centro escribi6 un capitulo del libro
Desafios emergentes de la modernizacion del Estado, titulado “Implementacion de
Sistemas de Gestion del Desempefio: entre el ritualismo administrativo y los
desafios de la adopcidon efectiva. El caso de ChileGestiona”, el cual analiz6 el
disefio y el proceso de implementacién de sistemas para la gestion del des-
empefo, e identifico factores criticos para favorecer su adopcién efectiva en
instituciones publicas.



. ; COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO (CMF)
TRANSFORMACION DIGITAL Y ANALITICA DE DATOS PARA UNA

MEJOR TOMA DE DECISIONES EN EL SECTOR PUBLICO

Estrategia digital para una transformacién institucional

-
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El foco de la transformacion digital del Estado ha cambiado en respuesta a
nuevos desafios publicos y al desarrollo de tecnologias cada vez mas sofis-
ticadas. Dos aspectos centrales en los que se han concentrado los esfuerzos
de transformacién digital de los organismos publicos han sido la mejora
de procesos y el fortalecimiento de la toma de decisiones mediante un uso
mas estratégico de los datos y de las herramientas de analitica avanzada.

El Centro de Sistemas Publicos ha desarrollado mas de 25 iniciativas en
las que ha apoyado a los servicios publicos en sus esfuerzos por impulsar
procesos de transformacién digital y hacer un mejor uso de la informa-
cién que poseen. Entre ellas, por ejemplo, destacan el disefio, desarrollo
e implementacion de una plataforma de observatorio web de seguridad y
salud en el trabajo para la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
y la elaboracion de estrategias digitales para el Banco Central de Chile y la
Comisién para el Mercado Financiero (CMF). El trabajo del CSP también ha
contribuido al fortalecimiento de capacidades institucionales en esta area,
mediante la realizacién de cursos sobre transformacion digital, politicas

publicas y gestién documental electrdnica.

El Centro también ha contribuido a fortalecer el analisis y el uso de datos
mediante el disefio e implementacién de soluciones que combinan ana-
litica avanzada, ciencia de datos e inteligencia artificial. Una de ellas, de-
sarrollada para el Ministerio Publico, consistié en un sistema de analitica
integrada de la informacion, basado en inteligencia artificial, para detec-
tar estructuras criminales (FONDEF ID20110230). Asimismo, el CSP esta
desarrollando un sistema inteligente para fortalecer la autorregulacién
del aprendizaje en linea de estudiantes de educacion superior (FONDEF
ID25110459). Este sistema busca generar indicadores personalizados de
progreso para cada estudiante a partir de su interaccién con la plataforma
online de clases —como constancia, anticipacion y participacién— y com-
pararlos con el desempeno de sus pares, ademas de entregar recomenda-

ciones especificas para mejorar las estrategias de estudio.

A continuacidn, se presentan tres iniciativas que ilustran el trabajo que el
Centro ha desarrollado en materia de transformacion digital, analitica de

datos e inteligencia artificial para el sector publico.

El trabajo con la CMF se centr6 en el disefio de una estrategia digital institucional para el perio-
do 2024-2026, orientada a integrar el uso de tecnologias y datos en sus funciones de regulacion,
supervision y persecucion de ilicitos financieros. El CSP desarroll6 esta estrategia en tres etapas:
diagnéstico, codisefio e implementacién. En primer lugar, se realizé una caracterizacion institu-
cional basada en entrevistas con actores internos y stakeholders del ecosistema financiero, junto
con la revisién de instrumentos estratégicos, mediciones de madurez digital y evidencia compa-
rada. En una segunda etapa, se desarrollaron talleres colaborativos con distintas areas de la CMF,
que permitieron identificar brechas y construir soluciones en cinco &mbitos criticos: relacién con

la ciudadania, supervision, normativa, persecucion y gestion de datos.

A partir de este trabajo, y como tercera etapa, el CSP elaboré una hoja de ruta de implementacién
para el periodo 2024-2026, que definié iniciativas priorizadas, objetivos especificos y plazos, junto
con un modelo de gobernanza que establece roles y mecanismos de coordinacién para su ejecu-
cidn, incluyendo la creacidn de la figura del “guardian de la estrategia”. La estrategia incorpora,
ademads, planes de accidn transversales en capacitacion, desarrollo de competencias digitales y
gestion del cambio, asi como lineamientos para fortalecer la gobernanza de datos, la interopera-
bilidad institucional y la incorporacién de herramientas como inteligencia artificial y machine

learning en procesos de supervisién y regulaciéon.

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL (SUSESO)

Analitica avanzada para fortalecer la probidad en el uso de licencias médicas

El CSP trabajé con la SUSESO en desarrollar e implementar un modelo para detectar licencias
médicas sin fundamento, combinando grandes volimenes de datos administrativos con herra-
mientas de inteligencia artificial, en particular, una técnica llamada isolation forest que permite
la deteccién de anomalias en grandes cantidades de informacién. Tras un proceso que incluyé el
diseflo de prototipos, el desarrollo de una plataforma tecnoldgica y su puesta en marcha, se cred
una herramienta que identifica patrones de comportamiento anémalos y ayuda a enfocar los es-

fuerzos de fiscalizacién de la SUSESO.
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AGENCIA NACIONAL DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (ANID)

Inteligencia artificial para la deteccion de estructuras criminales

En un proyecto de investigacion aplicada, el CSP participé en la creaciéon de una plataforma de
analitica integrada para mejorar la persecucion de delitos mediante herramientas de inteligencia
artificial. El proyecto abord6 una limitacién estructural del sistema de persecucién penal: la difi-
cultad de identificar vinculos entre delitos aparentemente aislados, especialmente en contextos
donde la informacién es fragmentada y en gran parte no estructurada. Para ello, se disefi6 una
arquitectura que integra multiples fuentes de informacién (incluyendo bases de datos del Minis-
terio Publico y reportes ciudadanos) y que permite procesar tanto variables estructuradas (fecha,

ubicacién, tipologia del delito) como relatos textuales de los hechos delictuales. Sobre esta base,

se desarrollaron y probaron modelos de machine learning y técnicas de procesamiento de lengua-
je natural, incluyendo algoritmos tipo BERT, capaces de clasificar, vincular y priorizar eventos
delictivos a partir de patrones complejos en los datos. Estos modelos permiten avanzar desde el
analisis de casos individuales hacia la identificacion de estructuras de criminalidad, facilitando la

deteccidon de redes delictuales, la generacién de hipétesis investigativas y la priorizacién de casos.

Periodo Iniciativa Contraparte

2020-2023 FONDEF ID20110230 - Sistema de analitica integrada de informa- Agencia Nacional de Investigacién y
cién para la persecucion de delitos contra la propiedad: inteligen- Desarrollo (ANID)
cia artificial para detectar estructuras criminales

2022 Asesoria para la elaboracién del Plan de Estrategia Digital Banco Central de Chile

2022 Diplomado en Innovacién y Transformacién Digital Academia SUBDERE

2022 Curso Transformacién Digital: Politica Publica y Aspectos Norma- Comisién para el Mercado Finan-
tivos ciero (CMF)

2022 Curso Gestién Documental Electrénica para la Transformacién Superintendencia de Servicios
Digital Sanitarios (SISS)

2022 Curso Gestién Documental Electrénica para la Transformacion Universidad de Aysén
Digital

2023-2024 Asesoria para la elaboracién del Plan de Estrategia Digital para la Comisién para el Mercado Finan-
Comision para el Mercado Financiero (CMF) ciero (CMF)

2023 Disefio de plataforma para la identificacién de licencias médicas Superintendencia de Seguridad
sin fundamento médico - prefactibilidad Social (SUSESO)

2023 Curso Gestiéon Documental Electrénica para la Transformacién Servicio de Impuestos Internos
Digital

2023 Diplomado en Innovacién y Transformacién Digital Academia SUBDERE

2024-2025 Modelo de deteccion de licencias médicas sin fundamento médico ~ Superintendencia de Seguridad

Social (SUSESO)

2024 Curso Gestiéon Documental Electrénica para el Sector Publico

2024 Curso Transformacién Digital: Politica Publica y Aspectos Norma- Ministerio de Educacién
tivos (MINEDUC)

2024 Curso Gestion Documental Electrénica para la Transformacion Servicio Nacional del Adulto Mayor
Digital (SENAMA)

2025-2027 FONDEF ID25110459 - ;Como progreso en mi aprendizaje?: Sistema  Agencia Nacional de Investigacion y
inteligente para fortalecer la autorregulacion del aprendizaje en Desarrollo (ANID)
linea en estudiantes de educacién superior

2025 Curso Gestion Documental Electrénica para la Transformacion Modalidad abierta

Digital del Estado
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Estas experiencias muestran el trabajo del CSP en transformacién digital y
analitica de datos con diversos organismos estatales. En conjunto, ilustran
un enfoque que combina el rigor técnico de herramientas como la inte-
ligencia artificial, la ciencia de datos y el anélisis de grandes volimenes
de informacién con la comprension de los contextos institucionales y los
procesos de cambio que requiere su adopcion.

Un aspecto transversal de estos proyectos es que el analisis de datos no es
un fin en si mismo, sino un medio para ofrecer recomendaciones concre-
tas de politica publica, desde mejoras regulatorias en el mercado del cré-
dito hasta nuevas estrategias para la persecucion penal. Como institucion
académica, el Centro aprovecha estos aprendizajes para generar y difundir
conocimientos aplicables a otras instituciones y contextos.

Por ejemplo, diversos académicos del CSP han publicado columnas de opi-
nién en medios nacionales como La Tercera sobre los desafios de la di-
gitalizacion del Estado, han organizado coloquios con altas autoridades y
directivos publicos para reflexionar juntos sobre estrategias digitales y han
dictado una masterclass abierta sobre transformacién digital. También
destaca el Seminario internacional Aplicacion de Inteligencia Artificial en
la Investigacion Penal (agosto 2025), organizado junto a la Fiscalia Nacio-
nal, donde se presentaron los resultados del ecosistema Fiscal HeredIA a
autoridades junto a expertos y expertas de la academia.

Estas actividades reflejan el compromiso del CSP de trascender el desarro-
llo de proyectos especificos y contribuir a una conversaciéon mas informa-
da sobre las oportunidades, desafios e implicancias de la transformacion
digital en el sector publico.

e
Lonkpwies

ytinl




-

NUESTRO IMPACTO A TRAVES DE LOS ANOS

o

FORTALECIENDO LA POLITICA DE PROTECCION A LA

INFANCIA

El trabajo del Centro de Sistemas Publicos en materia de nifiez se inici6 en
2014, cuando contribuy¢ a establecer las bases conceptuales de un sistema
integral de proteccién infantil en el pais, asegurando la incorporacién de
una perspectiva sistémica y basada en derechos.

En el periodo 2018-2025, el CSP ha desarrollado 12 iniciativas que han in-
fluido directa o indirectamente en la politica de nifiez en Chile, ya sea apo-
yando a las instituciones a cargo del sistema de proteccion, fortaleciendo
capacidades institucionales o evaluando el funcionamiento de programas
de apoyo y proponiendo mejoras para su disefio e implementacion.

El Centro ha trabajado con varios de los servicios publicos clave para for-
talecer el sistema de proteccion integral de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes (NNA) en Chile. Por ejemplo, en 2022, el Centro apoy¢ a la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez en el redisefio y fortalecimiento del
mecanismo de observacion y seguimiento de las condiciones de vida y del
ejercicio de derechos de NNA bajo el cuidado del Estado, iniciativa que en
2024 fue seguida por el disefio y desarrollo del plan estratégico institucio-
nal del mismo servicio para el periodo 2024-2029. Asimismo, en 2022, el
CSP desarroll6 un plan de evaluaciones para el programa de diagndstico
especializado y seguimiento de casos del Servicio de Proteccion Especia-
lizada a la Nifiez y Adolescencia, proyecto que se suma al disefio de un es-
quema de financiamiento orientado a asegurar la sostenibilidad financiera
de los programas implementados por este servicio.

El trabajo del CSP se ha centrado en el diagndstico, mediciéon y evaluacion
de politicas de proteccidn de la infancia en el pais, fortaleciendo, por ejem-
plo, el disefio metodoldgico de la Encuesta Longitudinal de Primera Infan-
cia (ELPI) —cuyo objetivo es caracterizar y analizar el desarrollo de una
cohorte de nifios y nifias a lo largo de su nifiez y adolescencia— asi como el
analisis de las condiciones de vida y ejercicios de derechos de NNA en Chi-
le. Ademas, el Centro ha evaluado el impacto del programa Lazos y los re-
sultados de los programas Oficina de Proteccidon de Derechos, Chile Crece
Contigo y las Oficinas Locales de Nifiez. También ha desarrollado estudios
para entender el vinculo entre NNA y la tecnologia digital en sus entornos,

asi como las contribuciones del Fondo de las Naciones Unidas para la In-
fancia (UNICEF) al Subsistema de Proteccién Social Chile Crece Contigo
(ChCC) y la evaluacién del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a

la Nifiez y Adolescencia.

Por ultimo, el CSP también ha contribuido al fortalecimiento de capacida-
des en el sistema de proteccién de la infancia mediante el Diplomado en
Gestion de Casos de las Oficinas Locales de la Nifiez, que en 2025 capacit6 a
250 funcionarios publicos. Este programa, elaborado en colaboracién con
la Subsecretaria de la Nifiez y realizado por la Academia de la Subsecreta-
ria de Desarrollo Regional (SUBDERE), permite traducir el conocimiento
acumulado en herramientas practicas para apoyar la implementacién de
la politica publica a nivel territorial.

MONITOREO DE DERECHOS

Fortalecimiento del sistema de observacién y seguimiento

El sistema de proteccién infantil en Chile ha tenido histéricamente dificultades para monitorear
de manera sistematica las condiciones de vida y el ejercicio de derechos de nifios, nifias y adoles-
centes, especialmente en contextos de cuidado estatal. El CSP ayud¢ a redisefar el mecanismo de
observacion y seguimiento de la Defensoria de la Niflez, poniendo al centro la participacién de
niflos, niflas y adolescentes: sus voces fueron integradas en el disefio del mecanismo, reflejando
demandas especificas por mayor flexibilidad, enfoque interseccional, y retroalimentacion efecti-
va. Este trabajo ofrecié una propuesta de rediseflo que se organiza en tres niveles de operacién,
cada uno enfocado en distintos ambitos y asociado a productos estratégicos y subprocesos. A su
vez, esta propuesta consider6 la creacion de tres nuevos cargos técnicos (uno por nivel) sin mo-
dificar la estructura organica institucional. En conjunto, los cambios propuestos —que incluyen
ajustes estructurales, nuevas herramientas e incorporacién de principios transversales— apuntan

a ampliar la capacidad de incidencia territorial y técnica de la Defensoria de la Nifiez.
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FINANCIAMIENTO DEL SISTEMA

Hacia un piso de proteccién social para la nifiez

Uno de los principales retos en la politica de infancia en Chile ha sido la falta de una estima-
cién clara y sistematica de los recursos necesarios para garantizar un nivel minimo de proteccion
social. En 2024-2025 el CSP realiz6 un analisis y sugerencias de redisefio del esquema de finan-
ciamiento del Servicio Nacional de Proteccién Especializada. Este trabajo realizé un diagndstico
del modelo actual de financiamiento, incluyendo la revisién de registros administrativos, levanta-
miento cualitativo con actores del sistema, y un benchmarking internacional de experiencias com-
paradas (Espafia, Italia, Noruega, Uruguay, Colombia). A partir de esta evidencia, el CSP identificd
limitaciones estructurales del esquema actual, entre ellas la insuficiencia de recursos para cubrir
los costos reales, la alta inestabilidad en los flujos de financiamiento, la transferencia de riesgos a
los colaboradores acreditados y la existencia de incentivos débiles o contradictorios que afectan la

calidad de las prestaciones.

En respuesta a estos hallazgos, el CSP disefié una propuesta de transformacién del modelo de fi-
nanciamiento, orientada a transitar desde un esquema de subvenciones transaccionales hacia uno
estructurado en torno a contratos relacionales, con financiamiento basal suficiente para asegurar
continuidad operativa y desarrollo de capacidades. Entre sus principales recomendaciones se in-
cluyen la implementacién gradual de este nuevo modelo mediante una hoja de ruta con ajustes
normativos e institucionales, el desarrollo de tarifas parametrizadas que reconozcan diferencias
territoriales y de complejidad, la incorporacién de incentivos al desempefio y mecanismos de ase-
guramiento de calidad, y el fortalecimiento de la gobernanza colaborativa del sistema. Este enfo-
que permite alinear el financiamiento con los objetivos de proteccién, avanzando hacia un sistema

mas predecible, sostenible y centrado en resultados para nifios, nifias y adolescentes.

IMPLEMENTACION TERRITORIAL

Fortalecimiento de la gestién de casos en las Oficinas Locales de la Nifiez

La implementacién del sistema de proteccién integral ha demandado tanto un disefio normativo
como capacidades especificas para su ejecucion en el ambito local, especialmente en la gestién
de casos de nifios, nifias y adolescentes. E1 CSP ha aportado a este desafio evaluando programas
del sistema de proteccion local, como Oficinas de Proteccién de Derechos, Chile Crece Contigo y
Oficinas Locales de la Nifiez. Ademas, ha sido especialmente importante en el disefio e implemen-
tacion del Diplomado en Gestién de Casos. Este programa, desarrollado junto con la Subsecretaria
de la Nifiez y llevado a cabo por la Academia SUBDERE, capacité a 250 funcionarios publicos en
2025, fortaleciendo sus habilidades técnicas para intervenir directamente con nifios, nifias y sus
familias. Asi, el CSP ha colaborado no solo en el disefio del sistema, sino también en su implemen-

tacion efectiva, ayudando a cerrar la brecha entre la politica publica y la préctica territorial.

Periodo Iniciativa Contraparte
2014 Definiciones conceptuales para un sistema integral de protecciéon a Fondo de las Naciones Unidas
los nifios, nifias y adolescentes en Chile para la Infancia (UNICEF)
2021 Propuesta de Disefio metodolégico de largo de plazo parala Encuesta Fondo de las Naciones Unidas
Longitudinal de Primera Infancia (ELPI) para la Infancia (UNICEF)
2022 Evaluacion de la contribucion de UNICEF al Subsistema de Protec- Fondo de las Naciones Unidas
cién Social Chile Crece Contigo (ChCC) para la Infancia (UNICEF)
2022-2023 Consultoria de redisefio del mecanismo de observacién y seguimien-  Defensoria de los Derechos de
to de las condiciones de vida y ejercicio de derechos de nifios, niflasy la Nifiez
adolescentes bajo el cuidado del Estado
2022-2023 Disefio de plan de evaluacion para el programa de diagnéstico clinico ~ Servicio Nacional de Protec-
especializado y seguimiento de casos cién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia
2022-2023 Evaluacion de resultados de la gestion de casos para tres lineas Subsecretaria de la Nifiez
programaticas del sistema de proteccién local de nifiez: Oficina de
Proteccién de Derechos, Chile Crece Contigo y las Oficinas Locales de
Niflez pilotos de la Subsecretaria de Nifiez
2024 Diseflo y desarrollo del plan estratégico institucional 2024-2029 Defensoria de los Derechos de
la Nifiez
2024 Estimacion del presupuesto para garantizar un piso de proteccién Fondo de las Naciones Unidas
social para la nifiez para la Infancia (UNICEF)
2024-2025 Niflos, nifias y adolescente y tecnologias digitales Subsecretaria de la Nifiez
2024-2025 Estudio de andlisis del esquema de financiamiento para los progra- Servicio Nacional de Protec-
mas del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y cién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia Adolescencia
2025 Diplomado en Gestién de Casos de las Oficinas Locales de la Nifiez Academia SUBDERE
2025-2027 Evaluacion de impacto del programa Lazos Subsecretaria de Prevencién

del Delito
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El conocimiento acumulado en este proceso también se ha divulgado a
actores locales; por ejemplo, el CSP presentd directamente ante la alcaldesa
y el Consejo Asesor dela Nifiez de Pefialolén los resultados de un diagnostico
comunal de infanciay adolescencia, junto con recomendaciones orientadas
a fortalecer la politica local de nifiez y adolescencia.

La experiencia del CSP en politica de infancia ilustra una forma de
contribuir a las politicas publicas que es transversal al Centro: integrar
evidencia, enfoque sistémico y participaciéon para acompanar el ciclo
completo de las politicas, desde el disefio hasta la implementacién y la
evaluacion. Este enfoque se ha desplegado en otras areas sectoriales con
igual profundidad; entre ellas destacan la politica de cultura y lectura
—donde el trabajo del CSP sirvi6 de base para la Politica Nacional de la
Lectura, el Libro y las Bibliotecas lanzada en 2023 por el presidente Boric—,
la politica de seguridad —apoyando la implementacién de la nueva Ley
de Seguridad Privada junto a la Subsecretaria de Prevencion del Delito—
y la politica de derechos humanos —evaluando el primer Plan Nacional
de Derechos Humanos y entregando recomendaciones para sus versiones
futuras— (ver Anexo A y Anexo B con el detalle de todas las iniciativas).
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Desde su origen en 2010, el CSP ha trabajado de manera sostenida para
contribuir a la modernizacién del Estado en Chile. Este compromiso
se expresa en dos dimensiones complementarias: por un lado, el
fortalecimiento de organizaciones publicas especificas, apoyando procesos
de cambio institucional en distintos sectores; por otro, la mejora de los
sistemas transversales de gestiéon que condicionan el funcionamiento del
conjunto de las instituciones publicas, como los incentivos institucionales,
las compras publicas, la gestion del desempefio y las politicas de gestién
de personas. En ambos casos, el trabajo del CSP combina analisis
empirico, disefio institucional y asesoria estratégica, con énfasis en la
implementacidén efectivay en el fortalecimiento de las capacidades internas
de las instituciones.

Un rasgo distintivo de este trabajo es su orientacién de largo plazo. A
diferencia de enfoques centrados exclusivamente en reformas normativas,
el CSPhabuscado contribuir auna comprensién acumulativasobre cémo ha
evolucionado la modernizacién del Estado en Chile, identificando avances,
limitaciones y brechas persistentes. Este conocimiento no solo respalda los
procesos de cambio en curso, sino que también permite proyectar agendas
de transformacién institucional con mayor solidez técnica y perspectiva
histérica.

El CSP brind6 apoyo a la Subsecretaria de Hacienda en el andlisis y el redisefio de los sistemas de
incentivos institucionales del sector publico, incluidos el Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) y las Metas de Eficiencia Institucional (MEI). A partir de un estudio que combiné analisis
empirico, revisién de experiencias internacionales y levantamiento de informacién con actores
clave, se elaboraron recomendaciones para mejorar el disefio, la implementacion y la efectividad
de estos instrumentos. El trabajo contribuy6 a fortalecer uno de los principales mecanismos de
gestion del desempefio en el Estado, con un impacto transversal en los servicios ptblicos que

participan de estos sistemas.

CHILECOMPRA

Redisefiar los procesos de compra para mejorar la eficiencia y experiencia usuaria

En el ambito de las compras publicas, el CSP elaboré un disefio conceptual de un proceso de com-
pra optimo para ChileCompra, integrando el analisis de costos de transaccion con la perspectiva
de los usuarios del sistema. Este trabajo permitié identificar oportunidades concretas para me-
jorar la eficiencia y calidad de los procesos, fortaleciendo un sistema que es fundamental para el

funcionamiento cotidiano del Estado y la provision de bienes y servicios a la ciudadania.

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Fortalecer el servicio civil para un Estado mas profesional, equitativo e integro

El CSP ha desarrollado una colaboracién continua con la Direcciéon Nacional del Servicio Civil y
organismos internacionales para mejorar la gestién de recursos humanos en el sector publico.
Este trabajo ha abarcado el desarrollo de propuestas de innovacion en el servicio civil, investi-
gaciones sobre el funcionamiento del Sistema de Alta Direccién Publica, analisis de brechas de
género en el empleo publico, y evaluacion de estandares de integridad y transparencia. También
se han desarrollado herramientas prospectivas para anticipar los desafios laborales del sector pu-
blico en un contexto de transformacién acelerada. En conjunto, estas iniciativas han contribuido
a la profesionalizacion del empleo publico y al fortalecimiento de las capacidades institucionales

en materia de gestion de personas.



SECRETARIA DE MODERNIZACION

Construir una mirada de largo plazo sobre la modernizacion del Estado en Chile

En 2024, el CSP realiz6 por encargo del Consejo Asesor Permanente para la Modernizacién del
Estado un estudio exhaustivo de la modernizacion del Estado en Chile entre 1990 y 2023. El tra-
bajo sistematizd y analiz6 254 reformas sustanciales llevadas a cabo en ese periodo, identificé los
factores que explican el éxito o fracaso de los distintos procesos de cambio, y sefialé seis grandes
brechas pendientes en la agenda de modernizacién: la reforma del estatuto administrativo del
empleo publico, la creacion de una Agencia de Calidad de las Politicas Publicas, la profundizacion
de la descentralizacién fiscal y administrativa, la optimizacién de los procesos de obtencién de
permisos, la ampliacion del Sistema de Alta Direccién Publica, y la consolidacion legislativa de la
gobernanza de reformas del Estado. El estudio también ofreci6 una vision estratégica orientada al
Chile del afio 2050, con recomendaciones para dar sostenibilidad y mayor ambicién al proceso de

modernizacién en las proximas décadas.

Estas experiencias dan cuenta de una aproximacion integral a la moderni-
zacion del Estado que articula intervenciones a nivel organizacional y sisté-
mico, y que combina evidencia, disefio e implementacion para contribuir a
un Estado mas eficaz, transparente y orientado al servicio de las personas.
Los casos descritos son, ademas, solo una muestra de un trabajo mas am-

plio que el CSP ha desarrollado en esta materia a lo largo de su trayectoria.

El compromiso del CSP con la modernizacién del Estado se extiende a la
generacion de debate publico e incidencia en politica. El estudio sobre la
trayectoria de modernizacion 1990-2023 fue presentado en el seminario El
Estado que queremos, organizado por el Consejo Asesor en enero de 2026,
y sus conclusiones fueron expuestas ante la Subsecretaria de Hacienda y
otros tomadores de decisién en los Didlogos esenciales de Espacio Publico
en abril de 2025. Ese mismo aflo, el exdirector académico Pablo Gonzalez
analizo los desafios pendientes de la reforma del Estado en una entrevista

publicada en El Mercurio.

Esta presencia publica tiene una trayectoria sostenida: en 2019, el CSP coor-
ganizd junto al Servicio Civil un seminario internacional para conmemorar
los 15 afios del Sistema de Alta Direccion Publica, que reuni6 a mas de 250
autoridades y expertos; y en 2021, coordiné técnicamente la Propuesta de
Acuerdo Social de la Universidad de Chile, iniciativa convocada por el rec-
tor Ennio Vivaldi en el contexto de la crisis social de 2019, que reuni6 a mas
de 80 personas en nueve mesas tematicas y culminé en la publicaciéon de
100 propuestas para el pais que queremos. En conjunto, estas actividades
reflejan la vocacion del CSP de poner el conocimiento acumulado al servi-
cio del debate publico y de contribuir, desde la academia, a una conversa-
cién mas informada y de largo plazo sobre el futuro del Estado en Chile.

A diferencia de enfoques que solo se centran en reformas normativas o
incrementos de recursos, el enfoque de trabajo del CSP enfatiza el disefio
y redisefio de sistemas de gestion, procesos y estructuras institucionales.
Para ello, utiliza evidencia empirica, herramientas analiticas y aprendiza-
jes comparativos para no solo detectar brechas, sino también proponer so-
luciones viables y adaptadas a los contextos organizacionales, con énfasis
en la implementacién y el fortalecimiento de las capacidades internas de

las instituciones.
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CARLOS CASTRO — Direccion Ejecutiva

Finalizamos esta memoria institucional del Cen-
tro de Sistemas Publicos, habiendo dado cuen-
ta de lo desarrollado desde 2018 hasta la fecha.
Este ejercicio se suma al recuento anterior (2010-
2018) y permite proyectar lo construido en dieci-
séis afos de historia como Centro. Estas paginas
responden a una reflexién permanente sobre
c6mo contribuir, desde la Universidad de Chile,
a mejorar la gestion y las politicas publicas en
Chile y América Latina. Al igual que los Estados
y las instituciones responsables de disefiar poli-
ticas publicas que generan valor publico, el CSP
enfrenta nuevos desafios en un contexto cada
vez mas complejo, impredecible y acelerado por
los avances tecnoldgicos y la inteligencia artifi-
cial. Nuestro trabajo reciente se ha enfocado en
estos desafios, apoyandose en el conocimiento
de académicas y académicos, el equipo profesio-
nal del Centro y una red de mas de cien expertos
y expertas.

El CSP ha ampliado sus perspectivas conceptua-
les y metodolégicas, incorporando inteligencia
artificial, analitica de datos y transformacién di-
gital. Esto nos habilita a afrontar desafios com-
plejos en gestiéon y politicas publicas. Un ejem-
plo es en seguridad publica y crimen organizado,
donde cocreamos y codisefiamos herramientas
de inteligencia artificial con las instituciones
encargadas de la persecucion penal en Chile,
influyendo en sistemas tan sofisticados como
el Sistema de Seguridad Publica. Otro ejemplo
es nuestro trabajo en diagnéstico, monitoreo y
evaluacion de politicas publicas que ha incorpo-
rado métodos cuantitativos mas sofisticados y
enfoques cualitativos para comprender a caba-
lidad los problemas que enfrentan las personas.
Estas metodologias se han aplicado en ambitos
de convivencia escolar, programas publicos de
infancia, salud y seguridad en el trabajo, entre

muchos otros.

La gestion publica, enfrentada a resolver opor-
tunamente las crecientes demandas ciudadanas,
también ha sido foco de nuestra accién. Las ini-
ciativas que hemos impulsado han contribuido
a mejorar la gestion de hospitales publicos, for-
talecer las capacidades institucionales de super-
intendencias y gestionar el cambio en servicios
publicos y organizaciones tanto del gobierno
central como de gobiernos locales. Estas inter-
venciones tienen como objetivo que las politicas
lleguen de manera efectiva a la ciudadania, lo
cual se fortalece gracias a la vocacion territo-
rial y descentralizadora del Centro, reflejada en
nuestra vision del ciclo de las politicas publicas,
desde su disefio hasta su implementacién en los

territorios.

Estas perspectivas también forman parte de
nuestros programas de docencia, los cuales se
enfocan en la accién y se apoyan en la expe-
riencia directa de nuestros docentes, ademas de
estar vinculados a la generacién de valor en los
servicios en los que trabajan nuestros estudian-
tes.

Nos quedan, sin duda, muchos desafios por de-
lante. Estos nos animan a continuar y a mejorar
nuestro trabajo en el futuro. Nos motiva buscar
nuevas formas de sistematizar y comunicar el
conocimiento que el CSP ha generado en sus mas
de doscientos estudios con organismos publicos
en Chile y en la regidn, asi como la experiencia
acumulada en la formacion de miles de perso-
nas. Buscamos poner ese conocimiento a dispo-
sicion de los debates sobre la modernizacion del
Estado y el fortalecimiento de las politicas publi-
cas. También aspiramos a profundizar nuestra
agenda de internacionalizacién en América La-
tina, consolidando la versidén internacional del
diplomado en Gerencia Publica y los proyectos
realizados en otros paises.

En conjunto, estas iniciativas fortalecen la es-
pecializacién que el CSP ha consolidado en mo-
dernizacion del Estado y politicas publicas a lo
largo de sus dieciséis afios de historia. Con el ini-
cio de una nueva administraciéon de Gobierno,
el Centro continuara colaborando activamente
para abordar los principales problemas publi-
cos del pais. Esperamos seguir contribuyendo a
la generacion de conocimiento, la formacién de
profesionales, ademas de directivas y directivos,
la aplicacion de metodologias y herramientas de
vanguardia y la participacién en el debate publi-
co incidiendo en la toma de decisiones, siempre
con el propédsito de aportar a una mejor gestion
y politicas publicas que impacten en la calidad y
proyectos de vida de las personas.

Carlos Castro G.

Director Ejecutivo CSP

Departamento de Ingenieria
Industrial
Universidad de Chile
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A. DOCENCIA

A.1 DIPLOMADOS

En el periodo 2018-2025, el CSP ha impartido mas de 45 versiones de diplomados, con mas de
3.300 estudiantes egresados. Estos programas de estudio incluyen: diplomado de postitulo
en Gerencia Publica en su version abierta; el Diploma in Public Management realizado en
colaboracion con la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AG-
CID); y diversos otros diplomados ofrecidos a través de la Academia de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional (SUBDERE).

Periodo Nombre Institucién Total de personas
capacitadas
2018 al 2025 Diplomado en Gerencia Ptblica Modalidad abierta 256
2018 Diplomado en Gerencia Publica Contraloria General de la Reptblica
2018 al 2023 Diploma in Public Management Agencia Chilena de Cooperacién 142
Internacional para el Desarrollo
2021 al 2023 Diplomado en Gestién, Ingenieria (AGCID) 90
y Ciencias para la Resiliencia a los
Desastres
2022 Diplomado en Gerencia Publica versién 19
- Reptiblica Dominicana
2019, 2020 y 2022 Diplomado en Preparacién y Evaluacién Ministerio de Desarrollo Social y 82
Social de Proyectos Familia
2020 al 2023 Diplomado en Control de Gestién Academia SUBDERE 761
Estratégico
2022y 2023 Diplomado en Innovacién y Transfor- 450
macién Digital
2023 Diplomado en Economia del Territorio 105
y Regulacién del Desarrollo Urbano
2023 Diplomado en Economia y Fomento 105

Circular para el Desarrollo

Periodo Nombre Total de personas
capacitadas

2023 Diplomado en Inversién Extranjera Di- 55
recta como Herramienta de Desarrollo
para las Regiones de Chile

2025 Diplomado en Formulacién y Eva- 205
luacién de Proyectos de Inversién
Municipal

2025 Diplomado en Formulacién y Eva- 55
luacién de Proyectos para Gobiernos
Regionales

2025 Diplomado en Gestién Ambiental y de 153
Riesgo de Desastres

2025 Diplomado en Gestién de Casos de las 255
Oficinas Locales de la Nifiez

2025 Diplomado en Control de Gestién y 205
Planificacién Estratégica Municipal

2025 Diplomado en Control de Gestién y Pla- 55
nificacion Estratégica para Gobiernos
Regionales

2025 Diplomado en Liderazgo y Habilidades 255

Directivas
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A.2 CURSOS Y CAPACITACIONES

El CSP ha encabezado diversos cursos y capacitaciones para instituciones del Estado en
los niveles central, regional y local. En el periodo 2018-2025, se han realizado 49 progra-
mas con mas de 25 organismos publicos en temas de gestion y planificacion estratégica,
elaboracién de indicadores, ambientes laborales saludables y psicologia positiva, gestiéon

comunitaria, proyectos de innovacion, gestion documental electrénica, transformacion

digital, entre otros.

Periodo Nombre Institucién

2018 Curso Habilidades Directivas Servicio de Salud Metropolitano Oriente
Curso Gestién de Proyectos de Innovacién para el Sector Piblico Servicio de Salud Metropolitano Occidente
Curso Gestién de Proyectos de Innovacién para el Sector Piblico Servicio de Salud Metropolitano Oriente
Curso Planificacién Estratégica y Gestion de Procesos Instituto de Salud Publica de Chile
Curso Elaboracién Indicadores de Gestion Orientados al Sector Tlustre Municipalidad de Providencia
Piblico
Curso Elaboracién Indicadores de Gestiéon Orientados al Sector Ilustre Municipalidad de Providencia
Publico
Curso Planificacién Estratégica y Gestion Directiva Direccién de Presupuestos
Curso Control de Gestién Direccién Nacional del Servicio Civil
Curso Evaluacion de Modelos de Competencias Directivas Direcciéon Nacional del Servicio Civil

2019 Curso Gestién de Proyectos de Innovacién en el Sector Publico Servicio de Salud Metropolitano Occidente

Curso Gestién del Conocimiento en Organismos Educativos

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Periodo Nombre Institucién
2020 Curso Gestion de Proyectos de Innovacioén Pedagégica en Educa- Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)
cién Parvularia
2021 Curso Good Practices in Public Sector Management Agencia Chilena de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AGCID)
Curso Diseflo e Implementacién de un Modelo de Pasantia Na- Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)
cional en Torno a los Centros de Colaboracién para la Innovacién
Pedagégica
Curso Gestion de Proyectos de Innovacién Pedagdgica en Educa- Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)
cién Parvularia
2022 Curso Good Practices in Public Sector Management Agencia Chilena de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AGCID)
Curso Transformacion digital: Politica Publica y Aspectos Norma-  Comisién para el Mercado Financiero
tivos
Curso Gestién Comunitaria en Contextos Rurales en Chile Superintendencia de Servicios Sanitarios
Curso Gestién Documental Electrénica para la Transformacion Superintendencia de Servicios Sanitarios
Digital
Curso Gestion Documental Electrénica para la Transformacién Universidad de Aysén
Digital
2023 Curso Innovacién y Transformacién Digital Asociacién Valle del Maipo
Curso Gestién Documental Electrénica para la Transformaciéon Servicio de Impuestos Internos
Digital
Curso Gestiéon Comunitaria en Contextos Rurales en Chile Superintendencia de Servicios Sanitarios
2024 Curso Gestién Documental Electrénica para el Sector Publico Modalidad abierta

Jornada de Capacitacién para el Desarrollo y Gestién de Iniciati-

vas de Inversién

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago

Curso Innovacién Regulatoria en Salud

Superintendencia de Salud

Curso Gestién de Convenios de Desempefio

Superintendencia de Medio Ambiente

Curso Gestién de Proyectos de Innovacion en el Sector Piblico

Servicio de Salud Metropolitano Occidente

Curso Elaboracién de Indicadores Orientados al Sector Publico

Defensoria Penal Publica

Curso Gestioén de Proyectos de Innovacién en el Sector Publico

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)

Curso Gestién de Proyectos de Innovacién en el Sector Publico

Unidad Operativa de Control de Transito

Curso Gestion Integrada de Riesgos, Desastres y Cambio Climatico

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Curso Formulacién y Evaluacion Social de Proyectos

Direccién de Obras Portuarias (DOP), Ministe-
rio de Obras Publicas (MOP)

Curso Proyecto de Ciencia de Datos: Desarrollo de Iniciativas

Orientadas a Politicas Publicas y Toma de Decisiones

Corporacién de Fomento de la Produccién
(CORFO)

Curso Uso Reflexivo de Datos para la Toma de Decisiéon

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Curso Transformacién Digital: Politica Publica y Aspectos Nor-

mativos

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Curso Gestién Documental Electrénica para la Transformaciéon
Digital

Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA)
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Periodo

Nombre

Instituciéon

2025

Curso Ejecucién Presupuestaria

Subdireccién de Servicios Sanitarios Rurales;
Direccién de Obras Hidraulicas; Ministerio de
Obras Publicas

Power BI

Secretaria Regional Ministerial de Educaciéon
de O’Higgins

Curso Ambientes Laborales Saludables y Psicologia Positiva -
Rancagua

Secretaria Regional Ministerial de Educacién
de O’Higgins

Curso Ambientes Laborales Saludables y Psicologia Positiva” -

Pichilemu

Secretaria Regional Ministerial de Educacién

de O’Higgins

Power BI

Ministerio de Educacién (MINEDUC).

Gestién de Proyectos para no Especialistas

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Gestién Ambiental

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Uso Reflexivo de Datos

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Desarrollo de Capacidades en Analisis de Datos y Automatizacién

de Procesos en Lenguaje Python

Ministerio de Educacién (MINEDUC)

Formulacién y Evaluacién de Proyectos

Municipalidad de Cerro Navia

Gestién Documental Electrdnica para la Transformacion Digital
del Estado

Modalidad abierta

A.3 PROGRAMAS DE FORMACION PRACTICA

Estos programas son espacios formativos breves que ofrecen actualizaciones y herra-

mientas para participantes senior que necesitan acceder a conocimientos especializados

en instancias ejecutivas. Estan disefiados para participantes senior en todos los niveles de

la organizacion.

Periodo Nombre Institucién
2024 Webinars de Actualizacion sobre Marco Légico y Teoria del Cambio Corporacién de Fomento de la
Produccién (CORFO)
Ciclo de Encuentros Formativos sobre Dimensiones Claves para el Desa-
rrollo Productivo Sostenible.
Encuentro de Agentes, y Encargados y Encargadas Regionales Caja de Prevision de la Defensa
Nacional (CAPREDENA)
2023 Ciclo de Encuentros Formativos en Sostenibilidad y Desarrollo Productivo Corporacién de Fomento de la
Produccién (CORFO)
Ciclo de Encuentros Formativos Desarrollo Productivo Sostenible: 3
Dimensiones Claves
Ciclo de Tres (3) Talleres de Negociacién Direccién Nacional del Servicio
Civil
Ciclo de Tres (3) Talleres de Storytelling y Visualizacién de Datos
2022 Charlas Formativas sobre Perspectiva de Género Direccién Nacional del Servicio

Curso Virtualizado en Liderazgo con Perspectiva de Género

Curso Virtualizado en Planificacion Estratégica

Ciclo de Webinars en Tematicas Emergentes

Civil
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B. PROYECTOS Y ESTUDIOS

Periodo Nombre Institucion
20172 Taller de actualizacién en adquisicién de medicamentos Camara de Innovacién Farmacéu-
tica (CIF)
2018 Estudio de los mecanismos de financiamiento del Sistema Nacional Comisién del Sistema Nacional
de Certificacién de Competencias Laborales - CHILEVALORA, y de la de Certificacién de Competencias
certificaciéon Laborales (CHILEVALORA)
2018-2019 Evaluacién focalizada de 4mbito: programa refinanciamiento de créditos ~ Direccién de Presupuestos
PYME (DIPRES)
2018-2019 Evaluacién focalizada de &mbito: programa recambio de calefactores a Direccién de Presupuestos
lefia (DIPRES)
2018-2019 Diagnoéstico y propuesta de reingenieria de los procesos asociados a las Agencia de Calidad de la Educacién
Visitas de Evaluacion y Orientacién del Desempefio
2018-2019 Asesoria en monitoreo de control de gestion para el cumplimiento delos ~ Ministerio Publico
compromisos de gestién institucional del afio 2018 asociado a los objeti-
vos del Plan Estratégico
2018-2019 Estudio de mejoramiento de la recaudacién municipal Asociacién Chilena de
Municipalidades
2018 Disefio plataforma de reportabilidad de los estandares de los servicios Subsecretaria de Desarrollo Regio-
municipales (Etapa 1) / Disefio marco metodoldgico para evaluar la nal y Administrativo (SUBDERE)
calidad de los servicios municipales desde la perspectiva de los usuarios
(Etapa 2)
2018-2019 Estudio de la situacién de la infancia en la comuna de Pefialolén Tlustre Municipalidad de Pefialolén
2018-2019 Evaluacion del modelo de gestién de prestaciones médicas del Instituto Instituto de Seguridad Laboral
de Seguridad Laboral (ISL)
2018-2019 Adquisiciones como una componente estratégica de la gestion municipal — Ilustre Municipalidad de Pudahuel
2018-2019 Estudio del stiper-ciclo de precios del cobre y sus efectos en la Regién de ~ BHP Billiton
Antofagasta
2018-2019 Disefio de un modelo predictivo de casos para implementar el proceso de  Servicio Nacional del Consumidor
fiscalizacién basado en riesgos en materia de consumo y primer plan de (SERNAC)
fiscalizacién anual SERNAC
2018-2019 Evaluacion de metas de eficiencia institucional y de desempefio colectivo ~ Corporaciéon Administrativa del
del Poder Judicial, Corporacién Administrativa del Poder Judicial, Acade- ~ Poder Judicial (CAPJ)
mia Judicial y Departamento de Bienestar afio 2018
2018-2019 Andlisis de politicas publicas con enfoque de derechos humanos Subsecretaria de Derechos Hu-

manos

Periodo Nombre Institucion

2018 Asesoria para la revision de indicadores estratégicos y operacionales del Banco Central de Chile
Banco Central de Chile

2019 Asesoria para modernizar la divisién de normas y operaciones de la Subsecretaria de Transportes
Subsecretaria de Transportes

2016-2018 CoLabora II: Gestién Colaborativa Territorial (continuidad) Subsecretaria de Desarrollo Regio-

nal y Administrativo (SUBDERE)
2019 Evaluacién de impacto campafia Mano a Mano Mutual de Seguridad
2019 Validacién técnica externa compromisos 2018 de instituciones publicas Direccién de Presupuestos
(DIPRES)

2019 Ejercicios de piloto para una encuesta a servidores ptblicos sobre el Banco Interamericano de Desarro-
futuro del trabajo 1lo (BID)

2019-2020 Analisis sobre el esquema tarifario establecido en la recoleccion munici-  Subsecretaria del Medio Ambiente
pal de residuos

2019-2020 Implementacién, analisis y difusion de una encuesta a servidores publi- Banco Interamericano de Desarro-
cos sobre el futuro del trabajo 1lo (BID)

2019 Asesoria en la actualizacién de la politica de fiscalizacién y elaboracién Servicio Nacional del Consumidor
del Plan anual de fiscalizacién 2020 (SERNAC)

2019-2020 Estudio experiencias exitosas de prevencién de riesgo de accidentes y Instituto de Seguridad Laboral
enfermedades profesionales en la micro y pequefia empresa (ISL)

2019-2020 Andlisis de las estrategias de microseguros para los grupos vulnerablesy  Subsecretaria de Servicios Sociales
los usuarios del Subsistema de Seguridades y Oportunidades

2019-2020 Disefio del plan de modernizacién institucional de la Superintendencia de Superintendencia de Servicios
Servicios Sanitarios Sanitarios (SISS)

2019-2020 Asesoria de monitoreo de los compromisos de gestion institucional 2019y  Ministerio Publico
evaluacion del Plan Estratégico Institucional

2018-2019 Best Practices Workshop on Public Investment Systems APEC

2019-2020 Evaluacién de la implementacién de la convocatoria de estudios de Instituto de Seguridad Laboral
investigacion e innovacién en prevencién de accidentes del trabajo y de (ISL)
enfermedades profesionales

2018-2019 Estudio de los sistemas de incentivos Superintendencia de Servicios

Sanitarios (SISS)
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Periodo Nombre Institucion

2019-2021 Disefio y evaluacién de nudges para incentivar el ahorro en las compras Direccién de Presupuestos (DI-
publicas PRES)

2021-2023 Disefio y evaluacion de intervenciones preventivas asociadas a acciden- Mutual de Seguridad
tes graves y con resultado de muerte en PYMES - Modelo de las 5 Reglas
Vitales (5RV)

2020 Validaci6n técnica externa de compromisos de gestién 2019 de institucio-  Direccién de Presupuestos (DI-
nes publicas PRES)

2020-2021 Disefio, desarrollo e implementacién de observatorio web de seguridady  Superintendencia de Seguridad
salud en el trabajo Social (SUSESO)

2020-2021 Estudio de Impacto Social y Oportunidad (EISO) y anélisis de inversion BHP Billiton
social

2019-2020 Oferta de valor regional para la promocién de oportunidades de Inversién Gobierno Regional de La Arau-
Extranjera Directa (IED) en La Araucania cania

2020 Asesoria experta e investigacion para mejorar las compras de salud en Open Contracting Partnership
Chile (OCP)

2020-2021 Estudio de caracterizacién empresarial y propuesta de encadenamiento Ilustre Municipalidad de Renca
productivo para la comuna de Renca

2020-2021 Servicio de consultoria para el levantamiento y simulacién de procesos Ministerio Publico
en el marco del proyecto Red de Gestion Penal

2020-2021 Evaluacién Politica Nacional de la Lectura y el Libro Subsecretaria de las Culturas y las

Artes

2020-2021 Evaluacién de las acciones que componen una estrategia preventiva en Asociacién Chilena de Seguridad
salud y seguridad ocupacional (ACHS)

2020-2021 Asesoria de monitoreo de los Compromisos de Gestién Institucional (CGI) Ministerio Publico
2020

2020-2021 Analisis y recomendaciones para aumentar eficiencia y eficacia de la Superintendencia de Servicios
funcién fiscalizadora de la SISS Sanitarios (SISS)

2020 Propuesta de Acuerdo Social (PAS) Universidad de Chile

2020-2023 FONDEF ID20110230 - Sistema de analitica integrada de informacién para  Agencia Nacional de Investigacién
la persecucion de delitos contra la propiedad: inteligencia artificial para y Desarrollo (ANID)
detectar estructuras criminales

2021-2022 Estudio de apoyo para el Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo para  Servicio Nacional de Capacitacién
la entrega de servicios para la empleabilidad inducida por sus usuarios y Empleo (SENCE)

2021 Produccion de un estudio sobre el teletrabajo en el Estado de Chile Banco Interamericano de Desarro-

1lo (BID)
2021-2023 Asesoria para la actualizacién de la Estrategia Regional de Desarrollo de Gobierno Regional de Los Rios

la Regién de Los Rios

Periodo Nombre Institucion

2021-2022 Estudio de caso sobre el desempefio de la herramienta Mapa de la Vulne- ~ Banco Interamericano de Desarro-
rabilidad y mesas de trabajo del programa “Compromiso Pais para la mejora  1lo (BID)
de las politicas de proteccion social en Chile”

2021 Propuesta de disefio metodolégico de largo de plazo para la Encuesta Fondo de las Naciones Unidas para
Longitudinal de Primera Infancia (ELPI.) la Infancia (UNICEF)

2021-2022 Uchile Constituyente Universidad de Chile

2021-2022 Evaluacién externa del programa “Apoyo para la reduccién del déficit de Subsecretaria de Desarrollo Regio-
cobertura de agua potable y saneamiento en el marco de los objetivos del desa- nal y Administrativo (SUBDERE)
rrollo del milenio para Chile”

2021-2022 Analisis de la situacién de las nifias, nifios y adolescentes en Chile Fondo de las Naciones Unidas para

la Infancia (UNICEF)

2021 Estudio de participacién de las mujeres en el Sistema de Alta Direccién Direccién Nacional del Servicio
Publica (SADP) Civil

2021 Estudio de caracterizaciéon de ADPs y cumplimiento de estandares de Direccién Nacional del Servicio
integridad en la gestién publica (2009-2020) Civil

2021 Estudio cualitativo sobre los factores que inciden en el resultado de los Direccién Nacional del Servicio
estandares de probidad y transparencia de servicios ptblicos chilenos Civil

2021 Implementacién de plataforma de contactabilidad automatica COVID-19,  Servicio de Salud Metropolitano
2021 Sur Oriente (SSMSO)

2021 Asesoria en la implementacién de un sistema de reportes de sobregasto Direccién de Presupuestos
de instituciones publicas en Chile (DIPRES)

2021-2022 Asesoria para la gestién integral de residuos de la comuna de Lo Barne- Tlustre Municipalidad de Lo
chea Barnechea

2021 Estudio sobre las posibles relaciones entre resultados educacionales y Direccién Nacional del Servicio
los convenios de desempefio de los Directores de Establecimientos Educa-  Civil
cionales (DEE)

2021-2022 FCFM Constituyente Universidad de Chile

2021-2022 Estudio para el disefio de la Politica Nacional de la Lectura y el Libro Subsecretaria de las Culturas y las
2021-2026 Artes

2021-2022 Estudio de actualizacién de costos del sistema de licitacién de Defensa Defensoria Penal Publica
Penal Publica

2021-2022 Asesoria en materia de remuneraciones en el marco de sus politicas y Junta Nacional de Auxilio Escolar
planes de gestién y desarrollo de las personas y Becas

2021-2022 Identificacién de variables que permitan caracterizar el nivel de riesgo de  Asociacién Chilena de Seguridad

accidentes y enfermedades laborales de las empresas

(ACHS)

[$ N



| ANEXOS

[eXN]

Periodo Nombre Institucion

2021-2022 Factibilidad de un sistema de recomendaciones para definir las activida- ~ Asociacién Chilena de Seguridad
des de prevencién con mayor eficacia en cada empresa usando machine (ACHS)
learning, cédigo ACHS 266-2021

2021-2022 Disefio y aplicacién de evaluacién de programas de prevencién im- Instituto de Seguridad Laboral
plementados por el instituto de seguridad laboral a micro y pequefias (ISL)
empresas adheridas

2021-2022 Trabajo a distancia en contexto de pandemia por COVID-19, condiciones  Instituto de Seguridad Laboral
de salud, seguridad y empleo de los trabajadores y las trabajadoras del (ISL)
sector publico

2021-2022 Acompafiamiento en desarrollo estratégico Superintendencia de Servicios

Sanitarios (SISS)

2021-2022 Elaboracién de la planificacion estratégica del Sistema Nacional de Biblio-  Servicio Nacional del Patrimonio
tecas Publicas para su periodo 2022-2025 Cultural

2021-2022 Estudio de analisis y comparacién de costos y calidad de la oferta en Subsecretaria de Servicios Sociales
servicios sociales, relacionados con el programa Red Local de Apoyos y
Cuidados

2022 Estudio de caracterizacién del ecosistema productivo de la comuna de Ilustre Municipalidad de San
San Bernardo Bernardo

2021-2022 FONDEF ID20110147 - Herramientas para la construccién de escenarios Agencia Nacional de Investigaciéon
prospectivos de gestién del riesgo climatico y desarrollo de estrategias de  y Desarrollo (ANID)
adaptacion: el caso del sector minero

2021-2022 Asesoria de monitoreo de los Compromisos de Gestién Institucional (CGI) Ministerio Publico
2021

2022 Estudio de valoracién social Correos de Chile

2021-2022 Acompafiamiento al proyecto Healthtech Builders Lab para la creaciéon Roche
de valor

2022 Condiciones de mercado de las y los profesionales TI y sus efectos en la Ministerio Secretaria General de la
divisién de gobierno digital Presidencia

2022-2023 Consultoria de redisefio del mecanismo de observacién y seguimiento de  Defensoria de los Derechos de la
las condiciones de vida y ejercicio de derechos de nifios, nifias y adoles- Niflez
centes bajo el cuidado del Estado

2022 Diagndstico sistema AUPOL y otras plataformas informaticas vinculantes ~ Banco Interamericano de Desarro-
para desarrollo de sistema vinculado a ciberseguridad 1lo (BID)

2022-2024 FONDEF ID21110394 - Desarrollo de prototipo de informacién digital Agencia Nacional de Investigaciéon
transparente y crédito responsable basado en evidencia conductual y Desarrollo (ANID)

2022-2024 FONDEF ID21110255 - Prototipo de gestion integrada para una reinsercién  Agencia Nacional de Investigacion

social eficaz

y Desarrollo (ANID) - Facultad de
Ciencias Sociales (FACSO)

Periodo Nombre Institucion
2022-2023 Disefio del perfil del proyecto de implementacién AUPOL Carabineros de Chile - Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID)
2022 Asesoria en el cierre de brechas de remuneraciones Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas
2022-2023 Levantamiento y rediseflo de procesos (SISS) Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS)
2022 Asesoria para la elaboracién del Plan de Estrategia Digital Banco Central de Chile
2022 Estudio de caso: “Evaluacion de la contribucion de UNICEF al subsistema de ~ Fondo de las Naciones Unidas para
proteccion social Chile Crece Contigo (ChCC)” la Infancia (UNICEF)
2022 Consultoria de gestién de procesos en el Banco Central de Chile Banco Central de Chile
2022-2023 Evaluacién del disefio e implementacién del “Programa de Teletrabajo enla  Comisién Nacional de Riego
Comision Nacional de Riego”
2022 Evaluacion final del primer Plan Nacional de Derechos Humanos Subsecretaria de Derechos Hu-
manos
2022-2023 Apoyo en procesos de reestructuracion organica y legal de JUNAEB Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas
2022-2024 Consultoria para el disefio de malla curricular SISS Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS)
2022-2023 Asesoria de monitoreo de los Compromisos de Gestion Institucional (CGI) Ministerio Publico
2022
2022-2023 Consultoria para el levantamiento y redisefio de procesos y actualizacién  Agencia Chilena de Cooperacién
de la matriz de riesgos institucional Internacional para el Desarrollo
(AGCID)
2022-2023 Estudio para la formulacién de Manual de Relacionamiento Comunitario ~ Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS)
2022-2025 FONDEF ID22110048 - Sistema de analisis de informacién en plataformas  Agencia Nacional de Investigacion
educacionales online: learning analytics para mejorar procesos educativos y Desarrollo (ANID)
2022-2023 Recomendaciones para la implementacién del programa de habitabilidad ~Ministerio de Vivienda y Urba-
rural (DS N°10/2015) - MINVU nismo
2022-2023 Estudio sobre nueva vulnerabilidad social Ministerio de Desarrollo Social y
Familia
2022-2023 Estudio: Disefio de plan de evaluacién para el programa de diagnéstico Servicio Nacional de Proteccién

clinico especializado y seguimiento de casos

Especializada a la Nifiez y Adoles-

cencia
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Periodo Nombre Institucién
2022-2025 Fortalecimiento de redes internacionales para la innovacion y competiti- ~ Gobierno Regional Metropolitano
vidad del territorio de Santiago
2022-2024 Levantamiento de encuestas de seguimiento en el marco de la evalua- Ministerio de Desarrollo Social y
cién de impacto experimental del programa de “Apoyo a familias para el Familia
autoconsumo”
2022-2024 Evaluacién de impacto Liceos Bicentenario Direccion de Presupuestos
(DIPRES)
2022-2023 Evaluacion de resultados de la gestion de casos para tres lineas programa-  Subsecretaria de la Nifiez
ticas del sistema de proteccién local de nifiez: Oficina de Proteccién de
Derechos, Chile Crece Contigo y las Oficinas Locales de Nifiez pilotos de
la Subsecretaria de Nifiez
2022-2023 Diseflo del marco técnico para un programa piloto de teletrabajo en la Superintendencia de Casinos de
Superintendencia de Casinos de Juego Institucion: Superintendencia de Juego (SCJ)
Casinos de Juego (SCJ)
2022-2026 Centro para la Educacién inclusiva - Linea Valor Ptblico Agencia Nacional de Investigacién
y Desarrollo (ANID)
2022-2023 Desarrollo del “Programa territorial de Convivencia Escolar y Atencion en Ministerio de Educacién
Crisis”
2023 Catalogo de soluciones tecnoldgicas basadas en tecnologias de informa- Fundacién para la Innovacién
cién y comunicaciones (TIC), para el sector agropecuario nacional Agraria
2023 Acompafiamiento en desarrollo estratégico para la Superintendencia de Superintendencia de Electricidad y
Electricidad y Combustibles Combustibles (SEC)
2023 Mejoramiento del servicio de atencién y derivacion del Fono 1455 del Banco Interamericano de Desarro-
“Programa de atencidn, proteccion y reparacion en violencia contra las Mujeres  1lo (BID)
del SernamEG”
2023 Asesoria técnica para el disefio de licitacion del servicio de recoleccién de  Ilustre Municipalidad de Melipilla
residuos de la comuna de Melipilla
2023-2024 Implementacién del programa piloto de teletrabajo en la Superintenden-  Superintendencia de Casinos de
cia de Casinos de Juego Juego (SCJ)
2023-2024 Implementacién del programa piloto de teletrabajo en la Superintenden-  Superintendencia de Servicios
cia de Servicios Sanitarios Sanitarios (SISS)
2023-2024 Estrategia Regional de Desarrollo Tarapaca Gobierno Regional de Tarapaca
2023 Diseflo e implementacién de talleres de capacitacién y difusién Politica Poder Judicial
de Atencién de Usuarios (PAU)
2023-2024 Evaluacion del proyecto “Algoritmos éticos, responsables y transparentes” Universidad Adolfo Ibafiez - Go-
bLab UAI
2023-2024 Asesoria para la elaboracién del Plan de estrategia digital para la comi- Comisién para el Mercado Finan-

si6n para el Mercado Financiero (CMF)

ciero (CMF)

Periodo Nombre Institucion
2023 Estudio de compensaciones y bandas salariales Servicio Nacional de Migraciones
(SERMIG)
2023-2024 Asesoria técnica para el redisefio del modelo de gestion de denuncias de Superintendencia de Educacién
la Superintendencia de Educacién
2023-2024 Asesoria de monitoreo de los Compromisos de Gestién Institucional (CGI) Ministerio Publico
2023
2023-2025 FONDEF IT2310061 - Escalamiento y validacién de un sistema integrado Agencia Nacional de Investigaciéon
para la persecucién de delitos utilizando analitica avanzada de datos y Desarrollo (ANID)
2023 Disefio de plataforma para la identificacién de licencias médicas sin Superintendencia de Seguridad
fundamento médico - Prefactibilidad Social (SUSESO)
2023-2024 Diagndstico sobre proyectos tecnoldgicos estratégicos y macroprocesos Banco Interamericano de Desa-
institucionales 2023 del Servicio Nacional de Migraciones rrollo (BID)- Servicio Nacional de
Migraciones (SERMIG)
2023 Liceos Bicentenario de Excelencia: Disefio, objetivos y acciones de forta-  Ministerio de Educaciéon
lecimiento
2023-2024 Diagnostico del proceso de implementacién de las estrategias de politica ~ Subsecretaria de Relaciones
exterior Exteriores
2023 Implementacién de audiencias publicas del proceso constituyente Secretaria de Participaciéon Ciuda-
dana del Proceso Constitucional
de Chile (Universidad de Chile
- Universidad Catélica); Senado
de Chile
2023-2026 Multiples sistemas decisionales: el rol de la atencién en el arbitraje entre ~ Agencia Nacional de Investigacién
metas y habitos de consumo y Desarrollo (ANID)
2024 Estado de avance de la pedagogia hospitalaria de los paises miembros Fundaci6n Carolina Labra Riquel-
de la REDLACEH - Red Latinoamericana y del Caribe por el derecho a me
la educacién de nifios, nifias y jévenes hospitalizados o en situacién de
enfermedad
2024 Diseflo y desarrollo del plan estratégico institucional 2024-2029 Defensoria de los Derechos de la
Nifiez
2024-2025 Evaluacion del impacto del estrés financiero en la salud y seguridad labo-  Asociacién Chilena de Seguridad
ral de los trabajadores adheridos a la ACHS (ACHS)
2024 Estimacion del presupuesto para garantizar un piso de proteccién social Fondo de las Naciones Unidas para
para la nifiez la Infancia (UNICEF)
2024 Evaluacion externa de la politica de nueva educacién publica sobre la Subsecretaria de Educacién - Cen-
correcta instalacion y traspaso de los nuevos SLEP tro de Investigacion Avanzada en
Educacién
2024 Estudio modernizacién del Estado en Chile desde el afio 1990 hasta la Secretaria de Modernizaci6n del

actualidad

Estado

Nel N
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Periodo Nombre Institucion

2025 Diseflo de un sistema de supervisién de la persecucién penal en el Minis-  Ministerio Publico - Facultad de
terio Publico Gobierno Universidad de Chile

2025-2026 Asesoria de monitoreo de los Compromisos de Gestién Institucional (CGI) Ministerio Publico
2025

2025 Seguimiento de la muestra longitudinal de la evaluacién de impacto a Banco Mundial
largo plazo de Nadie es Perfecto a través de datos administrativos

2025-2026 Apoyo a la implementacién de la cartera priorizada de proyectos junio Hospital Clinico de la Universidad
225 - enero 2026 de Chile

2025-2026 Elaboracién de Politica Ministerial, Plan Sectorial y Modelo de Gobernan-  Ministerio de Agricultura
za para la reduccién de riesgo de desastres en el sector silvoagropecuario

2025 Estudio de valoracién de alquiler de terrenos y arriendo de espacios en Telefénica Méviles S.A
torres de Telecomunicaciones

2025-2026 Evaluacién de segundos planes de DDHH Subsecretaria de Derechos Hu-

manos

2025-2026 Evaluacién del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiezy  Fondo de las Naciones Unidas para
Adolescencia la Infancia (UNICEF)

2025-2026 Elaboracién de un Plan de Modernizacién para plataformas de convocato- Banco Interamericano de Desarro-
ria y seleccién del empleo publico en Chile 1lo - Servicio Civil

2025-2027 Evaluacién de impacto programa Lazos Subsecretaria de Prevencién del

Delito

2025-2027 FONDEF ID25110459 - :Cémo progreso en mi aprendizaje?: Sistema Agencia Nacional de Investigacion
inteligente para fortalecer la autorregulacién del aprendizaje en lineaen  y Desarrollo (ANID)
estudiantes de educaci6én superior

2025-2026 Disefio del sistema de seguridad ptblica Subsecretaria de Prevencién del

Delito

Periodo Nombre Institucién
2024-2025 Servicio de consultoria para el diseflo e implementacién de la planifica- Servicio de Salud Metropolitano
cién estratégica del Servicio de Salud Metropolitano Central Central
2024 Plan estratégico para el disefio del Instituto Tecnolégico Publico de Inno- ~ Know Hub Chile
vacién en Defensa
2024-2025 Modelo de deteccién de licencias médicas sin fundamento médico Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO)
2024-2025 Mejoramiento de la experiencia de los usuarios/as de la Superintendencia  Superintendencia de Servicios
de Servicios Sanitarios Sanitarios (SISS)
2024-2025 Apoyo a la implementacién del proyecto de Ley HCUCH Hospital Clinico de la Universidad
de Chile
2024-2025 Asesoria de estructura y cultura organizacional Ministerio del Medio Ambiente
2024-2025 Apoyo para el proceso de reforzamiento del foco en personas usuarias Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC)
2024-2025 Evaluacion del disefio e Implementacién del “Programa de Teletrabajo enla  Comisién para el Mercado Finan-
Comisidn para el Mercado Financiero” ciero (CMF)
2024-2025 Elaboracién de marco conceptual y estratégica para el disefio de los Subsecretaria de Derechos Hu-
nuevos planes de derechos humanos manos
2024-2025 Asesoria en materia de remuneraciones en el marco de sus politicas y Caja de Prevision de la Defensa
planes de gestién y desarrollo de las personas Nacional (CAPREDENA)
2024-2025 Niflos, nifias y adolescentes y tecnologias digitales Subsecretaria de la Nifiez
2024 Asesoria para la implementacién de la Ley de Seguridad Privada Subsecretaria de Prevencién del
Delito
2024-2027 Asesoria y acompafiamiento técnico para la implementacién de AUPOL 4  Banco Interamericano para el De-
y AUPOL 5 sarrollo BID - Carabineros de Chile
2024-2025 Estudio de analisis del esquema de financiamiento para los programas del ~ Servicio Nacional de Proteccién
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia Especializada a la Nifiez y Adoles-
cencia
2024-2026 Diagnéstico gobernanza y participacién ciudadana de la politica de Gobierno Regional Metropolitano
movilidad RMS de Santiago
2024-2026 Servicio de monitoreo y evaluacién del programa “A Convivir se Aprende”  Ministerio de Educacion
para cohortes 2023 y 2024
2024-2025 Asesoria de monitoreo de los Compromisos de Gestién Institucional (CGI) Ministerio Publico
2024
2025 Levantamiento del ecosistema tecnolégico para el monitoreo de la biodi- ~ Servicio de Biodiversidad y Areas
versidad y areas protegidas Protegidas
2025 Estudio de redisefio de la estructura organizacional Ministerio de Vivienda y Urba-

nismo




C. TESISY MEMORIAS

El CSP ha motivado publicaciones por parte de alumnos de pregrado y postgrado, quienes
han desarrollado numerosos estudios para colaborar con el mejoramiento de la gestiéon y
las politicas publicas de diferentes organismos del Estado.
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C.1 PREGRADO

Afio Nombre Titulo Profesor guia Afio Nombre Titulo Profesor guia
2023 Camila Pulgar Estructuracién de medicamentos en compras publicas Marcelo Olivares, Jocelyn 2019 Karla Lara Evaluacion del nivel de madurez de los servicios digitales  Luis Zaviezo
. . . de municipios en Chile
mediante el uso de procesamiento de lenguaje natural Dunstan
2022 Tomés Orozco Educacién sexual en Chile, un andlisis del juego de acto-  Pablo Gonzilez Felipe Medina Caracterizacién de la discriminacién percibida en los Raimundo Undurraga
- servicios de salud publicos de Chile a través de los recla-
res de las politicas y programas
mos emitidos al Ministerio de Salud
Ian Malgarini Analisis econométrico de las compras ptblicas de medi- ~ Marcelo Olivares
. Gonzalo Riquelme Actualizacién del indice de competitividad regional y Pablo Gonzalez
camentos en Chile
revisién de su dimensién de sustentabilidad
2021 Gabriel Moya Compras publicas sustentables en Chile: estado de Pablo Gonzalez
s A s Ignacio Ramirez Caracterizacién de instrumentos de planificacién estra-  Javier Fuenzalida
avance en la aplicacion de criterios de sustentabilidad en
A P tégica en los municipios chilenos
licitaciones ptblicas
Constanza Balbontin Disefio de metodologia para evaluar la existencia de Daniel Schwartz 2018 Tomés Soto Evaluacion y anélisis cuantitativo del sistema de teletra- Javier Fuenzalida
. . - bajo implementado en el Instituto Nacional de Propiedad
sesgos discrecionales en solicitudes web de acceso a
. o 1s Industrial (INAPI)
informacién publica
Alejandro Bull Analisis longitudinal sobre trayectorias sintomaticas de Angel Jiménez Diego Freire Realizacién de una evaluacion de impacto al programa Javier Fuenzalida
. educativo “Red50" a través de indicadores institucionales
pacientes COVID-19
en las primeras escuelas en que ha sido implementado
Joaquin Gonzélez Disefio de un modelo de madurez de transformacién Luis Zaviezo
digi - . . Matias Peralta Efecto redistributivo del fondo comtin municipal en las Luis Zaviezo
igital municipal que permita abordar lo establecido en o o
la Ley N° 21.180 finanzas municipales: andlisis y propuestas de reforma
Pablo Osorio Diagnéstico y propuesta de mejora a la implementacién  Carlos Castro Javiera Bravo Dls.eno de plataforma de gestion del c?noc1m1ento Para Eduardo Contreras
del modelo de redes integradas de servicios de salud en mejorar el desempefio en la formulacién y evaluacién
. . de iniciativas de inversién de las municipalidades de la
la gobernanza de las redes asistenciales
Regién Metropolitana
Karin Fernandez Evaluacién de las politicas ptblicas de adaptacién al Carlos Castro
cambio climatico en Chile
2020 Alan Medina Evaluacion de efectos de las medidas implementadas en  Carlos Castro

la Ley N° 20.955 en el sistema de Alta Direccién Piblica
sobre los Servicios de Salud del Estado de Chile
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C.2

POSTGRADO

Nombre

Titulo

Profesor guia

2019

Tomas Soto

Evaluacién y anélisis cuantitativo del sistema de teletrabajo
implementado en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial
(INAPI)

Javier Fuenzalida

Constanza Faune

Intraemprendedores del sector publico, directivos ptblicos de
excelencia en Chile: Factores situacionales y atributos persona-
les de directivos publicos que han marcado una diferencia en el
sector publico chileno

Javier Fuenzalida

Maria José Vergara

Diferencias en la calidad del empleo a lo largo de Chile: una

mirada multidimensional desde el enfoque de capabilities

Pablo Gonzélez

Rodrigo Guerra

Disefio de un sistema de catalogacion de productos de e-com-
merce utilizando procesamiento de lenguaje natural (NLP) y
machine learning

Marcelo Olivares

2018

Matias Peralta

Efecto redistributivo del fondo comtin municipal en las finan-
zas municipales: andlisis y propuestas de reforma

Luis Zaviezo

Felipe Opazo

Distribucién territorial del gasto publico en iniciativas de inver-

si6én del nivel municipal. El caso chileno

Eduardo Contreras

Afio Nombre Titulo Profesor guia
2025 Araceli Ramirez Efecto de las inversiones privadas sobre indicadores escolares Pamela Jervis
de nifios/as en Chile
Rubén Ananias Essays on consumption and social security Pamela Jervis
2024 Eduardo Lara Data-driven approaches for public sector decision-making: Marcelo Olivares
insights from pandemic management and public procurement
2023 Camila Pulgar Estructuracién de medicamentos en compras publicas median- Marcelo Olivares, Jocelyn
te el uso de procesamiento de lenguaje natural Dunstan
Carla Pefiafiel Gender conditions, labor market and child abuse in Chile Pamela Jervis
Gabriel Duran Relacién entre la depresién materna y el bienestar infantil en Pamela Jervis
el largo plazo
2022 Fernanda Plaza La diversidad cultural como valor publico: el caso de los servi- ~ Pablo Gonzalez
cios de préstamos en bibliotecas publicas chilenas
Matias Beas Efectos en la asistencia a educacién parvularia en areas de de- Pamela Jervis
sarrollo cognitivo y socioemocional en nifios y nifias. evidencia
para el caso de Chile en los ultimos diez afios
Samuel Lascar Complementariedad en la tecnologia de acumulacién de capi- Pamela Jervis
tal humano en un modelo de crecimiento de largo plazo
Javiera Palma Impacto de los escenarios de crisis en el mercado del trabajo: Pamela Jervis
mujeres y pandemia (COVID-19)
Angel Tapia Envejecimiento de la poblacién y efectos sobre la fertilidad y Pamela Jervis
decisiones educativas intergeneracionales en contexto de un
capital automatizado: incentivos a educarse y politica de subsi-
dio de educacién escolar
Raul Navarrete Efectos redistributivos en un mercado laboral con fricciones de  Pamela Jervis
busqueda y destruccién endégena de empleos
2020 Sebastian Valdebenito  Efectividad de las précticas de gestiéon de personas sobre la Javier Fuenzalida

satisfaccién laboral y compromiso organizacional: estudio en

la Subsecretaria de Servicios Sociales

Cristébal Alarcén

Propésitos y condiciones en el uso de la informacién en esta-

blecimientos educacionales de Chile

Javier Fuenzalida

[9) e o)
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D. ACTIVIDADES DE EXTENSION

D.1 SERIE DE SISTEMAS PUBLICOS

La Serie de Sistemas Publicos contempla las publicaciones del CSP que re-

flejan los resultados de investigaciones realizadas por el equipo y colabora-

dores del Centro ante tomadores de decisiéon y la opinién publica relevante.

Su proposito es examinar fenémenos del sector publico y de la sociedad,

asi como proponer recomendaciones para abordarlos.

N° Afio Nombre Autores

21 2022 Alta direccién publica en servicios de salud de Chile: Una reflexién Alan Medina, Carlos Castro
sistémica en base a los efectos de la Ley N° 20.955

S.N. 2021 Edicién Especial: Propuestas para una politica de teletrabajo en el Ximena Pizarro, Cristian Pliscoff, Ja-
Estado de Chile vier Fuenzalida, Eduardo Alvarado

20 2021 Efectos del teletrabajo y del trabajo remoto excepcional durante la pan-  Tomas Soto
demia de COVID-19 en el Estado de Chile. Caso SUSESO

19 2021 Analisis de politicas ptblicas con enfoque de derechos humanos Felipe Blaset, Nicolas Espejo, Nata-

lia Sdnchez, Cristian Chehade

18 2021 Evaluacién del impacto de la Ley N° 20.955 en la cantidad y calidad de Andrés Fernandez, Javier Fuenzali-
postulantes al Sistema de Alta Direccién Publica (ADP) da, Carlos Castro

17 2019 Politicas para el acceso a tecnologias de acceso universal en el sistema Pablo Gonzalez, Carmen Leyton,
escolar chileno: Evaluacién y recomendaciones Andrés Fernandez

16 2018 Teletrabajo en el Estado de Chile: Efectos y desafios para su disefio e Tomas Soto, Camilo Vera, Javier

implementacién

Fuenzalida, Rodrigo Diaz y Paula

Darville

D.2 CLUBES DE LA INNOVACION

Desde sus inicios, el objetivo de los Clubes de la Innovacion Publica ha sido reunir a quie-

nes ejercen la direccion publica de alto nivel y a profesionales del Estado para que, en un

ambiente reflexivo y de confianza, compartan conceptos y practicas sobre innovacién y

gerencia publica. Los Clubes permiten cumplir con el propédsito de transmitir el conoci-

miento hacia donde debe estar, con particular énfasis en la toma de decisiones.

En el periodo 2018-2025 se realizaron 8 Clubes de la Innovacién Publica, que se suman a

los 22 Clubes organizados entre 2010 y 2017. Las sesiones abordaron diversas tematicas: la

estrategia nacional del litio, la gestion educativa basada en resultados, la politica de lectu-

ray el libro, la recaudacién municipal, el teletrabajo en el sector publico y la generacion

de empleo a través de empresas de menor tamafo, entre otras.

N° Fecha Nombre Panelistas

30 Junio-2024 Reflexiones para la sustentabi- Rodrigo Jiliberto, CSP; Andrea Reyes Blanco, secretaria ejecutiva del
lidad de la estrategia nacional Comité del Litio y Salares de CORFO; Maria Pia Martin, directora del
del litio Magister en Gestién y Politicas Publicas (MGPP); Ricardo Bosshard,

director de World Wildlife Fund Chile (WWF)

29 Marzo-2023 ;Se usa la informaci6n de lo Javier Fuenzalida, CSP; Gino Cortez, Secretario Ejecutivo de la Agencia
que se mide? Practicas parauna  de Calidad de la Educacion; Jorge Ibafiez, Director de Politica Educativa
gestién educativa basada en de Educacién 2020; Katherine Fuentealba, Jefa del Area de Educacién
resultados Alta Direccién Publica del Servicio Civil

28 Marzo-2021 Reflexiones y desafios para una Roger Chartier, historiador francés especialista en cultura del libro y
préxima hoja de ruta para la escritura.; Jeimy Hernandez, bibliotecéloga y coordinadora del Centro
lectura y el libro en Chile Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe

27 Abril-2019 Recomendaciones del estudio del  Javier Fuenzalida, CSP; Pablo Galaz, CSP; Luis Zaviezo, CSP; Gabriel
mejoramiento de la recaudacion  Flandez, secretario técnico de la Unidad de Financiamiento Municipal
municipal de la Asociacién Chilena de Municipalidades

26 Enero-2019 Estudio de mejoramiento de la Javier Fuenzalida, CSP; Pablo Galaz, CSP; Luis Zaviezo, CSP; Gabriel
recaudaciéon municipal Flandez, secretario técnico de la Unidad de Financiamiento Municipal

de la Asociacién Chilena de Municipalidades

25 Noviem- Nuevos modelos de negocios: Alejandro Barros, CSP; Vivien Villagran, Superintendenta de Casinos

bre-2018 :Cémo se hacen cargo nuestros de Juegos; Alfie Ulloa, Secretario Ejecutivo de la Comisién Nacional de
marcos normativos? Productividad

24 Octubre-2018 Teletrabajo en el Estado de Chile:  Paula Darville, Jefa de la Divisién de Control de Gestién Publica de la
efectos y desafios para su disefio  Direccién de Presupuestos (DIPRES); Tomas Soto, CSP; Maximiliano
e implementacién Santa Cruz, Director de INAPI; Pedro Guerra, Subdirector de Desarrollo

de Personas del Servicio Civil

23 Octubre-2018 Generando empleo a través de las  Patricio Valenzuela, DII, CSP; Macarena Andrade, CSP; Cristébal

empresas de menor tamafio

Leturia, Gerente General SERCOTEC; Benjamin Vivanco, SEREMI de
Economia, Regiéon Metropolitana




D.3 REFLEXIONES DE VALOR PUBLICO D.4 SEMINARIOS Y COLOQUIOS

Corresponden a diversos ensayos en los que los autores comparten sus puntos de vista Corresponden a actividades de difusién de los estudios realizados, o bien, a espacios de

sobre asuntos publicos especificos. discusion para plantear ideas en temas de politica publica que son relevantes para el CSP.
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CICLO DE COLOQUIOS SOBRE EMPLEO PUBLICO Y ALTA DIRECCION PUBLICA (COOR-
GANIZADOS CON LA DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL)

N° Afio Nombre Autores
202 Evaluacién de ri istémi tentabilidad de la Estrategi Rodrigo Jiliberto, Rodrigo Ra-
8 4 valuacion de riesgos (sistémicos) de sustentabilidad de la Estrategia odrigo Jiliberto, Rodrigo Ra Fecha Nombre
Nacional del Litio (ENL) mos-Jiliberto
| | ) 25/11/2022 Nuevos Desafios para la ADP: Mas Mujeres
7 2022 Modelacién del sistema social de gestién de la adaptacion al cambio
climatico: Resultados y recomendaciones de politica publica
27/10/2022 Nuevos Desafios para la ADP: Reconceptualizacién del Mérito
6 2021 Las personas demandan un nuevo trato en salud: Reforma Mario Waissbluth, Antonio
impostergable Infante, Rafael del Campo, José 29/09/2022 Regulacion del Teletrabajo en el Estado
Inostroza
28/10/2020 Alta Direccién Publica y Gobiernos Regionales
5 2021 Reformas a la educacién escolar: Un proyecto pais para Chile Mario Waissbluth, Nicole Cister-
nas, José Weinstein, José Inostro- 27/08/2020 Empresas Publicas: Gobierno Corporativo y Procesos de Seleccién de Personal
za, Valentina Quiroga
28/09/2020 Alta Direccion Publica en Educaciéon: Nuevos Escenarios
4 2020 Propuesta para mejorar la evaluacién de politicas publicas en Chile Pablo Gonzélez
24/09/2020 Alta Direccién Publica en Educacién: Nuevos Escenarios
3 2019 Ley de modernizacién de notarios y registros, una reforma insuficiente Ramén Figueroa
26/07/2019 Perspectivas de Futuro en Gestién de Personas en Chile: Alta Direccién Publica en Salud
2 2018 Reestructuracién de la Contraloria General de la Reptblica Mario Waissbluth, Jeannette von
Wolfersdorff . . . . . . RS
26/07/2019 Ciclo de Coloquios Perspectivas de futuro en gestién de personas en Chile: Alta Direccién Ptblica (ADP) en
Salud
5/16/2019 Alta Direccién Puablica en el Ambito de la Educacién
25/10/2018 Perspectivas de Futuro en Gestién de Personas en Chile: Relaciones Laborales en el Sector Publico
11/10/2018 Perspectivas de Futuro en Gestién de Personas en Chile: Desafios de la Calidad Contractual de las Personas en

el Estado
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COLOQUIOS
Fecha Nombre
13/10/2022 Wicked problems, Problemas de Segundo Orden Modelacién Sistémico-Discursiva de los Objetos de Politica

Publica; una Propuesta en Desarrollo

04/09/2020 Gestién del Cambio: El Eslab6n Perdido de la Transformacién Digital en el Sector Pablico

06/08/2020 Valor Piblico en Educacién: Una Revision Sistematica

22/06/2020 Evaluacién del Nombramiento de Directores mediante la Ley N° 20.501 en Resultados Educacionales
08/05/2020 Una Clave Ignorada de los Proyectos: el Principio es el Fin

23/04/2020 La Alineacién Politica y el uso del Instrumento de Planificacién PLADECO en los Gobiernos Locales
28/01/2020 Andlisis de Experiencias de Iniciativas de Modernizacién del Estado

28/01/2020 Andlisis de Experiencia de Iniciativas de Modernizacién del Estado

27/01/2020 Archivo Electrénico y Transformacién Digital

03/04/2019 Coloquio de Transformacién Digital con Altos Directivos de Servicios Ptblicos

28/03/2019 Transformacién Digital de los Servicios Ptblicos Construyendo la Estrategia

SEMINARIOS Y ENCUENTROS

Fecha Nombre

20/08/2025 Impacto de la Autorregulacion en el Aprendizaje

08/08/2025 Aplicacién de Inteligencia Artificial en la Investigacién Penal

14/01/2025 Modernizacién del Estado de Chile desde 1990 hasta la Actualidad

29/07/2024 “Pensar global, actuar local” - SantiaGO: Semana Internacional de la Ciudad

09/08/2023 Servicios Municipales y Valor Publico: Reflexiones desde la Gestién de Residuos Domiciliarios
22/03/2023 Inteligencia Artificial para Detectar Estructuras Criminales

14/12/2022 Modelacién de la Gestién de la Adaptacion al Cambio Climatico: el Caso de la Gran Mineria
24/11/2022 Uso de Redes Sociales y Técnicas de machine learning para Detectar Patrones Delictivos
27/04/2022 Riesgos Climaticos: el Desafio de la Adaptacién en la Gran Mineria

06/04/2022 Politicas y Practicas para un Teletrabajo Efectivo en el Estado de Chile

25/01/2022 Disefio de una Plataforma para la Implementaciéon de Convenios Marco competitivos
06/08/2021 El Futuro del Trabajo del Estado: ;Cémo lo Visualizan los/as Funcionarios/as?

10/06/2021 U. de Chile present6 100 Propuestas para el Pais a Partir de Trabajo Coordinado por Nuestro Centro
27/05/2021 23 Propuestas para Mejorar la Educacién Escolar al 2030

22/04/2021 El Desafio de la Prevencién de Riesgos en la Micro y Pequefia Empresa: 12 Casos de Exito
25/03/2021 Reflexiones y Desafios para una Proxima Hoja de Ruta para la Lectura y el Libro en Chile
11/11/2020 Hacia una Educacién maés Inclusiva

2019 (varias

Seminario en Diversas Regiones: Estudio sobre el Mejoramiento de las Finanzas Municipales

fechas)
02/09/2019 Encuentro APEC: Buenas Précticas en los Sistemas de Inversién Pablica
26/08/2019 Plataformas Digitales y Libre Competencia
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