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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe final del estudio: Elaboracion del marco conceptual y
estratégico para el disefio de los nuevos Planes de Derechos Humanos, de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Chile, realizado por el Centro de Sistemas Publicos,
de la Universidad de Chile.

El objetivo general es “Elaborar un marco conceptual y estratégico que permita disefiar los nuevos planes de
derechos humanos, de manera tal que propenda a un mayor impacto de tales planes en la estructura y
practicas del Estado en materia de derechos humanos”.

Para cumplir con el mismo, se definieron los siguientes objetivos especificos:

1. Contar con una base conceptual sélida e innovadora para el disefio del PNDH3 y PAN3, que aporte al
posterior disefio de una politica nacional en DDHH;

2. Contar con recomendaciones especificas para las fases de disefio, implementacién del PNDH3 y PAN3,
y la evaluacidn?, considerando en especial el tipo de acciones a desarrollar (nivel y frecuencia de
acciones);

3. Contar con recomendaciones especificas sobre gobernabilidad?, sostenibilidad, adaptabilidad® y
participacién del PNDH3 y PAN3.

Los objetivos sefialados delimitan el alcance de la investigacion mediante la elaboracion ad hoc de un marco
conceptual que permite aportar nuevas categorias sobre el tema, y a su vez que las mismas orienten el marco
estratégico para el disefio de una politica nacional en DDHH, y los nuevos planes. Por ende, el presente estudio
no es un manual para el disefio de planes de derechos humanos, sino un marco amplio, a disposicion de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, que entrega los elementos relevantes a ser considerados en el disefio,
implementacion y evaluacion de estos.

En relacién con la metodologia, en primer lugar, se realizé una revision exhaustiva de la documentacion
disponible en la Subsecretaria de Derechos Humanos sobre el tema, permitiendo describir de manera detallada
los planes de derechos humanos en Chile. Luego, se realizd una exploraciéon de literatura secundaria, se
revisaron textos y autores clave ampliamente citados en la literatura académica para definir y contextualizar el

L El equipo investigador incluyé el tema de la evaluacion y el monitoreo, como la tercera etapa del ciclo de la politica publica, que
permite retroalimentar las dos anteriores (disefio e implementacion).

% Sibien en los términos de referencia se sefiala el concepto de gobernanza, el contenido abordado corresponde a gobernabilidad. Se
entiende por gobernanza a la necesaria complementariedad que requiere la capacidad gubernativa, mediante la accion participativa y
horizontal de actores politicos, econdmicos y sociales, en los dmbitos publico y privado. Diferente de la gobernabilidad en tanto remite
a la capacidad del gobierno para procesar demandas de la sociedad y darle respuesta oportuna, (Lerner, Uvalle y Moreno, 2012) siendo
este Ultimo concepto el que corresponde para este estudio, seguin el nivel de desarrollo institucional de los planes de derechos humanos
actuales.

3 El equipo investigador incluyd este criterio transversal en el andlisis y las recomendaciones, en tanto es relevante considerar la
estandarizacion en los planes, asi como su capacidad de adaptabilidad.
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tema de manera tedrica, desde el ambito de las Politicas Publicas. La revision incluyd la literatura relacionada
con el disefio, la implementacién de politicas sobre Derechos Humanos, el monitoreo y la evaluacion. Lo
anterior se complementd con una revision bibliogréfica, centrada en la busqueda de las bases tedricas que
sustentan los métodos presentados en toolkits y manuales de planificacion y evaluacién, lo que llevé a la
identificacion de diferentes ambitos conceptuales, asi como la inclusion de nuevos enfoques sobre
planificacion y evaluacion. A su vez, se consideraron documentos oficiales de Chile, como de otros paises,
incluyendo estudios base y evaluaciones, documentos de Naciones Unidas y drganos regionales, para
complementar el entendimiento sobre la materia. Asimismo, se trabajé con la IA en la blsqueda de
interrelacion entre los conceptos tedricos. Finalmente, con base a la descripcién de los planes, la
conceptualizacién elaborada, lo realizado en cada uno de los planes nacionales, la revisién de las
recomendaciones emitidas en estudios previos, y lo anterior, a la luz de la experiencia del equipo consultor, se
elaboraron las recomendaciones. Por consiguiente, cada apartado da cuenta de un breve andlisis previo segun
lo realizado en cada plan, y conforme dicha informacién se identifican los desafios a abordar, desde donde
emergen las recomendaciones. Se ha observado que varias caracteristicas son comunes a ambos tipos de
planes, por consiguiente, las recomendaciones también lo son.

En relaciéon con los contenidos, el texto se estructura en cinco capitulos:

En el Capitulo I, se describen los Planes Nacionales de Derechos Humanos y Planes de Accion Nacional de
Derechos Humanos y Empresas, enfatizando en su disefio, contenidos principales, implementacién, evaluacién,
y gobernabilidad.

En el Capitulo Il, se continua con el desarrollo del marco conceptual que responde a cudles son las categorias
que permitiran poner en tension los planes actuales y futuros, y/o deberian estar presentes en los mismos.
Para esto se da cuenta de los diferentes enfoques tedricos y metodoldgicos que permiten dialogar y reorientar
una politica nacional de derechos humanos y los planes correspondientes. Se presentan los siguientes temas:
i) Marcos de Comprension comun a las politicas publicas, ii) Marco especifico: el Enfoque Basado en Derechos
Humanos v, iii) Marcos Tedricos Metodolégicos ad hoc. Ambos Capitulos | y I dan cumplimiento al Objetivo
Especifico 1.

El Capitulo lll aborda las recomendaciones correspondientes al Objetivo Especifico 2, vinculado al ciclo de la
politica publica: el disefio, la implementacién, el monitoreo y la evaluacion -incorporédndose por parte del
equipo consultor, estas dos ultimas-.

En el Capitulo IV, correspondiente al Objetivo Especifico 3, se da cuenta de las recomendaciones sobre criterios
transversales a los planes, se aborda la gobernabilidad, sostenibilidad y participacion, incluyéndose, por parte
del equipo consultor, la adaptabilidad, en tanto criterio clave a ser considerado en los Sistemas Complejos
Adaptativos.

Por ultimo, en el Capitulo V, se aborda el tipo de recomendaciones especificas segln categorias indicadas en
los Objetivos Especificos 2 y 3, de acuerdo con su temporalidad y priorizacion.
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Finalmente, las y los autores han desarrollado el presente marco conceptual y estratégico considerando que
los Planes Nacionales de Derechos Humanos y los Planes de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas
constituyen instrumentos privilegiados para avanzar hacia una cultura institucional en los organismos publicos
y en las empresas publicas y privadas, que se enmarguen en la visién mas amplia que el Estado de Chile y la
sociedad chilena proyectan sobre los derechos humanos. A su vez, las y los autores de este estudio entienden
gue ambos planes de derechos humanos se enmarcan al interior de una gama mas amplia de acciones
desplegadas por el Estado de Chile y que constituyen una politica comprehensiva de accion en torno a los

derechos humanos. Tal politica comprehensiva incluye legislacion, programas, politicas y acciones que deben
dialogar y reforzarse reciprocamente con los planes de derechos humanos desarrollados por la Subsecretaria
de Derechos Humanos de Chile. Por ultimo, las y los autores de este estudio entienden que, en el marco del
Enfoque de Derechos Humanos que debe orientar su desarrollo, los planes de derechos humanos deben ser
disefiados, implementados, monitoreados y evaluados de cara a la ciudadania, reconociendo una participacion
significativa y sustancial de la sociedad civil y dando siempre cuenta de los impactos reales y efectivos que

generan, asi como de las deficiencias observadas en el marco de su ejecucion.

En virtud de las consideraciones hechas en el parrafo anterior, la informacién conceptual y las
recomendaciones emitidas en este estudio deben ser vistas como insumos para una visién renovada del rol y
funciones de los planes de derechos humanos que el Estado de Chile, a fin de que permitan desplegar el pleno
potencial de estos, siempre en didlogo y retroalimentacion con los demas procesos y acciones desplegados por
el Estado de Chile, las empresas y la sociedad civil. Asimismo, como se sefiala en el Objetivo Especifico 2, se
espera que sea un aporte al posterior disefio de una politica nacional en DDHH.

10
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2. CAPITULO I: PLANES DE DERECHOS HUMANOS EN CHILE

El presente capitulo dara cuenta sobre el objeto de estudio, correspondiente a los dos tipos de planes a cargo
de la institucién mandante. Para ello se describen los siguientes elementos: disefio de los planes, sus
contenidos, los procesos de implementacion y evaluacion segun el ciclo de la politica publica, asi como la
gobernabilidad de estos”. Finalmente, se presentan los avances en relacion con el disefio de los terceros planes,
y se cierra con un apartado de recomendaciones que emergen de la revisidn bibliografica sobre dichos planes,
constituyendo antecedentes preliminares.

La elaboracién, implementacién, monitoreo y evaluaciéon de los Planes de Derechos Humanos (PDH)
corresponde al principal quehacer por medio del cual la Subsecretaria de Derechos Humanos, mediante su
Unidad de Politicas Publicas, da cumplimiento al mandato legal que se establece en el Articulo 8 letra a) del
Decreto con Fuerza de Ley N°3 del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el afio 2016. A través de éste,
se propone al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos el disefio e implementacion de politicas, planes
programas y estudios referidos a la promocién y proteccion de los derechos humanos.

En ese entendido es creado el Primer Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH1), elaborado en el afio 2017,
e implementado entre los afios 2018 y 2021. El Plan conté con 608 compromisos de mas de 53 servicios
publicos®.

En su version actual, el Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH2) posee una duracién temporal
de 4 afios (2022 — 2025) y una estructura que se divide en 3 Ejes, 11 Metas y 17 Capitulos. Estos componen un
total de 185 acciones o compromisos que involucran la participacion de 70 instituciones correspondientes a
los 24 ministerios, subsecretarias y servicios dependientes y relacionados® y 3 organismos auténomos’. A ellos
se suma igualmente el Poder Judicial.

Por su parte, el Plan de Accién Nacional de Derechos Humanosy Empresas (PAN1) surge en 2017 con el objetivo
de fortalecer la proteccidon de los derechos humanos en relacién con la actuacion de las empresas como base
fundamental para el desarrollo sostenible. Su primera versiéon se encontré a cargo del Ministerio de Relaciones
Exteriores por parte del Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible. El PAN1 establecio
una serie de objetivos especificos destinados al fortalecimiento de la coherencia de las politicas publicas en
materia de derechos humanos y empresas y al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

4 En el Anexo 1 se enumeran las instituciones que participaron en los Planes de Derechos Humanos, en su versién primera y segunda.

Shttps://www.derechoshumanos.gob.cl/1-plan-nacional-de-derechos-
humanos/#:~:text=EI%20primer%20Plan%20Nacional%20de,de%200cho%20ciclos%20de%20reporte.

& Los ministerios que tienen calidad de Institucion responsable son dos: Ministerio de Defensa Nacional (MINDEF) y Ministerio de Salud
(MINSAL).; en los casos restantes los compromisos fueron asumidos por parte de Subsecretarias o servicios dependientes o
relacionados.

7 Estos refieren a 1) Consejo Nacional de Televisidn, 2) Ministerio Publico y 3) Consejo para la Transparencia.
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En el aflo 2019 la Subsecretaria de Derechos Humanos asume la direccion del segundo Plan de Accién Nacional
de Derechos Humanos y Empresas (PAN2). En su version mas reciente, el PAN2 (2022-2025) se estructura a
través de 3 Pilares y 6 Ejes fundamentales, incluyendo un total de 58 acciones cuyo compromiso asumen 25
instituciones publicas, entre las que se encuentra una institucion auténoma de derechos humanos®. Mediante
estas 58 acciones los organismos publicos se comprometen a adoptar una serie de medidas destinadas a
concretar el esfuerzo estatal por avanzar en la materializacién de los Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos®.

Actualmente ambas iniciativas se encuentran en implementacién de sus segundas versiones (2022-2025) y, al
mismo tiempo, el equipo de la Subsecretaria esta trabajando en el disefio de sus terceras versiones, las que
seran implementadas entre 2026 a 2029.

A continuacion, se presentan las caracteristicas centrales de ambos PDH: el Plan Nacional de Derechos
Humanos en cada una de sus versiones y el Plan de Accién Nacional sobre Derechos Humanos y Empresas,
también en sus dos versiones.

Plan Nacional de Derechos Humanos

1. PRIMER PLAN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

Los antecedentes de la iniciativa remontan a la Conferencia Mundial de Derechos Humanos realizada en 1993
en la ciudad austriaca de Viena, donde se reunieron mas de 7.000 participantes de diferentes sectores de la
academia, las organizaciones sociales y los Estados. En esta instancia se revisaron los compromisos adquiridos
por la comunidad internacional con relacién a la promocién y proteccion de los derechos humanos desde la
Declaracion Universal de Derechos Humanos en 1948, y se adoptd la Declaracién y Programa de Accion de
Viena, firmada por 171 Estados soberanos, entre los que se encontraba Chile. La Declaracién hace énfasis en
la importancia que los paises implementen instrumentos que permitan el disfrute de los derechos humanos
por todas las personas.

En el afio 2009, el Estado de Chile se sometid por primera vez al Examen Periédico Universal (EPU), mediante
el cual el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas examina el cumplimiento de las obligaciones y
compromisos en materia de derechos humanos por parte de los paises miembros. El Consejo entregd una serie
de recomendaciones destinadas al pais, de las cuales 3 refirieron a la creacién de una institucionalidad de
caracter nacional dedicada a la promocién de los derechos humanos, y 2 sugirieron la elaboracion e
implementacion de un plan nacional de derechos humanos.

8 Instituto Nacional de Derechos Humanos.

9 El marco para “Proteger, Respetar y Remediar”, los DDHH en la empresa, se apoya en tres pilares: i) La funcion y el deber primordial
del Estado de proteger contra los abusos de derechos humanos perpetrados por terceros; ii) La responsabilidad empresarial de
“respetar” los derechos humanos; iii) Dar a las victimas mayor acceso a reparacion “efectiva”, tanto judicial como extrajudicial.
Informacion obtenida del texto Principios Rectores de las UN sobre Empresas y Derechos Humanos. Guia ACTRAV sobre “Didlogo Social,
Negociacién Colectiva y Conducta Empresaria Responsable. s/f
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En el aflo 2012, durante el primer mandato del presidente Sebastian Pifiera, se ingreso a tramite legislativo el
Proyecto de Ley que crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y establece adecuaciones en la Ley Organica
del Ministerio de Justicia®®. Con la aprobacién de este proyecto, en 2016 se crea la Subsecretaria de Derechos
Humanos, al alero del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cuya funcion es prestar asesoria y
colaboracién directa al Ministro de Justicia y Derechos Humanos en el disefio y elaboracién de las politicas,
planes y programas relativos a la promociéon y proteccion de los derechos humanos, siendo una de sus
principales labores el establecimiento del Plan Nacional de Derechos Humanos. En este contexto, el PNDH1
fue elaborado en el afio 2017, segln lo establecido por la Ley N2 20.885', durante el gobierno de Sebastidn

Piflera.

La primera propuesta de la iniciativa del PNDH1 fue presentada por parte de la Subsecretaria de DDHH al
Comité Interministerial de Derechos Humanos®> en abril 2017. Ella consideré una fase de elaboracion;
desarrollo e implementacién del proceso.

Elaboracion del primer PNDH

La primera de estas fases inicié con la aprobacién de los contenidos sobre los principales desafios de derechos
humanos en Chile. Para ello se elaboré un diagndstico que utilizé como principal fuente el Informe Anual sobre
la situacion de derechos Humanos en el pais elaborado por el Instituto Nacional de Derechos Humanos en
2017. Se incluyeron igualmente las observaciones de los comités de seguimiento de tratados en el Examen
Periddico Universal (EPU) y las indicaciones del INDH entre 2010 y 2016. Posteriormente, la informacién fue
enviada a los ministerios y servicios con el fin de identificar las acciones que eran posible comprometer con
base inicial a tal diagndstico.

Posterior a ello, se considerd el desarrollo de una fase participativa que incluia iniciativas en terreno vy
despliegue de consulta digital. Las instancias en terreno se realizaron entre julio a agosto del 2017, constando
de 15 encuentros regionales y una jornada destinada exclusivamente a pueblos indigenas y del pueblo tribal
afrodescendiente chileno. En estos se contd con la participacion de representantes, y también con
participantes de organizaciones no gubernamentales vinculadas a la promocion y proteccién de los derechos
humanos. Se abordé tanto el proceso de elaboracién del PNDH, como los contenidos aprobados por el Comité
Interministerial y las prioridades con respecto a las cuales estos contenidos debian ser considerados.

10 Boletin N2 8207-07.
1 Promulgada en el afio 2015 y publicada el afio 2016.

12 E| Comité Interministerial de Derechos Humanos, creado por la Ley 20.885, considera la participacion de los siguientes ministerios: i)
Ministerio de Defensa Nacional, ii) Ministerio de Desarrollo Social y Familia, iii) Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, quien lo
preside, iv) Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, v) Ministerio de Relaciones Exteriores, vi) Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, vii) Ministerio Secretaria General de la Presidencia, y viii) Ministerio de Educacion.

Tiene por funcion asesorar al presidente o presidenta de la Republica en la determinacion de los lineamientos de las politicas
intersectoriales en materia de derechos humanos.
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La etapa de participacién digital se realizd entre julio a agosto del 2017. Correspondié a una plataforma web
mediante la cual los participantes entregaron sus preferencias con respecto a qué tematicas vy
recomendaciones debian ser priorizadas por el PNDH.

Los resultados de ambas iniciativas fueron sistematizados y enviados a los respectivos servicios y ministerios
con el objetivo de ser tomados en cuenta para la formulaciéon de los compromisos del PNDH. También se
establecieron puntos focales que representaron a la contraparte de cada servicio y/o ministerio como parte de
la iniciativa.

Posterior a la finalizacién de la fase de ajuste de los compromisos, y a su respectiva aprobacion por parte del
Comité Interministerial de DD.HH., el primer Plan fue tomado de razén por la Contraloria General de la
Republica con un total de 608 acciones comprometidas por parte de las instituciones del Estado participantes.

Contenidos principales del primer PNDH

El primer plan se estructurd en 15 capitulos que compilan las acciones a desarrollarse®.

1. Promocién de la Investigacidon, Sancion y Reparacion de los Crimenes de Lesa Humanidad y de la Memoria
Historica.

2. Educacién en Derechos Humanos.

3. Personas con discapacidad.

4. Personas migrantes y refugiadas.

5. Personas adultas mayores.

6. Nifios, nifias y adolescentes.

7. Pueblos indigenas y tribales.

8. Mujeres.

9. Diversidad sexual.

10. Equidad territorial: derechos econdmicos, sociales y culturales; y desastres.
11. Trata de personas vy trafico de migrantes.

12. Reinsercion social de las personas privadas de libertad.
13. Prevencion de la tortura.

14. Sistemas de Derechos Humanos; medidas cautelares y provisionales, soluciones amistosas y sentencias
internacionales.

13 Cabe desatacar que la distribucion de compromisos tematica e institucional no es homogénea, sino que responde a cada contenido
particular para la consecucion de los fines dispuestos.
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15. Empresas y derechos humanos.*

Implementacién del primer PNDH

La primera fase de implementacion tuvo lugar durante el afio 2018 y fue marcada por 2 hitos relevantes: un
primer reporte de seguimiento, que posibilitd un proceso de levantamiento de observaciones, y la actualizacién
de las acciones comprometidas originalmente por cada servicio. Durante dicho periodo también fue objeto de
observaciones por parte de la Contraloria General de la Republica®® (PNDH, 2020).

El primer reporte de seguimiento de las acciones del PNDH?® se desarrolld en abril del afio 2018. Correspondia
a la primera de las 3 instancias determinadas por parte del Comité Interministerial de Derechos Humanos.
Contd con la participacion de un 61% de las 42 instituciones y posibilitd informar sobre el 58% del total de
acciones comprometidas por el PNDH. Esta instancia también comprendié una valiosa oportunidad de reunir
observaciones con respecto a la calidad de los indicadores, los plazos establecidos, los recursos considerados
y la formulacién misma de las acciones.

A partir de lo anterior, se solicitd a los servicios integrantes revisar cada uno de los compromisos con el fin de
realizar un andlisis con respecto a los campos establecidos?’ tanto a nivel técnico como en relacién con el
fundamento politico que se desprendia de estos a nivel de contenido.

Finalmente, del total de 634 compromisos, el 44% (correspondiente a un total de 279) requirid de algun tipo
de ajuste con respecto a su proceso de ejecucion.’® De este total, el 85% (correspondiente a 279) requirieron
modificaciones de forma, mientras un 15% (correspondiente a 42 acciones) requirié cambios de fondo.

El total definitivo de acciones correspondid a 608 compromisos tomados por parte de las instituciones del
Estado. Estos se estructuran centralmente en torno a “Objetivos”, “Metas” y “Acciones”.

14 Cabe sefialar la interaccién entre el capitulo de Empresas y Derechos humanos del PNDH-1 con el PAN-1, considerando que el capitulo
fue elaborado durante 2017, mismo afio de lanzamiento PAN-1.

15 En enero de 2019 Contraloria remitié a la Subsecretaria de Derechos Humanos un informe con observaciones generales. Entre ellas
se hizo referencia principalmente a: i) el requerimiento de actualizar las instituciones responsables de cada accién, ii) la responsabilidad
de acciones asignadas a instituciones que no pertenecen al Poder Ejecutivo vy iii) la falta de claridad en la redaccién de acciones en
aquellos casos en que la institucién dio continuidad a politicas o programas que ya se encontraban en desarrollo.

16Reporte completo disponible para su revision en
https://www.planderechoshumanos.gob.cl/doc2/B/primer/B2 1 Seguimiento del Primer PNDH/ler.pdf

7 Estos correspondian a: nombre de la accion, descripcién de la accidn, institucion responsable, institucién colaboradora, plazos,
recursos, indicadores y fuentes de verificacién.

8 Los principales tipos de cambios realizados correspondieron a ajustes de forma o fondo. La primera categoria referia a aquellos
cambios en alguno de los items especificos de estructura (nombre, descripcion, plazo, presupuesto, etc.) que no modificaban la
naturaleza de la accion. Por su parte, la segunda categoria hacia referencia a modificaciones de mayor caracter, ya que correspondian
a un reemplazo, dificultad de implementacion o, incluso, eliminacion de la accion.
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A lo largo de la duracidon del Plan se realizaron un total de 8 Ciclos de Reporte a través de los cuales las

instituciones rindieron cuentas de los avances de sus acciones (2 veces al afio durante los 4 afios de duracion

de la iniciativa)®.

A continuacién, se exponen los principales indicadores extraidos de los reportes.

Tabla 1: Reportes Primer Plan Nacional de Derechos Humanos — Acciones reportadas (Reportes 1 a 4)

Acciones
Reportadas/Reportes
Primer Plan Nacional
de Derechos
Humanos

Acciones con
Reporte Total
Acciones con

Reporte Parcial
Acciones sin Reporte
Total

Reporte 1 Reporte 2
Marzo 2018 Diciembre 2018
N % N %
375 59 601 99,30
8 1 0 0
251 40 4 0,70
634 100 605 100

Reporte 4
Reporte 3

Mayo -Junio 2019

Noviembre -
Diciembre 2019

N % N %
606 99,7 596 98
0 0 0 0
2 0,3 12 2
608 100 608 100

Fuente: Elaboracidn propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los Planes de Derechos

Humanos.

Tabla 2: Reportes Primer Plan Nacional de Derechos Humanos - Acciones reportadas (Reportes 5 a 8)

Acciones
Reportadas/Reportes
Primer Plan Nacional
de Derechos
Humanos

Acciones con
Reporte Total
Acciones con

Reporte Parcial
Acciones sin Reporte
Total

Reporte 6
Reporte 5

Mayo - Junio 2020

Noviembre -
Diciembre 2020

% N %

601 98,8 562 92,4
0 0 0 0
7 1,2 46 7,6

608 10 608 100

Reporte 7 Reporte 8
Mayo 2021 Enero 2022
% N %
566 93,1 591 97,2
0 0 0 0
42 6,9 17 2,8
608 100 608 100

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los Planes de Derechos

Humanos.

19 Disponible en https://www.planderechoshumanos.gob.cl/documentacion.
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La Tabla 3 y Tabla 4 identifican los totales y porcentajes de las acciones seguin su estado de reporte para toda
la duracién del Plan. A partir de ello, es posible evidenciar un reporte sostenido de las acciones por parte de

los ministerios y servicios participantes®®. El nivel de cumplimiento presenta su punto mas alto
aproximadamente entre noviembre y diciembre del 2020%* con un 7,60%. El promedio de porcentaje de
reporte total de acciones para el periodo abarcado por la iniciativa corresponde a 92,9%.

A continuacion, se presentan los resultados de los reportes, segln el estado de implementacién de las acciones.

Tabla 3: Reportes Primer Plan Nacional de Derechos Humanos - Acciones reportadas segin estado de implementacion

Acciones Reportadas
segln estado de
implementacion
/Reportes Primer
Plan Nacional de

Derechos Humanos

Acciones finalizadas
Acciones en
implementacion
Acciones no iniciadas
Acciones sin
informacion

Total

Reporte 1

N
21

196

143

274

634

Mayo - Junio 2018

%
3

31

23

43

100

Reporte 2
Diciembre 2018

N %
71 11,7
331 54,7
199 32,9

4 0,7
605 100

Reporte 3

Mayo - Junio 2019

90

398

118

2

608

%
14,8

65,5
19,4
0,3

100

Reporte 4

Noviembre - Diciembre

102

402

92

12

608

2019

%
16,8

66,1
15,1
2

100

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los Planes de Derechos

Humanos.

20 Sin embargo, se hace mencion del porcentaje de acciones sin reporte existente durante todo el periodo de la iniciativa

21 Se debe hacer mencion de las potenciales implicancias de la emergencia sanitaria experimentada en paralelo a la implementacién

del Plan durante este periodo.
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Tabla 4: Reporte Primer Plan Nacional de Derechos Humanos - Acciones reportadas segln estado de implementacion

Acciones
Reportadas
segun estado
de
. . Reporte 6
implementacion Reporte 5 ) Reporte 7 Reporte 8
] Noviembre -
/Reportes Mayo - Junio 2020 . Mayo 2021 Enero 2022
i Diciembre 2020
Primer Plan
Nacional de
Derechos
Humanos
N % N % N % N %
Acciones 383 63
o 118 19,4 131 21,5 183 30,1
finalizadas
Acciones en 154 25,3
) o 413 67,9 378 62,2 347 57,1
implementacion
Acciones no 54 8,9
L 70 11,5 53 8,7 36 5,9
iniciadas
Acciones sin 17 2,8
i » 7 1,2 46 7,6 42 6,9
informacioén
Total 634 100 605 100 608 100 608 100

Fuente: Elaboracidn propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los Planes de Derechos
Humanos.

En relacién con el estado de implementacion de las acciones para el total de la iniciativa, se visualizd un
aumento sostenido del porcentaje de acciones que se encuentran en fase de implementacion durante los
primeros 6 Ciclos de Reporte. Sin embargo, cabe destacar que es posible que la baja en el porcentaje para los
ultimos 2 Ciclos de Reporte se haya debido a la finalizacion de la fase de implementacion de algunos de los
compromisos. lgualmente, debe hacerse notar la presencia de acciones no iniciadas, que correspondia a un
5,90% (36 acciones) durante el Ciclo de Reporte 7, cuando la iniciativa se encontraba cercana a su finalizacién.

Finalmente, con relacion a la implementacién de las acciones durante la duracién total del Plan, un 63,0% de
estas fue implementada completamente. Y un 25,3% se implementd con un avance parcial del compromiso.
Lo cual indica que un 88,3% de las acciones efectivamente fue llevada a su fase de implementacién. Sin
embargo, un 8,90% finalizo el periodo sin haber sido ejecutada. Y un bajo porcentaje de las acciones (2,8%) no
fue reportada durante la duracion total del Plan. Por lo cual no es posible identificar su implementacion o
potencial avance.
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Evaluacion del primer PNDH

El proceso de evaluacion del primer PNDH fue realizado por parte de la Consultora ClioDinamica Consulting??
y se efectud entre septiembre de 2020 y enero del 2021. El objetivo de esta evaluacion intermedia del Plan,
observaba sus resultados parciales y modelo de seguimiento, con el objetivo de entregar recomendaciones
gue posibilitaran el mejoramiento y optimizacion de los diferentes componentes del PNDH.

La metodologia estuvo compuesta por: i) revisiéon primaria y secundaria de informacién documental
relacionada al desarrollo del Plan; ii) realizacion de instancias de levantamiento de informacion entre las cuales
se consideraron paneles de discusion, entrevistas, focus group y una encuesta web. El enfoque utilizado
correspondié al Ciclo de las Politicas Publicas, el cual consideraba el andlisis de las fases de disefio,
implementacion y seguimiento de la iniciativa.

En relacion con la fase de disefio, se identificaron factores que dificultaron la elaboracion de diagndsticos
integrales sobre la situacién producto del cronograma dispuesto para la realizacion de la iniciativa. En este
aspecto, se reconoce que la demora de algunos procesos de tramitacion del Plan igualmente afecté su
desarrollo. También se evidencio la necesidad, durante su fase de disefio, de fomentar la participacion por
parte de la Sociedad Civil e integrar un enfoque territorial en la formulacion de los compromisos por parte de
los servicios. A la vez que se fortaleciera el rol desempefiado por parte de la Subsecretaria de Derechos
Humanos en la Coordinacion del Plan a través del desarrollo de capacitaciones y la retroalimentacion técnica.
Con respecto al total de acciones, se considerd que la gran cantidad de compromisos causaba que la iniciativa
fuera muy poco manejable y, en algunos casos, generalista.

En la fase de implementacién, se reconocié la necesidad de posicionar integralmente al PNDH dentro de los
ministerios y servicios participantes. Y, sobre todo, como una politica publica transversal que pudiera asegurar
su sostenibilidad temporal a largo plazo. Se visualizd igualmente la posibilidad que el Plan entregaba una
instancia potencial para generar instancias de interseccionalidad entre las instituciones participantes. En
relacion con las acciones, se reconocié la importancia de fortalecer las buenas practicas asociadas a la
implementacion de las acciones, como la transversalizacién del enfoque de derechos humanos y la vinculacién
de los compromisos con otros instrumentos de gestion?. También se menciond la importancia de propiciar la
descentralizacion en la implementacién de las acciones.

Finalmente, en la fase de seguimiento se retomd la importancia de la participacion de la sociedad civil en el
proceso, pero en esta ocasion en la fase de monitoreo posterior de la iniciativa. Ello se vinculd a la necesidad
del fortalecimiento general del modelo de seguimiento del PNDH?*. Lo cual se encuentra igualmente asociado

22 Adjudicado mediante la licitacion publica N2 957865 — 4 — LP20.

23 Entre las que se hace mencidn, el Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG), compromisos de desempefio, planes de accion y
planificaciones estratégicas.

24 Se hace referencia a la falta de establecimiento del mandato legal que estableciera las directrices del proceso de monitoreo. Y,
asimismo, a la definicién de iniciar el proceso de monitoreo posterior a la toma de razén del Plan en diciembre del 2019. Lo cual coincidié
con el estallido social y, posteriormente, con la pandemia.
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a la necesidad de optimizar los mecanismos administrativos de rendicion de cuentas que se manifiesten a
través de medidas como verificadores de las acciones o firma de las autoridades de los servicios o ministerios,
gue podia facilitar, entre otros factores, el desarrollo de los procesos de difusion de la iniciativa. Ello tomando
en consideracion el bajo nivel de conocimiento que las organizaciones de la sociedad civil tenian sobre esta.

Por su parte, el proceso de evaluacion final fue desarrollado por el Centro de Sistemas Publicos de la
Universidad de Chile entre agosto y noviembre de 2022. La evaluacion centrd su analisis en 3 dimensiones
especificas de resultados e impacto del Plan. Estas correspondieron a: i) resultado de las acciones, ii) impacto
de las asistencias técnicas en la implementacion de las acciones v iii) impacto de las acciones en el abordaje de
problemas relacionados al ejercicio de los derechos humanos®.

Los resultados de la evaluacion fueron ambivalentes. Si bien se reconocié el valor de la iniciativa como
herramienta de promocion de los derechos humanos dentro del Estado, se identificaron una serie de factores
que dificultaban su implementacion. En relacién con las acciones del PNDH, se sostiene que permitio la
visibilizacion del enfoque de derechos humanos vy la identificacion de buenas practicas, de las cuales varias ya
se realizaban previamente, siendo un valioso primer piso institucional. Sin embargo, algunas de estas practicas
no se identificaban como relevantes, debido a la pérdida de nexo entre estas y el problema inicial identificado
con respecto al EBDH. En este marco, la eficacia del Plan se encontraba en tanto pudo instalar el tema dentro
de la institucionalidad publica, pero no necesariamente en los resultados de dicha instalacién. Por otro lado,
su eficiencia se vio afectada debido a la inexistencia de recursos destinados al cumplimiento de las acciones, lo
gue manifestaba una menor relevancia presupuestaria, aun cuando las acciones efectivamente se realizaron.
Asimismo, no era posible dimensionar los resultados post implementacién del Plan, debido a la falta de
informacién inicial, ya que no se disefié un sistema de evaluacion que contemplara los resultados finales.

En relacion con el impacto dentro de las instituciones, se reconocen los cambios que tuvieron las Asistencias
Técnicas?® dentro de las entidades receptoras. Entre ellos, se encuentra la validacion de los Puntos Focales en
i) generacion de conocimientos, capacidadesy herramientas y ii) el fortalecimiento de canales de comunicacion
en cada servicio y entre instituciones. Sin embargo, se identifica la carencia de reportes que den cuenta de la
implementacion de las recomendaciones entregadas durante el proceso y la falta de registro de los
mecanismos de seguimiento posterior a la entrega de los informes técnicos. Por esto, el resultado en esta
dimensidn es similar al campo anterior: aun cuando las Asistencias Técnicas facilitaron la inclusién del Enfoque
Basado en Derechos Humanos dentro de las areas institucionales, hay menos evidencia de resultados
concretos o cuantificables.

Finalmente, con respecto a la valoracién del PNDH como ejercicio de derechos humanos, se observa la
necesidad de fortalecer la participacidn de los titulares de derechos durante las diferentes fases de la iniciativa,
en especial durante la implementacién. Se plantea una desvinculacién entre el PNDH vy la sociedad civil, lo que

2> La metodologia utilizada correspondié a un enfoque mixto integrado por: 1) anélisis de revisién documental, 2) analisis de datos
sobre el desarrollo del Plan, 3) realizacién de entrevistas a informantes claves, 4) realizacién de grupos focales, 5) aplicacién de
encuestas a los Puntos Focales de las instituciones participantes y 6) mesa de Expertos.

26 Cabe destacar que las Asistencias Técnicas no se realizaron a la totalidad de instituciones participantes de las iniciativas.
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limita las potenciales repercusiones del Plan. Ello se vio de manifiesto en factores como el caracter limitado de
los procesos de rendicion de cuentas, la acotada participacion en la fase de diagndstico y la ausencia de
mecanismos de monitoreo”’.

A partir de lo anterior, se efectlan una serie de recomendaciones entre las cuales se menciona: i) el desarrollo
previo de lineas base pertinentes que posibiliten la proyeccién de una ruta de transformaciones claras para la
consecucién de fines de politica publica concretos; ii) el desarrollo de un diagndstico integral sobre las
deficiencias institucionales para la implementacion efectiva y eficaz del enfoque basado en derechos humanos
e, igualmente; iii) el desarrollo de instrumentos de monitoreo, evaluacion y retroalimentacion del ciclo de
politica publica del PNDH.

Para la implementacion exitosa de estas recomendaciones se establecieron como condiciones necesarias: iv)
la reflexion estratégica de indicadores que posibilitaran la elaboracion de una linea base, v) la revisiéon y
profundizacidon de la Asistencia Técnica y vi) el mejoramiento de los niveles de participacion de la academia, la
sociedad civil y la ciudadania a través del establecimiento de espacios y mecanismos periddicos, publicos y
participativos en la nueva versién de la iniciativa.

A nivel de gobernabilidad del PNDH se acompafié por el Comité Interministerial de Derechos Humanos, entidad
gue tiene por funcién asesorar al presidente de la Republica en la determinacion de los lineamientos de la
politica intersectorial del Gobierno en materia de derechos humanos, constituyendo una instancia de
informacion, orientacién, coordinacion y acuerdo para los ministerios y servicios que lo integran.

También se encuentra integrada por la red de puntos focales, que representan a la contraparte de cada servicio
0 ministerio y reportan periédicamente los avances de los compromisos a la Subsecretaria de Derechos
Humanos. Igualmente, cabe mencionar la participacion de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH) como entidad observadora durante la fase de monitoreo de la
iniciativa.

2. SEGUNDO PLAN NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

Elaboracion del segundo PNDH

El trabajo preparativo para continuar el proceso iniciado con el primer PNDH, comienza en septiembre del afio
2020. El primer disefio de la estructura general del nuevo PNDH es aprobado por el Comité Interministerial de
Derechos Humanos durante enero del 2021.

Durante este periodo, se reunieron y sistematizaron mas de 3.000 recomendaciones por parte de organismos
internacionales y nacionales auténomos de derechos humanos con el objetivo de elaborar minutas de
diagndstico que destacaran los principales desafios de derechos humanos en las distintas tematicas abordadas.

2/ De la Subsecretaria de Derechos Humanos y el Instituto Nacional de Derechos Humanos.
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La nueva estructura del Plan consideraba la integracién de 4 criterios generales a ser considerados
transversamente en las fases de elaboracién e implementacion del instrumento: i) fortalecimiento de la
vinculacion entre las acciones comprometidas y procesos de participacion ciudadana, ii) elaboraciéon de
compromisos de implementacion descentralizada por parte de los organismos integrantes, iii) Incorporacién
de enfoques diversos para el proceso de elaboracion del Plan (a través de un proceso participativo
implementado durante el afio?®) y iv) coordinacién de la implementacion de la segunda versién con otros
planes nacionales vinculados a materias de derechos humanos.

El proceso participativo se desarrolld entre mayo v julio del afio 2021 en un contexto de crisis sanitaria;
producto de lo cual contd con el desafio de adecuarse a las restricciones de movimiento y reunién durante esta
época.

El objetivo general de esta instancia correspondia a la incorporacién de la sociedad civil y la ciudadania en el
proceso de desarrollo del PNDH2 a través de la instauracién de distintos canales que facilitaran su incidencia
en la elaboracién de compromisos y el disefio de mecanismos de monitoreo durante su implementacién. A
continuacion, se exponen las 5 modalidades de participacion:

* Modalidad plataforma digital adultos: se habilitd una plataforma web de participacion ciudadana®’. A
través de la cual toda persona interesada podia registrase para entregar su opinién de manera individual
o grupal. El objetivo de esta modalidad correspondia a: i) recoger la opinidn de la ciudadania respecto al
diagnostico de los principales desafios en tematicas de derechos humanos dentro del pafs; ii) proponer
posibles acciones; y iii) hacer sugerencias sobre potenciales mecanismos de monitoreos para la segunda
version del PNDH. Contd con la participacion total de 920 personas.

= Modalidad nifios, nifias y adolescentes (NNA): la plataforma digital previamente mencionada conté con
un perfil disefiado y ajustado especialmente para que nifios, nifias y adolescentes pudieran entregar su
opinién. La modalidad correspondia a un cuestionario desarrollado de acuerdo a la edad de los/as
participantes. Se consultaba con respecto a las tematicas de derechos humanos que fueran de su mayor
interés, la proposicion de acciones que pudieran ser tomadas por parte del Estado y el sefialamiento de
formas para que NNA pudieran estar involucrados en el monitoreo del Plan. Se contd con una
participacién de 2.835 NNA de forma individual y 648 NNA de manera grupal.

= Modalidad encuentros tematicos: modalidad destinada especificamente a organizaciones de la sociedad
civil. Se concretd mediante la realizacion de reuniones en la plataforma Zoom con duraciones de 3 horas.
Estas tuvieron lugar en julio del 2021. Se realizé un total de 28 jornadas, donde se abordaron 14 de los
temas del Segundo Plan. El objetivo correspondia al establecimiento de espacios de reflexiéon para
identificar los principales desafios en derechos humanos. Y, asimismo, a la instauracion de
medidas/acciones que debiesen ser abordadas por parte del instrumento mediante la revision de

28 Cabe destacar que para este punto se contd con la asesoria de instituciones como el Ministerio de la Mujer y las Equidad de Género,
la Subsecretaria de la Nifiez, el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), el Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS) y la Unidad
de Coordinacion de Asuntos Indigenas (UCAI) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

29 En enlace de la plataforma web es: www.tuopinioncuenta.gob.cl
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experiencias y busqueda de acuerdos comunes. Los encuentros tematicos contaron con la participacion
de 216 personas pertenecientes a un total de 51 grupos.

= Modalidad para representantes de pueblos indigenas y del pueblo tribal afrodescendiente chileno: la
modalidad buscd la participacion de los representantes de pueblos indigenas vy tribales que fueran
reconocidos por la Ley N2 19.253. De este modo, se invitd a participar a personas de los pueblos Aymara,
Quechua, Atacamefios, Diaguitas, Collas, Changos, Rapa Nui, Mapuche, Kawaskar, Yamana y pueblo
afrodescendiente. Las jornadas se desarrollaron igualmente en julio del 2021 y contaron con la presencia
de facilitadores interculturales. Se pudo optar entre la participacidn a través de una modalidad similar a
los encuentros tematicos, o mediante una entrevista telefénica. Esta Ultima modalidad tuvo lugar entre
el 16 de junio y el 15 de julio del 2021. Se conté con la presencia de un total de 118 representantes de
pueblos indigenas y afrodescendientes, mientras que 39 representantes contestaron la encuesta
telefdnica.

= Modalidad de participacién para personas privadas de libertad: para esta modalidad se contd con el
apoyo de la Subsecretaria de Justicia y Gendarmeria de Chile. Se llevaron a cabo 4 instancias en 2
establecimientos penitenciarios de la Regidn Metropolitana. Debido a las restricciones sanitarias, los
encuentros debieron ser focalizados en recabar la opinidn respecto de los principales desafios en
derechos humanos al interior de los recintos de privacién de libertad y a identificar acciones que
posibilitaran el abordaje de esas brechas. Igualmente, se aplicaron encuestas estructuradas a quienes
no participaron de estas instancias presenciales, pero se encontraban interesados en dar su opinion. Y,
junto a esto, se desarrollaron instancias similares de manera virtual con familiares de personas privadas
de libertad con el objetivo de ampliar la vision de la situacion especifica de este grupo de especial
proteccion®.

Los resultados de estos procesos participativos fueron sistematizados por parte del Instituto Milenio de
Fundamento de Datos®’. El disefio del PNDH2 contd con la participacién de 70 organismos publicos® que
sumaron compromisos para la nueva version. El proceso de elaboracion conté con 3 etapas principales:
primero, se oficié la convocatoria a los organismos publicos indicando que, en caso de aceptar, debian nombrar
a uno o mas representantes de la institucion con el objetivo de cumplir el rol de Punto Focal. De este proceso
se recibié el nombramiento de 68 instituciones publicas y 3 drganos auténomos®>.

Posteriormente, se procedié a la fase de trabajo con Puntos Focales para dar inicio al proceso de disefio de los
compromisos de cada institucién. Se realizaron jornadas de capacitacion con respecto a las fuentes disponibles

30 Se contd con la participacién de 36 personas en los encuentros presenciales. Otras 67 personas privadas de libertad contestaron la
encuesta autoaplicada, y 20 familiares de personas privadas de libertad participaron en los encuentros virtuales.

31 Todos los resultados de los procesos de sistematizacion pueden ser consultados en la pagina previamente mencionada
http://tuopinioncuenta.gob.cl.

32 Entre estas se considera a 3 organismos autéonomos (Ministerio Publico, Consejo Nacional de Television y Consejo para la
Transparencia) y el Poder Judicial.

33 Referentes en esta ocasion al Ministerio Publico, Consejo Nacional de Televisién y Consejo para la Transparencia. Igualmente, también
destaca la participacion por parte del Poder Judicial.
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para el disefio** y forma de disefiar las acciones, en las cuales se utilizaron los recursos elaborados
previamente®. Se hizo énfasis en la importancia del disefio de indicadores que posibilitaran la medicién del
cumplimiento®.

Cada Punto Focal trabajé de manera interna en sus instituciones identificando las tematicas en relacién con las
cuales se propondrian acciones. Ello se iteraba con el equipo analista de la Subsecretaria, a modo de ajustar el
disefioy la redaccion a partir de los criterios dispuestos. Una vez finalizado el proceso de elaboracion y revision,
se formalizaron las acciones por parte de cada autoridad o jefe de los servicios determinados.

Otra instancia nueva en relaciéon con la fase de disefio de las acciones de la version anterior corresponde a la
realizaciéon de mesas intersectoriales, que posibilitaban la coordinaciéon del disefio de compromisos
institucionales a través del abordaje de tematicas de manera conjunta por diversas instituciones. En concreto
se realizaron 3 mesas intersectoriales:

= Mesa sobre educacion en derechos humanos: participaron 15 instituciones y se comprometieron 7
acciones intersectoriales.

=  Mesa sobre prevencién de la violencia contra la poblaciéon LGBTIQ+: participaron 5 instituciones y
se comprometieron 8 acciones intersectoriales.

=  Mesa sobre reinsercion social de personas privadas de libertad: participaron 5 instituciones y se
comprometieron 5 compromisos intersectoriales.

Posteriormente, se generaron instancias de conversacién con los Consejos de la Sociedad Civil de cada

institucion destinados a dar lugar a un espacio de vinculacion directa con los servicios publicos respectivos.®’

Contenidos principales del segundo PNDH

El 17 de diciembre de 2021, la Subsecretaria de Derechos Humanos presenta la segunda versiéon del Plan
Nacional de Derechos Humanos, la cual es aprobada undanimemente por parte del Comité Interministerial de

34 Referente al diagndstico elaborado por parte de la Subsecretaria de Derechos Humanos, las recomendaciones de organismos
internacionales y nacionales auténomos de derechos humanos y los resultados del proceso participativo.

3> Diagnostico elaborado por parte de la Subsecretaria de Derechos Humanos, las recomendaciones de organismos internacionales y
los resultados de los procesos participativos.

36 Para este Ultimo punto se contd con la asesoria del Banco Mundial en el marco fondo Human Rights Inclusion and Empowerment
(Umbrella Trust Fund).

37 Se realiz6 igualmente una reunién con representantes de diferentes COSOC entre los cuales se incluye a la federacion chilena de
Consejeros de la Sociedad Civil.
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Derechos. Posteriormente, el Ministro de Justicia y Derechos Humanos envia el instrumento al S.E. el
Presidente de la Republica para su aprobacion. La estructura general del PNDH22® corresponde a*°:

Eje 1: Igualdad y no discriminacién

Metas

1. Garantizar el acceso a derechos econdmicos, sociales y culturales de las personas de grupos de especial
proteccién, en condiciones de igualdad y no discriminacién, adoptando medidas que acorten las
brechas en el ejercicio de estos derechos.

2. Garantizar el acceso a derechos civiles y politicos de las personas de grupos de especial proteccion, en
condiciones de igualdad y no discriminacion, adoptando medidas que acorten las brechas en el
ejercicio de estos derechos.

3. Promover la igualdad y prevenir la discriminacion arbitraria de personas de grupos de especial
proteccidn, adoptando medidas que contribuyan al establecimiento de una cultura de respeto por los
derechos humanos en el dmbito publico y privado.

4. Garantizar una vida libre de violencia para todas las personas, adoptando medidas para prevenir,
investigar, sancionar y reparar a las victimas.

Capitulos

Personas Mayores

Mujeres

LGTBIQ+

Personas con Discapacidad
Pueblos Indigenas y Tribales
Personas Privadas de Libertad
Personas Migrantes y Refugiadas

® N wWwN e

Nifios, nifias y adolescentes

Eje 2: Derechos universales
Metas

1. Asegurar el acceso a la verdad, a la investigacién y sancién de todos los casos de violaciones masivas y
sistematicas de derechos humanos cometidos en dictadura, la reparacion de las victimas de estos
crimenes y la preservacién de la memoria historica.

38 Sumado a la inclusion de los Ejes como nuevas unidades estructuradoras, y a la eliminacién e inclusion de algunos capitulos, también
hubo modificaciones con respecto a la estructura para el disefio de las acciones.

39 Cabe desatacar que la distribucion de compromisos segun Eje e institucién no es homogénea, sino que responde a cada contenido
en particular segln la consecucion de los fines dispuestos.
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2. Prevenir la ocurrencia de vulneraciones a derechos humanos, adoptando medidas necesarias y
razonables para dar a conocer estos derechos y fortalecer las capacidades institucionales en la
deteccidén de riesgos de vulneraciones.

3. Proteger el gjercicio de los derechos humanos, adoptando medidas que aborden las brechas causadas
por la desigualdad estructural y aseguren el acceso y goce efectivo de derechos.

4. Garantizar el ejercicio de derechos humanos, adoptando medidas que aseguren la investigacion y
sancion en caso de vulneraciones y reparacion a las victimas de aquéllas.

Capitulos
1. Memoria, verdad, justicia y reparacién
2. Derechos Econdmicos, sociales, culturales y ambientales
3. Prevencion de la Trata y trafico de personas
4. Prevencion de la tortura y violencia institucional
5. Derechos Digitales
6. Acceso a la justicia

Eje 3: Promocién de derechos
Metas

1. Promover politicas de educacién en derechos humanos, adoptando medidas que contribuyan a su
conocimiento, promocién y respeto por parte de la poblacion general, y a la generacion de politicas
publicas para la formacién y capacitacién de funcionarios y funcionarias publicas, con énfasis en la
prevencién de la vulneracion de derechos humanos, acorde a estandares internacionales.

2. Promover la incorporacién del enfoque basado en derechos humanos en la funcién publica, politicas,
planes y programas, adoptando medidas que aseguren la produccion y el acceso a la informacion, la
existencia de mecanismos de reclamo efectivos, espacios de participacion ciudadana en la toma de
decisiones, y medidas que garanticen la igualdad y no discriminacién.

3. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones internacionales del Estado, adoptando medidas para
hacer efectivas internamente las sentencias internacionales en materia de derechos humanos, para
articular la propuesta de acuerdos de solucién amistosa y su posterior cumplimiento, y para atender
las recomendaciones emanadas de organismos de derechos humanos.

Capitulos

1. Educacion en Derechos Humanos
2. Enfoque basado en Derechos Humanos
3. Sistemas internacionales de Derechos Humanos
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Implementacién del segundo PNDH

Esta segunda version corresponde al periodo 2022 — 2025, por lo cual aln se encuentra en ejecucion.

La Subsecretaria de Derechos Humanos solicita semestralmente informacién a los Ministerios y Servicios
integrantes de la iniciativa. Actualmente se encuentran disponibles los 3*° primeros Ciclos de Reporte41. Sus
indicadores mas relevantes se exponen a continuacion.

Tabla 5: Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos - Reportes recibidos segun institucion

Reporte 2
W Newemream- 0l
Enero 2024
N % N % N %
Sireporta 51 72,9 62 95,4 56 86,2
No reporta 19 27,1 3 4,6 9 13,8
Total 70 100 65 100 65 100

Fuente: Elaboracidn propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los Planes de Derechos
Humanos.

En relacién con el avance de la reportabilidad segun institucion para el periodo abarcado, se evidencia una leve
fluctuacion entre los Reportes. Contando con el porcentaje mas alto para el Reporte 2, pero experimentando
una leve baja en el Reporte 3, correspondiente al mas reciente. Igualmente, se menciona la variacién en el total

de instituciones que informan entre el Reporte 1y los consecutivos

Tabla 6: Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos - Reportes seglin acciones

Reporte 2

Reporte 1 ) Reporte 3
Julio 2023 NOVE'ir:rt;r; 52423 Mayo 2024
N % N % N %
Sireporta 141 76,2 179 96,8 161 87,0
No reporta 44 23,8 6 3,2 24 13,0
Total 185 100 185 100 185 100

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los Planes de Derechos
Humanos.

“OAseveracion realizada en base a la documentacion actualmente disponible de la iniciativa.

41 Disponible en https://www.planderechoshumanos.gob.cl/documentacion.
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La reportabilidad segln acciones igualmente experimenta un alza entre el Reporte 1y 2. Junto con una baja
posterior entre el Reporte 2y 3, lo que puede deberse a la falta de reportabilidad por parte de las instituciones,
revisada en la tabla anterior.

A continuacion, se presenta la informacién segun el nivel de cumplimiento de la condicién de reportabilidad.

Tabla 7: Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos - Acciones segin cumplimiento de condiciones de reportabilidad

Reporte 2
ey Meemean- e
Enero 2024
N % N % N %
Cumple 126 89,4 182 98,4 184 99,5
No cumple 15 10,6 3 1,6 1 0,5
Total 141 100 185 100 185 100

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los Planes de Derechos
Humanos.

La condicion de reportabilidad (la acciéon cuenta con valores de referencia que permiten dimensionar su
avance) muestra un avance sostenido durante el total del periodo evaluado. Existiendo Unicamente una acciéon
gue no cumple con los criterios de reportabilidad para el Reporte 3.

En relacion al estado de implementacion de las acciones se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 8: Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos - Estado de implementacion de las acciones

Reporte 2
i Noviembre 2003~ oFOTE
Enero 2024 ¥
N % N % N %
Implementacion finalizada 13 10,3 32 17,3 44 23,8
Implementacion avanzada 8 6,3 29 15,7 40 21,6
Implementacion 16 12,7 37 20,0 33 17,8
intermedia
Implementacién basica 21 16,7 21 11,4 19 10,3
No iniciado 68 54,0 63 34,1 48 25,9
Sin informacién 0 0 3 1,6 1 0,5
Total 126 100 185 100 185 100

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los Planes de Derechos
Humanos.
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Para el estado de implementacion de las acciones, un 23,8% de las acciones ya se encuentra finalizada su fase
de implementacion. Asimismo, si se consideran las 4 categorias de implementacion (Bdsica, Intermedia,
Avanzada y Finalizada), un 73,5% de las acciones se encuentran en alguna etapa de implementacion. Lo cual,
en comparacion para su version pasada en el mismo Reporte (periodo Mayo — Junio 2019) correspondia a un
80,3%. Lo que indica una disminucion del porcentaje de implementacion de un 6,8%.

En cuanto a la gobernabilidad, el Plan se encuentra regido por parte del previamente mencionado Comité
Interministerial de Derechos Humanos, que regula periédicamente los avances realizados por la Subsecretaria
de Derechos Humanos en relacion con la planificacion, implementacién y monitoreo del Plan. Por su parte, la
Subsecretaria de Derechos Humanos, institucion a cargo del Plan, se vincula con cada ministerio o servicio por
medio de la red de puntos focales, para el disefio de los compromisos y para el reporte de seguimiento de las
acciones. lgualmente, cabe destacar que en esta segunda versién se contd con el apoyo de un Comité Asesor®?
con integrantes de la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y el INDH. Las principales funciones de este Comité
correspondieron a: i) la recepcidon y retroalimentacién periddica de los avances en la elaboraciéon del Plan por
parte de la Subsecretaria de Derechos Humanos vy ii) la coordinacién para el desarrollo de una metodologia

conjunta de monitoreo del segundo Plan.

Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas
3. PRIMER PLAN DE ACCION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

Elaboracion del primer PAN

El Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas corresponde al primer esfuerzo por integrar los
Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (PRNU), adoptado
unanimemente por el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas en el afio 2011, Los principios
establecen estandares mundiales destinados a propiciar que las empresas sean un aporte al desarrollo
sostenible, que no menoscabe los derechos de las personas o comunidades. Estos refieren, de manera general,
a las responsabilidades diferenciadas, pero complementarias, de Estados y empresas. Mientras el Estado tiene
el deber de promover, proteger y respetar los derechos humanos, las empresas tienen la responsabilidad de
respetarlos. Por lo cual, aunque existan vacios de proteccion, es responsabilidad de las empresas promoverlos,
remediarlos y resguardarlos.

Otros antecedentes relevantes para esta politica corresponden a la aprobacién por parte de la Organizacion
de Estados Americanos (OEA) en 2014 vy, posteriormente en 2016, de 2 resoluciones que promueven la
aplicacion de los Principios Rectores por parte de los Estados de las Américas a través del disefio e

42 El 28 de enero del 2021 la Subsecretaria de Derechos Humanos envié los Oficios Ordinarios N2 96 y N2 97 a la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez y el Instituto Nacional de Derechos respectivamente con el objetivo de conformar un Comité Asesor para la
elaboracion del segundo PNDH con representantes de ambas instituciones.

43 lgualmente, es intencion de la iniciativa que el Plan corresponda a una oportunidad de fortalecimiento con respecto al cumplimiento
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
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implementacion de Planes de Accion Nacionales*. Y, asimismo, a las Lineas Directrices de la OCDE sobre
Conducta Empresarial Responsable (2011), y la declaracién tripartita de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) (2017), asi como los documentos emanados por el Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos.

El mandato para llevar a cabo el primer PAN emana del acuerdo del Consejo de Responsabilidad Social para el
Desarrollo Sostenible® y es encomendado al Ministerio de Relaciones Exteriores durante la segunda gestion
de la Presidenta Michelle Bachelet.

El proceso para la elaboracion del Plan comienza formalmente en abril del 2015 a través de un seminario
nacional que contd con representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores, la Subsecretaria de Economia,
los presidentes de la Confederacion de la Produccién y Comercio (CPC) y la Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA), ademas de la Comisionada de la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos y del
Representante Regional del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, entre otros
invitados nacionales e internacionales.

Posteriormente, se conformd un Grupo de Trabajo Interministerial con la funcién de desarrollar el Plan. Uno
de los insumos para ello correspondio al estudio de linea base sobre derechos humanos y empresas. El estudio
de Linea Base sobre Empresas y Derechos Humanos se desarrolld por parte del Centro de Derechos Humanos
de la Facultad de Derecho de la Universidad Diego Portales entre mayo de 2015 y mayo del 2016. Para ello se
recurrié a la elaboracion de un matriz de preguntas (maqueta ICAR/DIHR) elaborada a partir de los Principios
Rectores desprendidos de los Pilares que hicieran alusion al rol y obligaciones del Estado en los ambitos
abarcados por la iniciativa. A través del anélisis se identificaron una serie de vacios en la aplicacién integral de
los 31 Principios Rectores considerados.

En el Pilar 1 — Proteger: El deber de protecciéon del Estado, se identificd la presencia de un marco legislativo
solido que obliga a las empresas a respetar los derechos humanos durante el desarrollo de sus operaciones.
En este marco, la normativa legal existente no abarca integralmente los aspectos referentes al ejercicio de los
derechos humanos en el contexto empresarial. Lo cual puede producir graves repercusiones en areas criticas,
como los derechos laborales, la legislacion ambiental y la defensa de comunidades indigenas. También se
evidencié el cardcter limitado de los procesos de supervisién por parte del Estado. Ello se debe, entre otros
factores, al caracter limitado de las competencias, personal y de recursos por parte de las entidades
fiscalizadoras. Y, asimismo, al hecho que no en todos los casos existen gestiones de capacitacién en derechos
humanos a los funcionarios publicos de estos servicios. Lo que causa un vacio en los procesos de monitoreo de

44 También destaca en este ambito el Acuerdo de Paris aprobado en diciembre de 2015 firmado por las 196 Partes en la Convencidén
Marco de Las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. Este reconoce en su texto la importancia de que los Estados consideren sus
obligaciones en materia de derechos humanos al momento de tomar medidas destinadas a abordar el Cambio Climatico.

45 Instancia de caracter publico - privada dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, cuyo objetivo corresponde al
asesoramiento al Estado con respecto a la proposicién y elaboraciéon de politicas publicas para el desarrollo sostenible del pais. Se
constituye durante el Gobierno del presidente Sebastian Pifiera.
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las actividades empresariales, y aumenta la probabilidad que se desencadenen situaciones de vulneracién de
derechos humanos dentro de la estas. En tercer lugar, se dio cuenta de la presencia de obstaculos que dificultan
el acceso efectivo a los mecanismos administrativos y judiciales dispuestos para la asesoria en reparacion. Entre
estos se considera i) la complejidad de los procedimientos, ii) los costos asociados a ellos, iii) la dificultad para
acceder a asesoria legal especializada y iv) la lentitud que reviste a estos procesos. Debido a ello, victimas de
violaciones a derechos humanos pueden desistir de llevar a cabo procesos de reparacion.

Por su parte, en el Pilar 2 — Respetar: La responsabilidad de respetar. Se identificd la ausencia de
implementacion de politicas de derechos humanos dentro de las empresas. En este marco, muchos integrantes
del sector empresarial no han realizado las diligencias requeridas para asegurar que sus operaciones no
transgredan los derechos humanos. Lo cual manifiesta una adopcién limitada de los Principios Rectores“®. En
relacién con ello, también se vislumbrd la falta de la debida diligencia en derechos humanos que permita
identificar, prevenir y mitigar los potenciales efectos adversos provocados por parte de las actividades
empresariales. Lo que provoca que procesos de evaluacion destinados a la identificacion de impacto social o
ambiental sean mas bien limitados debido a la falta de metodologias destinadas a la evaluacién de riesgos en
las diferentes etapas de las operaciones. Otro factor a recalcar, corresponde a las insuficientes instancias de
transparencia en relacién con grupos potencialmente afectados. Un menor porcentaje de empresas informa
de manera periddica, accesible y publica sobre las gestiones, practicas y politicas en derechos humanos que
realizan. Lo que dificulta que grupos que potencialmente sean afectados, tales como comunidades locales,
trabajadores o consumidores, puedan conocer y monitorear los impactos causados por parte de las
operaciones de las empresas.

Finalmente, en referencia al Pilar 3 — Remediar: El acceso al remedio o la reparacién. Se hizo énfasis en la
insuficiencia de los mecanismos de reparacién destinados a personas que se viesen afectadas por situacién de
abuso de derechos humanos. Los mecanismos existentes son de dificil acceso (lo cual se condice con lo
identificado previamente en el Pilar 1 respecto a su complejidad, costo y extension temporal) y, ademas, no se
encuentran especificamente adaptados a tematicas de derechos humanos en el Poder Judicial. Ello se relaciona
a las limitaciones generales que se identifican dentro del sistema judicial con relacion a la resolucién ejecutiva
de casos de derechos humanos que se encuentren vinculados a empresas. Lo que causa que las victimas deban
recurrir a multiples instancias y enfrentarse a las consecuencias de un sistema poco adaptado a la complejidad
de la tematica. El Ultimo punto sefialado corresponde a la inexistencia de mecanismos extrajudiciales solidos
para la revision y resolucion de este tipo de conflictos. La falta de instancias validadas de mediacién u otros
métodos de resolucion de conflictos causa que muchos afectados por situaciones de abuso corporativo se
encuentren sin una via adecuada para su reparacion cuando no enfrentan obstaculos o no encuentran soluciéon
en el sistema judicial formal.

46 Correspondiendo a un factor alin mas preocupante, sobre todo, en el caso de las medianas y pequefias empresas.
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Otro recurso valioso en este proceso correspondid a la Gufa Pais de Derechos Humanos Empresas?,
correspondiente a una plataforma dedicada al apoyo de empresas y otros actores para identificar y abordar
sus impactos negativos en derechos humanos.

En este marco, se determind la importancia de establecer espacios de participacion para los actores
interesados. A partir de lo cual, en julio de 2016, se llevaron a cabo 9 didlogos participativos en las ciudades de
Antofagasta, San Pedro de Atacama, Santiago y Temuco. Estos contaron con la participacion de empresas,
sindicatos, sociedad civil y pueblos indigenas. Fueron conducidos por consultores expertos y tuvieron una
asistencia de mas de 360 personas. Su objetivo principal correspondia a la recoleccién de opiniones, insumos
y recomendaciones que aportaran contenidos para la elaboracion del Plan. Se desarrollaron una serie de
iniciativas destinadas a fortalecer la difusidn de estas actividades®.

Posterior a la finalizacion de los procesos descritos previamente, el Grupo de Trabajo Interministerial desarrolld
las propuestas para la construccion del Plan. El primer borrador fue elaborado durante marzo de 2017, y el 21
de agosto de ese mismo afio se desarrolla el lanzamiento del Plan de manera oficial.

Cabe sefialar la interaccién entre el capitulo de Empresas y Derechos humanos del PNDH1 con el PAN1,
considerando que el capitulo en el PNDH1 fue elaborado durante 2017, mismo afio de lanzamiento PAN1

Contenidos principales del primer PAN

El objetivo general del PAN1 correspondid al fortalecimiento de la proteccion de los derechos humanos por
parte del Estado de Chile en relacién con la actuacion de las empresas, entendiendo lo anterior como una base
fundamental para el desarrollo sostenible. Para ello, los objetivos especificos correspondieron a*:

=  Contribuir al fortalecimiento de la coherencia de politicas publicas en materia de derechos
humanos y empresas.

* Generar espacios de didlogo nacional que permitan fomentar el respeto de derechos humanos en
el ambito empresarial.

=  Prevenir potenciales impactos negativos en los derechos humanos que se puedan generar en el
contexto de actividades empresariales.

=  Promover la debida diligencia en derechos humanos dentro de la gestién empresarial responsable.

=  Fortalecer los mecanismos de reparacion para los afectados, propendiendo, ademas, a la solucion
pacifica de conflictos.

47 Informacion extraida de:
https://bibliotecadigital.indh.cl/items/a66cfe01-c47c-4e69-9413-e053cd80a732

48 Se elabord una Guia para la Participacién Ciudadana en el Plan Accion Nacional para para propiciar la participaciéon informada. Y, con
el objetivo de difundir el Plan, se elaboré la pagina www.derechoshumanosyempresas.gob.cl.

49 Informacion extraida de:

https://www.minrel.gob.cl/minrel_old/site/artic/20171109/asocfile/20171109170236/plan_de_accion_nacional_de_ddhh_y empres
as.pdf
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= Contribuir al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

El documento reunid las acciones propuestas por parte de las 17 instituciones participantes de la construccion
del Plan. Estas se encuentran estructuradas en torno a los 3 pilares de los Principios Rectores de Naciones
Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos vy los ejes tematicos referentes a los tdpicos abordados
durante el proceso de disefio del Plan. Son estos temas prioritarios los que estructuran el Plan en conjunto con
los Principios Rectores. Estos corresponden a*°:

Pilar 1: La obligacion del Estado de proteger los derechos humanos, que contiene
Eje 1: Capacitaciones en materia de derechos humanos y empresas

Eje 2: Didlogo

Eje 3: Inclusién y no discriminacion

Eje 4: Transparencia y participacion

Eje 5: Contrataciones publicas

Eje 6: Fortalecimiento de la coherencia entre politicas publicas

Eje 7: Fortalecimiento de la coherencia politica internacional

Eje 8: Legislacion, politicas e incentivos

Eje 9: Empresas estatales

Pilar 2: La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos, que contiene

Eje 1: Cuestiones de contexto: generacion de documentos que permitan a las empresas comprender el
contexto local y los riesgos de potenciales impactos negativos en derechos humanos

Eje 2: Fomento a la debida diligencia empresarial en materia de derechos humanos
Eje 3: Reportes en materia de derechos humanos

Pilar 3: Acceso a mecanismos de remediacidn, que contiene

Eje 1: Mecanismos estatales judiciales

Eje 2: Mecanismos estatales no judiciales

Eje 3: Mecanismos no estatales

Eje 4: Criterios de eficacia de los mecanismos de reclamacién extrajudiciales

0 Cabe desatacar que la distribucién de compromisos segun Pilar, Eje e institucién no es homogénea, sino que responde a cada
contenido en particular segln la consecucion de los fines dispuestos.
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También se destind un apartado a destacar la participacion de instituciones no estatales que asumieron
compromisos, entre las cuales se encuentra: UNICEF, la Fundacion Casa de la Paz, Pacto Global, la Bolsa de
Comercio de Santiago, la Fundacién Acciéon Empresas y el propio Consejo de Responsabilidad Social para el
Desarrollo Sostenible.

Implementacién del primer PAN

El primer Plan de Accion Nacional fue implementado el 21 de agosto de 2017. Reunid un total de 146 acciones
comprometidas por parte de las 17 instituciones publicas participantes. Su duracién fue de 3 afios entre 2017
y 2019. Para acompafiar el cumplimiento del Plan, se elaboraron indicadores especificos, asi como metas,
plazos, medios de verificacion y el tiempo definido para su realizacion. Cada instituciéon responsable debid
reportar al Comité Interministerial®® sobre el estado de implementacidon de estas medidas. Igualmente, se
elaboraron 3 informes anuales® que reportaron el avance de las medidas en relacion con los indicadores
previamente establecidos. Los documentos fueron publicados y socializados a los actores interesados por parte
de las entidades designadas.

A continuacién, se exponen los resultados de implementacion segin periodo, informadas en el Reporte de la
iniciativa.

Tabla 9: Primer Plan Nacional de Accion de Derechos Humanos y Empresas - Estado de las acciones durante la implementacion del
Plan (2017-2020)

Reporte Reporte Reporte

Agosto 2019 Mayo 2020 Diciembre 2020

N % N % N %
En implementacion 69 473 52 35,6 20 13,7
Finalizada cumplida 37 25,3 60 41,1 89 61,0
Finalizada no cumplida 9 6,2 19 13,0 24 16,4
No iniciada 30 20,5 15 10,3 13 8,9

Sin informacion 1 0,7 0 0,0 0 0,0
Total 146 100 146 100 146 100

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los PAN.

La Tabla 9 posibilita visualizar el avance del porcentaje de acciones segln su fase de implementacién. A partir
de esto, se evidencid que, a la finalizacion del Plan, un 61,0% de las acciones comprometidas pudo llevar a cabo

>1 Se hace referencia, en un primer momento, al Comité Interministerial que, se encontraria a cargo de la implementacion, monitoreo
y seguimiento del PAN (segun el documento oficial” Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas” (2017), pag. 90). Sin
embargo, actualmente la implementacién del programa se encuentra mediada por la Subsecretaria de Derechos, a quién las
instituciones reportan semestralmente el avance de las acciones.

52 Unicamente se ha conseguido acceder al Reporte Final de Resultados del Plan. Este se encuentra disponible en
https://www.planderechoshumanos.gob.cl/documentacion.
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totalmente su fase de implementacién. Mientras que un 16,4% finalizod sin haber podido cumplir los objetivos
dispuestos por el compromiso. Y un 8,9% no fueron siquiera iniciadas. Cabe destacar que, en relacién con ello,
y al igual que sucedid con la primera version del Plan Nacional de Derechos Humanos, el desarrollo de la
iniciativa coincidié tanto con el estallido social como con la emergencia sanitaria producto del COVID —19. A
pesar de ello, tomando en consideracién las acciones finalizadas y aquellas en implementacién, un 91,1% de
las acciones contd con alguna fase de implementacion.

Evaluacion del primer PAN

La evaluacion del primer Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas se realizd durante el afio
2020. El equipo consultor fue el Programa de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad de Derecho de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Este se compone de 3 informes: i) Informe de Evaluacion del Plan de
Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas de Chile, ii) Informe sobre Mecanismos de Participacién
Ciudadana vy iii) Informe sobre Nuevas Tematicas y Tendencias en Derechos Humanos y Empresas.

Se utilizé una metodologia mayoritariamente cualitativa, con la inclusién de andlisis especificos de tipo
cuantitativo®®. También se recurrié al andlisis documental de fuentes tanto primarias como secundarias,
destinado a reconstruir histéricamente la trayectoria del PAN y a establecer un marco tedrico que sirviera como
base de evaluacién de la politica publica.

El primer informe de evaluacién analizd los principales elementos de las 5 fases definidas para la formulacion
del Plan de Accién Nacional determinados por parte del Grupo de Trabajo de Naciones Unidas sobre Empresas
y Derechos Humanos, y lo contrastd con la experiencia de elaboracién del primer PAN. A partir de esto, se
emitieron una serie de recomendaciones entre las que destacan: i) fortalecimiento del compromiso politico
qgue se desprende de la iniciativa; ii) diversificacién de los actores participantes; iii) desarrollo de un proceso
participativo para la determinacion de las tematicas; iv) aumento de los actores integrantes del proceso de
analisis técnico de las brechas; v) fortalecimiento de las instancias de capacitacion para la elaboracion de las
acciones; vi) delimitacion de los compromisos con respecto a su especificidad, claridad, y capacidad de ser
medidos y alcanzable en los tiempos determinados por el Plan; vii) institucionalizacion de los procesos de
revisién y actualizacién de las medidas comprometidas; vy viii) creacion de indicadores estructurales orientados
a procesos y resultados y no Unicamente a cumplimiento formal de las medidas.

Por su parte, el segundo informe de evaluacion concluyd que los mecanismos de participacion correspondian
a una instancia fundamental para la legitimidad y eficacia de los planes de accién nacionales. Para su correcta
implementacion se debia considerar: i) difusién de informacion relevante; ii) intercambio, integracién vy
consenso como objetivos del proceso de participacidn; iii) incidencia efectiva de la participacion de la sociedad
civil; y iv) amplia convocatoria de los actores relevantes.

>3 Las principales herramientas de levantamiento de informacién fueron la entrevista semiestructurada, con el objetivo de identificar
los motivos, causas técnicas, politicas o de otro tipo que puedan asociarse a los logros, incumplimientos o rezagos de las distintas
acciones del Plan. A la vez, se buscaba identificar los factores facilitadores o obstaculizadores de los procesos de disefio, elaboracién,
implementacién y seguimiento de la politica publica.
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Finalmente, en relacion con el tercer informe de nuevas tematicas en derechos humanos y empresas, se sefiald
la necesidad de incluir compromisos ligados a dreas como: empresas estatales, debida diligencia, gobierno
corporativo, compras publicas, tecnologia y pequefias empresas. También se recomendé enfocar la nueva
version en grupos de especial proteccién como mujeres, trabajadores migrantes, comunidades indigenas y
NNA. Todos estos resultados fueron presentados al Comité para el Plan de Accidon Nacional de Derechos
Humanos y Empresas en diciembre del 2020, contando con la participacién de organismos internacionales®.

El sistema de gobernabilidad de la iniciativa encontrd su base en el Ministerio de Relaciones Exteriores, quien
rigio el disefio, implementacién y monitoreo del Plan por medio del Grupo de Trabajo Interministerial®.
lgualmente, cabe destacar la cooperacién por parte del Instituto Danés de Derechos Humanos, que puso a
disposiciéon la metodologia y fondos para la realizacion del estudio de linea base del Plan@iDerechos Humanos,
que solicita semestralmente los reportes de avance de todas las instituciones que comprometen acciones®. La
implementacion y monitoreo de la iniciativa paso a estar a cargo de la Subsecretaria de Derechos Humanos en
enero del afio 2019.

4. SEGUNDO PLAN DE ACCION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS Y EMPRESAS

Elaboracion del segundo PAN

El proceso de elaboracion del PAN2 se inicid en octubre de 2019. Para ello, una de las primeras gestiones
correspondid a la elaboracién de una Hoja de Ruta en base al trabajo conjunto de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, entidad a quien se traspasa la elaboracién e implementacion de la iniciativa desde el Ministerio de
Relaciones Exteriores en su segunda version. Para el desarrollo de esta Hoja de Ruta se tomd en consideracion
las observaciones de la red de Puntos Focales y las recomendaciones realizadas por parte del Comité 360,
entidad creada con el fin de fortalecer la gobernabilidad del Plan de Accién. Se encuentra conformado por 18
actores relevantes pertenecientes a los gremios empresariales, los organizamos sindicales, la academia y la
sociedad civil. Con el objetivo de consolidar esta Hoja de Ruta, se realizé una jornada de trabajo conjunto con

>4 Correspondientes a la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos, la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomico (OCDE).

> El Comité para el Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas tiene como objetivo principal la implementacion,
monitoreo y seguimiento de la éptima implementacion del Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas. Se encuentra
conformado por integrantes de: i) Ministerio de Desarrollo Social; ii) Ministerio de Economia, Fomento y Turismo; iii) Ministerio de
Energia; iv) Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, quien lo preside; v) Ministerio de la Mujer y Equidad de Género; vi) Ministerio
del Medio Ambiente; vii) Ministerio de Mineria; viii) Ministerio de Relaciones Exteriores; y ix) Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

°6 En este marco, se debe hacer mencién que, segtin el documento “Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas” (2017),
hace referencia a la creacién de un Comité Interministerial destinado a la implementacion, monitoreo y seguimiento de la iniciativa
(pag. 90). Sin embargo, desde el traspaso del Plan desde Ministerio de Relaciones Exteriores a la Subsecretaria de Derechos Humanos
en el afio 2019, no se especifica si este traspaso implica la mantencién del mismo Comité Interministerial s o, por el contrario, conlleva

la conformacion de un nuevo Comité Interministerial dentro de la Subsecretaria.

5/Sus objetivos correspondian a i) asesorar al Ministerio de Justicia en relacién con materias vinculadas a derechos humanos y empresas
y ii) acompafiar la implementacion del Plan de Accién Nacional. Inicia sus actividades en mayo del 2019.
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la red de Puntos Focales destinada a la identificacién de fortalezas y desafios de la version anterior. En
especifico, las tematicas abordadas correspondieron a: i) revision de indicadores, ii) evaluacion de la politica
publica, iii) participacion ciudadana vy iv) gobernabilidad del proyecto.

En relacién con la evaluacion, se establecieron algunos criterios relevantes a ser considerados en la elaboracién
de la nueva versién. Estos correspondieron a: i) la evaluacién de acciones e identificacion de brechas en
derechos humanos a partir de la linea base desarrollada para la primera versién; ii) la medicion del impacto y
grado de cumplimiento de las acciones; iii) establecimiento de medios de evaluacion; y iv) la importancia de la
existencia de convergencia entre el estudio de evaluacion y los objetivos del nuevo PAN2.

Con respecto a la gobernabilidad y administracién del segundo Plan, se determind: i) consolidar la red de
Puntos Focales dentro de la Administracion Estatal; ii) la importancia que el Plan continue siendo considerado
una politica de Estado; v iii) la importancia de definir y profundizar el rol desempefiado por parte de la Red de
Puntos Focales y del Comité 360.

Finalmente, se definid como un elemento central para la elaboracién de la segunda versién del Plan el disefio
e implementacion de un proceso de participacién ciudadana que posibilitara la recoleccion de las opiniones de
la ciudadaniay organizaciones de la sociedad civil del pais. A ello se sumaron recomendaciones generales entre
las cuales se hacia mencion a: i) convocar a nuevas instituciones publicas a participar en la iniciativa, haciendo
énfasis en el Sistema de Empresas (SEP)%; ii) incorporacidn de nuevas tematicas en el proceso de disefio y
compromiso de acciones; iii) fomento del compromiso de acciones intersectoriales; y iv) proposicion de un
disefio estandarizado para la formulacién de las acciones, sobre todo en relacién a la elaboracién de los
indicadores.

En febrero del 2020, se presentaron los resultados al Comité para el Plan de Accién Nacional de Derechos
Humanos y Empresas, lo que posibilitd el establecimiento de un cronograma que fue igualmente compartido
al Comité 360 en marzo de ese mismo afio. En esta Ultima sesion igualmente se acordé la recepcién de
sugerencias del Comité para el Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas.

Posteriormente, y segln las recomendaciones realizadas durante el proceso de evaluacion de la primera
version, se inicié la fase de participacion ciudadana. Esta tuvo lugar entre los meses de octubre y noviembre
del afio 2021, periodo de auge COVID-19

Comprendié 3 modalidades principales, destinadas a incluir la mayor cantidad de personas, con especial énfasis
en las organizaciones de la sociedad civil y los pueblos indigenas. Los mecanismos dispuestos fueron: i) una
consulta digital de acceso individual; ii) encuentros tematicos con organizaciones de la sociedad civil; y iii)
encuentros con representantes de pueblos originarios y afrodescendientes.

58 E| Comité Sistema de Empresas - SEP es el organismo técnico que desde 2001 asesora al Gobierno de Chile en materias de control de
gestidn estratégica. https://www.sepchile.cl/
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Los objetivos especificos de estas instancias correspondieron a: i) levantar propuestas de acciones a incorporar
en la nueva version del Plan; y ii) determinar ambitos, brechas y desafios en materia de derechos humanos y
empresas.

La consulta digital fue desarrollada a través de una plataforma web entre el 26 de octubre y el 26 de noviembre
del afio 2021. Considerd un total de 9 preguntas que se encontraban divididas en torno a los 3 Principios
Rectores de Empresas y Derechos Humanos, con relacién a tematicas de atencion preferente en derechos
humanos y empresas. Y, asimismo, se buscé la elaboracién de propuestas de acciones a incorporar en el PAN2.

Los encuentros con organizaciones de la sociedad civil constaron de 3 jornadas realizadas digitalmente entre
el 23 y el 25 de noviembre del 2021. Cada encuentro estuvo destinado a abordar un pilar de los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos. A través de la revisidn de experiencias se
consolidaron propuestas de acciones y desafios futuros.

Por su parte, los encuentros con representantes de pueblos indigenas y pueblo afrodescendiente se realizaron
por via digital el 26 de diciembre de 2021. En esa Unica jornada se abordaron conjuntamente los 3 pilares sobre
Empresas y Derechos Humanos de Naciones Unidas. Se conté con facilitadores interculturales.

Con el fin de apoyar el proceso de elaboraciéon del PAN2, en particular la fase de participacién ciudadana, se
firmd un convenio entre la Subsecretaria de Derechos Humanos y la Organizacidon Internacional de Trabajo
(OIT), en el marco del Proyecto “Conducta Empresarial Responsable en América Latina y Caribe” (CERALC)™. El
principal objetivo del convenio correspondia a la entrega de apoyo técnico a la Subsecretaria de Derechos
Humanos a través de la sistematizacién de resultados de la fase de participacién ciudadana. Estos resultados
fueron presentados a los Puntos Focales y puestos a disposicién de la ciudadania en la pdgina web de la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

El proceso de formulacion y disefio de las acciones para el PAN2 destacd la relevancia de las recomendaciones
emitidas durante la elaboracién de la Hoja de Ruta. Estas recomendaciones subrayaron la importancia de
garantizar coherencia con las tematicas y desafios identificados, asi como de promover la pertinencia y calidad
de los indicadores.

Para esto, se realizaron jornadas de capacitacion con los respectivos Puntos Focales de cada servicio publico,
entre los cuales se encontraron representantes de instituciones que participaban por primera vez en la
iniciativa®. En este marco, se desarrollaron 2 talleres sobre el fortalecimiento de la conducta empresarial
responsable y la redaccién de compromisos por parte del equipo de profesionales vinculados al proyecto
“Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el Caribe” (CERALC). Ambos talleres tuvieron lugar en
diciembre de 2021. Profesionales del Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos se reunieron con

59 Este proyecto también se encontraba integrado por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) y la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) con el financiamiento de la Unidn
Europea.

50 Entre las instituciones que participaban por primera vez en el Plan se encuentra el Ministerio de Obras Publicas, el Ministerio de
Agricultura, la Subsecretaria de Pesca y Acuicultura, el Sistema de Empresas (SEP) y la Comision para el Mercado Financiero (CMF).
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cada uno de los Puntos Focales para el apoyo y revision de la redacciéon de sus compromisos. Una vez finalizado
el proceso de elaboracién y revision, las acciones fueron formalizadas por cada uno de los servicios via oficio a
la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Contenidos principales del segundo PAN

El segundo Plan de Accién Nacional reunid un total de 58 acciones comprometidas por parte de 25%
instituciones publicas. Su objetivo general correspondid a consolidar una cultura de respeto de los derechos
humanos en la actividad empresarial, siendo la base para esto los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones Unidas. Los objetivos especificos determinados para ello correspondieron a:

=  Promover la sensibilizacion y la capacitacion en materia de derechos humanos y empresas.
* Impulsar la adopcion de procesos de debida diligencia en el sector empresarial.
= Favorecer el desarrollo de mecanismos de transparencia y reportabilidad en derechos humanos y

empresas.

Los compromisos adoptados® por las instituciones se encuentran estructurados en relacion con Pilares y Ejes,
los cuales corresponden a:

Pilar 1: Deber de los Estados de proteger los derechos humanos, el cual contiene

Eje 1: Coherencia politica: Reforzar el compromiso del Estado con la proteccién y promocién de los derechos
humanos en sus ambitos de interaccién con las empresas.

Eje 2: Compras publicas: Impulsar la incorporacion del enfoque de derechos humanos en la cadena de
suministros del Estado.

Pilar 2: Responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos, el cual contiene

Eje 3: Debida diligencia y Gobierno Corporativo: Promover la incorporacién de procesos de debida diligencia
en la actividad de las empresas.

Eje 4: Pequefias y medianas empresas: Fomentar la incorporacién del enfoque de derechos humanos en las
PYMES.

Pilar 3: Acceso a mecanismos de reparacion, el cual contiene

61 Cabe destacar que, si bien el total de instituciones formalmente participantes corresponde a 25, el INDH informé expresamente que
no va a reportaria el avance de la implementacion de sus compromisos. Dicha institucion informo en octubre de 2022 mediante correo
electrénico que, en su calidad de organismo autonomo (Ley N°20.405), trabajaria internamente para poder cumplir los compromisos
asumidos respecto al PAN2 en momento y forma oportunos, sefialando que la presentacion de indicadores para monitoreo de la
Subsecretaria de Derechos Humanos no aplicaria en este caso.

62 Cabe desatacar que la distribucién de compromisos seguin Pilar, Eje e institucion no es homogénea, sino que responde a cada
contenido en particular segun la consecucion de los fines dispuestos.
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Eje 5: Mecanismos de reparacion estatales: Promover el compromiso del Estado con un mejor acceso a la
justicia frente a casos de afectacién de derechos humanos por parte de las empresas.

Eje 6: Mecanismos de reparacién no estatales: Reforzar la generacién de mecanismos de reparacién no
estatales en las empresas.

Implementacién del segundo PAN

El segundo Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas inicia su implementacion en 2022 y se
ha programado para finalizar en el aio 2025, por lo que aln estd en ejecucion®. Asimismo, se ha programado
la realizacion de un proceso de evaluacion una vez finalizada la iniciativa.

A continuacion, se exponen la sintesis de los indicadores disponibles en los 3% Ciclos de Reporte publicados
hasta el momento.

Tabla 10: Segundo Plan Nacional de Accién de Derechos Humanos y Empresas - Reportes recibidos

NovT:ri%r:: 21022 NOViemE‘:gzgs;_ Enero I\Ijlgscc; r2t8234
2024
N % N % N %
Si reporta 14 56,0 21 84,0 20 80,0
Reporte parcial 0 0,0 3 12,0 0 0,0
No reporta 11 44,0 1 4,0 5 20,0
Total 25 100 25 100 25 100

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los PAN

La reportabilidad segun institucién indica un aumento inicial (Reporte 1 al 2) con una baja leve posterior
(Reporte 2 al 3). Sin embargo, se hace notar tanto el porcentaje de instituciones que realizan reportes parciales
como aquellas que no lo realizan. Sobre todo, en el caso del Reporte 3, donde una quinta parte de las
instituciones no informaron sus resultados. El promedio del porcentaje de reporte segun institucion
corresponde actualmente a 73,3%.

Tabla 11: Segundo Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas - Acciones reportadas

Reporte 2
Reporte 1 Noviembre 2023 — Enero Reporte 3
Noviembre 2022 2024 Mayo 2024
N % N % N %
Sireporta 27 46,6 49 84,5 43 74,1

63 Actualmente, ya se encuentra disponible un informe del primer ciclo en https://www.planderechoshumanos.gob.cl/documentacion

64 Aseveracion realizada en base a la documentacion actualmente disponible de la iniciativa.
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No reporta 31 53,4 9 15,5 15 25,9
Total 58 100 58 100 58 100

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los PAN

Por su parte, el informe de acciones experimenta una baja mds considerable del Reporte 2 al 3. Lo cual es
consecuencia del aumento de instituciones que no reportaron a tiempo sus acciones. El promedio de acciones
reportadas para el periodo abarcado corresponde a 68,4%.

Segun su condicién de reportabilidad se puede apreciar en la tabla que se presenta a continuacién, como se
informan las acciones en curso

Tabla 12: Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos y Empresas - Acciones segin cumplimiento de condiciones de reportabilidad

Reporte 2
Reporte 1 Noviembre 2023 — Enero Reporte 3
Noviembre 2022 2024 Mayo 2024
N % N % N %

Cumple 17 63,0 44 75,9 48 82,8
No cumple 10 37,0 5 8,6 10 17,2
Sin reporte 0 0,0 9 15,5 0 0,0
Total 27 100 58 100,0 58 100

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los PAN

En relacion con el avance en las acciones que cumplen las condiciones de reportabilidad solicitadas (la accion
cuenta con valores de referencia que permiten dimensionar su avance) se evidencia un aumento sostenido
para el total del periodo abordado, lo que manifiesta la recepcion de los servicios y ministerios de las directrices
con respecto a las cuales la informacion debe ser reportada. El promedio de acciones que cumplen con el
criterio de reportabilidad para los 3 Reportes disponibles es 73,9%.

Segun el estado de implementacion de las acciones es posible apreciar su variacion en la siguiente tabla.

Tabla 13: Segundo Plan Nacional de Accién de Derechos Humanos y Empresas - Estado de implementacion de las acciones

Reporte 2
Reporte 1 Noviembre 2023 — Enero Reporte 3

Noviembre 2022 2024 Mayo 2024

N % N % N %
Implementacion
finalizada 1 5,9 12 20,7 13 22,4
Implementacion
avanzada 0 0,0 5 8,6 7 12,1
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Reporte 2
Reporte 1 Noviembre 2023 — Enero Reporte 3

Noviembre 2022 2024 Mayo 2024

N % N % N %
Implementacion
intermedia 3 17,6 6 10,3 9 15,5
Implementacion
basica 2 11,8 0,0 1 1,7
No iniciada 11 64,7 22 37,9 18 31,0
Sin informacion 0 0,0 13 22,4 10 17,2
Total 17 100 58 100,0 58 100,0

Fuente: Elaboracidn propia por parte del Centro de Sistemas Publicos en base a los reportes publicados de los Planes de Derechos
Humanos.

Finalmente, la distribucion del estado de implementacién de las acciones indica que actualmente un 51,7% de
las acciones del Plan se encuentra en alguna fase de implementacion (Basica, Intermedia, Avanzada o
Finalizada), mientras un 31,0% aun no ha sido iniciada. Por su parte, se carece de informacion relativa a un
17,2%"° de las acciones.

Con respecto al sistema de gobernabilidad por parte del Plan, su segunda version se encuentra a cargo del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos mediante la Subsecretaria de Derechos Humanos, encontrandose
a cargo de la iniciativa a partir de su traspaso desde el Ministerio de Relaciones Exteriores en enero de 2019.
Sin embargo, mantuvo su asesoria por parte del Comité Interministerial para el Plan de Accidon Nacional de
Derechos Humanos y Empresas (CIPAN), y, en esta nueva version, se sumo igualmente el Comité 360 de
Derechos Humanos y Empresas, como se sefialé con antelacion. EI Comité 360 de Derechos Humanos y
Empresas tiene el objetivo de i) asesorar al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en materias vinculadas
a derechos humanos y empresas, junto con ii) acompafiar la implementacién del Plan de Accién Nacional de
Derechos Humanos y Empresas. Se encuentra compuesto por miembros del gremio empresarial, organismos
sindicales, la academia vy la sociedad civil. Corresponde actualmente al Comité Espejo. Posteriormente, debido
a la duplicidad de miembros con el Comité Espejo del Punto Nacional de Contacto (PNC) para la Conducta
Empresarial Responsable (CER) de Chile ante la Organizacidn para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos
(OCDE), el Comité 360 es eliminado. Se genera una alianza con el Comité Espejo®, siendo en la actualidad el
organo de gobernabilidad para la implementacion del Plan.

5 No es posible comparar el Plan con el mismo periodo de su version anterior debido a la diferencia en el célculo de los indicadores
presentados entre ambas versiones.

56, El Comité Espejo es un grupo de partes interesadas que asesora al Punto Nacional de Contacto (PNC) de Chile en la promocién de
una conducta empresarial responsable. El Comité Espejo estd conformado por representantes de: Asociaciones empresariales,
organizaciones sindicales, sociedad civil, academia y organizaciones de pueblos indigenas. Segun el acuerdo entre la Subsecretaria de
Derechos Humanos y la Subsecretaria de Relaciones Econémicas Internacionales durante 2023, tres jornadas al afio del Comité Espejo
son destinadas para abordar el seguimiento del Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas.
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5. ACERCA DEL DISENO DE LAS TERCERAS VERSIONES DE LOS PLANES DE DERECHOS
HUMANOS

El disefio de las terceras versiones de los Planes de Derechos Humanos 2026-2029 (PNDH3 y PAN3) se inscribe
en el compromiso del Estado de Chile con la promocién y proteccién de los derechos humanos.

En el caso del PNDH, el proceso de disefio se inicié en la Vigésima Sesion del Comité Interministerial de
Derechos Humanos en agosto de 2024 y culminard con el ingreso del Decreto que aprueba los planes al tramite
de toma de razén de la Contraloria General de la Republica entre octubre de 2025 y marzo de 2026. Por su
parte, en el caso del PAN, el proceso se dio inicio con la realizacién del Comité Espejo DDHH y empresas en el
contexto de la tercera version del Plan.

Consideraciones a tener presente en el Disefio de los terceros Planes de Derechos Humanos

A partir de la revisién anterior, a continuacion, se exponen los principales desafios identificados a ser
considerados en la elaboracién de las terceras versiones de los Planes de Derechos Humanos. Los mismos
recogen las observaciones realizadas a los Planes de Derechos Humanos, en su primera y segunda version,
segln la informacidn institucional disponible.

Los principales desafios se presentan segun las etapas del ciclo de la politica publica (Disefio, Implementacién,
y Monitoreo/Evaluacién), asi como sobre la gobernabilidad y participacion. La eleccién de dichas categorias
corresponde a los tépicos a desarrollar en los Objetivos Especificos 2 y 3 del presente estudio.

A continuacion, se presenta la Matriz con las Consideraciones para la elaboracion del PNDH3 y en el PAN3,
dichos desafios se plantean con base a los antecedentes antes sistematizados:
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Matriz 1: Consideraciones para el disefio, implementacion, monitoreo, gobernabilidad y participacion para la tercera versiéon del Plan Nacional de Derechos Humanos

Disefio
Elaboracién de una
estrategia de
avance en DD.HH.
en el largo plazo a
través del
establecimiento de
una trayectoria de
transformaciones vy
procesos
requeridos para la
consecucion de
fines de politica
publica concreto.
Fortalecimiento de
la descentralizacion
durante la fase de
disefio del Plan
Fortalecimiento del
Enfoque Territorial
tanto para la fase
elaboracion como
la elaboracion de
los compromisos
por parte de las
instituciones

Implementacion
1.Vinculaciéon del Plan
con la politica nacional
de DD.HH. a
desarrollarse  en un
proximo  periodo a
través de la alineacion
de puntos de accién
comunes

2. Fortalecimiento de

las instancias de
difusion del avance vy
resultados de la
iniciativa

Monitoreo
1. Fortalecimiento del
modelo de seguimiento

a través de la
incorporacion de
criterios de
exhaustividad con
respecto a la
periodicidad %
contenido de los
reportes,

estandarizacion de

indicadores y medios de
verificacion solicitados

Evaluacién

1. Desarrollo de una
evaluacion que haga
énfasis en los resultados
y procesos de la politica.
2. Fortalecimiento de
las instancias de
evaluacion por parte de
actores externos como
sociedad civil y
academia

Gobernabilidad

1. Diversificacion
de las instituciones
integrantes del Comité
Interministerial
correspondiente

2. Fortalecer el
rol de los puntos focales
como promotores de la

transversalizacion  de

las acciones
comprometidas al
interior de las

instituciones

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos

1.

Participacion
Diversificacion de
los mecanismos de
participacion
transversal en las
diferentes fases de
la iniciativa
Fortalecimiento de
participacion  por
parte de la
sociedad civil en las
fases de
implementacién de
la iniciativa
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Matriz 2: Consideraciones para el diseflo, implementacion, monitoreo, gobernabilidad y participacion para la tercera version del Plan de Accion Nacional de Derechos
Humanos y Empresas

Disefio

1.

Elaboracién de una
estrategia de avance
en DDHH y empresas
en el largo plazo a
través del
establecimiento de
una trayectoria de
transformaciones vy
procesos requeridos
para la consecucion
de fines de politica
publica concretos
Fortalecimiento de la
descentralizacion
durante la fase de
disefio del Plan
Incorporacion
progresiva del
Enfoque Territorial
tanto para la fase
elaboracion como la
elaboracion de los
compromisos  por
parte de las
instituciones

Implementacién

1.

Vinculacion del Plan
con la politica
nacional de DDHH a
desarrollarse en el
proximo periodo vy el
plan de empresas a
través de la
alineacién de puntos
de accion comunes
Fortalecimiento de
las instancias de
difusion del avance y
resultados de la
iniciativa

Monitoreo

1.

Fortalecimiento del
modelo de
seguimiento a través
de la incorporacion
de criterios de

exhaustividad  con
respecto a la
periodicidad y
contenido de los

reportes,
estandarizacion de
indicadores y medios
de verificacion
solicitados

Evaluacién

1. Desarrollo  de
una evaluacion que haga
énfasis en los resultados
y procesos de la politica.
2. Fortalecimiento
de las instancias de
evaluacién por parte de

actores externos como

trabajadores, empresas
publicas, empresas
privadas, gremios

sociedad civil y academia

Gobernabilidad

1. Diversificacion
de las instituciones
integrantes del Comité
Espejo con énfasis en la
sociedad civil

2. Fortalecer el rol
de los puntos focales
como promotores de la

transversalizacion de las

acciones
comprometidas al
interior de las

instituciones

3. Consolidar
vinculacion  con  los
sectores a nivel

multiactor a través de la
gobernabilidad de la
politica

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos

Participacion

1.

Diversificacion
de los mecanismos de
participacion
transversal en las
diferentes fases de la
iniciativa

Fortalecimiento
de participaciéon por
parte de la sociedad
civil en las fases de
implementacion de la
iniciativa

3. Fomento de la
incorporacion
de empresas

publicas y

privadas en la

iniciativa
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3. CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se da cuenta de los diferentes enfoques tedricos y metodoldgicos que permiten dialogar y
reorientar hacia una futura politica nacional de derechos humanosy los planes correspondientes. Se abordaran
3 perspectivas tedrico/metodolégicas que abordan diferentes niveles de analisis: i) Marco de comprensién,
qgue permite identificar categorias comunes en el estudio de la politica publica, que orientan sus definiciones
base. ii) Marco especifico, que aborda los contenidos tematicos exigidos en la materia: el Enfoque Basado en
Derechos Humanos. iii) Marcos tedricos metodoldgicos, que permite identificar teorias, modelos y
metodologias para dar respuesta a las necesidades de la elaboracién, implementacion y evaluacién, de los
planes de derechos humanos. Finalmente, se concluye con un analisis integrado del Marco Conceptual con
miras a los PDH.

De esta manera se dard cuenta sobre las bases conceptuales que permitiran remirar los planes actuales y
futuros.

Ilustracién 1: Marco conceptual

Marcos de comprension

eValor Publico
e Sistemas Complejos Adaptativos
e Practicas, Instituciones y Gobernanza

Marco especifico

¢ Enfoque Basado en Derechos Humanos

Marcos tedricos-metodoldgicos

e Métodos complexity-aware.
e |Ingenieria de Sistemas

Fuente: Elaboracién propia, Centro de Sistemas Publicos

1. MARCOS DE COMPRENSION

A continuacién, se presentan dos enfoques que orientan el ciclo de la politica publica. Por un lado, el de Valor
Publico y por otro los Sistemas Complejos Adaptativos. Luego, se aborda el nivel micro mediante las practicas
e instituciones, asi como la gobernabilidad como base a considerar para el cambio en la cultura. Finalmente,
se da cuenta de la vinculacidon de estos enfoques con los planes de derechos humanos.
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1.1 Valor publico

No existe una teoria unificada sobre qué significa y cémo se produce valor publico, sino al menos dos enfoques
gue comparten el uso del concepto para complementar el foco en la eficiencia y el valor de mercado propio
de los enfoques mas tradicionales. El primero refiere al Valor publico como estrategia (Moore) y el segundo al
Valor publico como marco para las politicas (Bozeman).

Valor publico como estrategia

El primero es el propuesto por Mark Moore (Moore 1998, 2003, 2014), que sugiere a los directivos publicos
como formular, justificar e implementar decisiones y politicas que promuevan el “bien comun”. La propuesta
original de Moore (1998) complementa el énfasis en la eficiencia de la Nueva Gestion Publica (Hook, 1991,
1994; Politt, 2003; Pollitt and Bouckaert, 2011; Barzelay, 2001) con valores tales como la equidad, la igualdad
de oportunidades, la justicia, y la gobernabilidad (Bryson, Crosby & Bloomber, 2015). Moore (1998) propone
el “tridngulo estratégico”, que debe ser ajustado en todos sus componentes para el disefio e implementacion
de una estrategia exitosa. Este modelo sugiere que las estrategias de la gestion publica fuesen evaluadas en
tres ambitos segln si resultan: i) sustantivamente valiosas (qué es lo valioso y cémo se mide); ii) politicamente
sustentables (como se logra legitimidad y “autorizacion” democratica); y iii) administrativamente factibles (si
las capacidades organizacionales permiten llevar a cabo la estrategia y como deben ser ajustadas). Para
maximizar el valor publico generado por una politica publica (o un conjunto de politicas publicas), seria
necesario conjugar estos tres elementos (llustracion 2).

llustracién 2: Triangulo estratégico de Moore

PrOpéSED valor
.-’/ \\‘-.
[ 1
\ / oy,
AN L \\
|

| Capacidades

N

Fuente: Adaptacién del Centro de Sistemas Publicos, en base a Moore (1998)

Entorno

Dentro de la visién del entorno (sostenibilidad politica), se considera a los clientes, la vision politica, la
supervision, la economiay la tecnologia disponible. Dentro de la perspectiva de las capacidades o la factibilidad
administrativa, se consideran elementos tales como la estructura, los procesos sustantivos y de apoyo, los
sistemas de evaluacién y control, los recursos humanos, las finanzas y las tecnologias de informacion.

La perspectiva propuesta por Moore pone en el centro la definicién de la estrategia organizacional y amplia los
objetivos que las organizaciones pueden perseguir mas alld de los limites tradicionales definidos por la
economia neocldsica, que predomina en la evaluacion tradicional de proyectos (Gonzalez , 2020). Es
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particularmente relevante para objetivos no “tradicionales” y dificiles de integrar en el enfoque costo-beneficio
(que predomina en la evaluacion de inversiones y programas en Chile), como es el caso de la instalacion de una
perspectiva de derechos en la sociedad y en las politicas publicas®’.

Valor publico como marco para las politicas

El segundo enfoque de valor publico relevante para este estudio ha sido desarrollado por Barry Bozeman (ver
Bozeman, 2007). Este autor propone el concepto de interés publico: “un interés publico ideal refiere a esos
resultados que mejor sirven a la supervivencia de largo plazo y bienestar de un colectivo social constituido
como publico” (Bozeman, 2007). Ademas, sugiere el concepto de valores publicos, que son aquellos que
proveen consensos normativos sobre i) los derechos, beneficios y prerrogativas que los ciudadanos debiesen
(y no debiesen) poseer; ii) las obligaciones de los ciudadanos para con la sociedad, el Estado y entre ellos; iii)
los principios en los cuales los gobiernos y politicas deberian basarse. Uno de los primeros estudios (Antonsen
& Jorgensen, 1997) rescata el debido proceso, accountability (rendicién de cuentas) y welfare provision
(provision de minimos sociales de bienestar) como valores publicos que los gerentes publicos invocan
comunmente en Dinamarca. Bozeman (2007) propone el concepto de fallas de valor publico, que ocurren
cuando ni el sector privado ni el publico proveen bienesy servicios esenciales para alcanzar los valores publicos.
Para detectar las fallas de valor publico, Bozeman propone el modelo de Mapeo de los Valores Publicos (ver
Matriz 3).

Matriz 3: Modelo de valores publico

Valor publico Conjunto de valores
Mecanismos para Procesos politicos y cohesion social deberian ser suficientes para asegurar la
articulacién de valores y efectividad de la comunicacion y procesamiento de valores publicos.
agregacion
Cuando los bienes y servicios son considerados apropiados para monopolios del
Monopolios legitimos gobierno, la provision privada de bienes y servicios es una violacion al monopolio
legitimo.

L Similar al criterio de falla de mercado, los valores publicos pueden ser estorbados
Informacién publica . ) - ) -
cuando la transparencia es insuficiente para que los ciudadanos hagan juicios

imperfecta :

informados.

Los bienes y servicios publicos deberian, permaneciendo el resto igual, ser libre y
Distribucion de beneficios equitativamente accesibles. Cuando “bienes equitativos” han sido capturados por

individuos o grupos, “acaparamiento de bienes”, ocurre la violacién de valor publico.

57 El foco en la evaluacién costo-beneficio centra la atencidon en los objetivos que tienen un valor monetario, es decir aquello por lo cual
existe una disposicion individual a pagar. Esto sesga el andlisis hacia el crecimiento econémico, la eficiencia, la productividad y el ahorro
de costos, por sobre aquello que es valioso desde el punto de vista individual y no se puede comprar en mercados, como la dignidad,
la seguridad humana, los derechos, las libertades y los vinculos significativos (mas alla de lo que la economia ha denominado
externalidades positivas), y descarta todo lo colectivo que es necesario producir politicamente, como la cohesién social, el debido
proceso, la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, la inclusion, la agencia colectiva, etc. Lla excepcion es la sostenibilidad
ambiental, que ha intentado aproximarse a través de externalidades negativas, que tiende a subvalorar los impactos al reducirlos a
valoraciones sobre preferencias individuales y asumir cambios marginales y efectos lineales, que pierden de vista la perspectiva
sistémica.
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Valor publico Conjunto de valores
Cuando hay reconocimiento de legitimidad en la necesidad de proveer bienes y
servicios escasos, debe haber proveedores disponibles. Cuando un bien o servicio
Disponibilidad de proveedor | vital no es provisto porque no hay proveedores o porque éstos prefieren ignorar los
bienes de valor publico, hay una falla de valores publicos por falta de disponibilidad
de proveedores.
Acciones relacionadas a un recurso comun distintivo y altamente valorado, debiesen

Sustitucionabilidad vs. o .
reconocer la naturaleza Unica del recurso en vez de tratar el recurso como sustituible

Conservacién de recursos ) ) . ) )
o someterlo a un riesgo basado en indemnizaciones inapropiadas.

De acuerdo con el ampliamente legitimado Cddigo Belmont, los seres humanos,
especialmente los vulnerables, deben ser tratados con dignidad vy, en particular, su
subsistencia no debe ser amenazada.

Asegurar subsistencia y
dignidad humana

Fuente: Tabla 8.3. Bozeman, B. (2007) p.141.

El analisis tradicional identifica solo fallas de mercado, coherente con la perspectiva econdmica neocldsica que
supone que el dptimo se obtiene mediante la correccidon de los supuestos de la competencia perfecta que no
se cumplen en cada mercado en particular. Esta perspectiva asume que todo lo valioso se puede transar a
través del mercado, lo que, deja fuera del espacio de evaluacién de las politicas todo aquello que es valioso
para los individuos y no se puede comprar, la agencia humana (Sen, 2000, 2009) y lo que es valioso desde el
punto de vista colectivo (tanto a nivel de objetivos - tales como la libertad y la cohesion social - como de
procesos —tales como el respeto de la legalidad, el trato justoy la transparencia). Esto hace que sea importante
determinar también las fallas de valor publico que impiden avanzar hacia derechos garantizados y politicas
publicas con enfoque de derechos. Asimismo, la entrega al mercado de esferas que otras sociedades restringen
para crear igualdad de oportunidades, derechos garantizados y el reconocimiento de la pertenencia a una
comunidad (Sandel, 1996, Taylor, 1989, Habermas, 1996)% es una caracteristica de las politicas publicas en
Chile que hacen especialmente dificil la instalacion de una perspectiva de derechos.

1.2 Sistemas Complejos Adaptativos

Desde la década de 1990, el enfoque de la complejidad se ha expandido en el campo de las politicas publicas,
viéndose un gran crecimiento de trabajos al respecto, aunque sin consolidar una forma Unica de abordarlas
desde él (Geyer & Rihani, 2010). Tal como sefiala Holland (2014), la complejidad alguna vez fue un sustantivo
comun y corriente que describia objetos con muchas partes interconectadas, pero ahora designa un campo
cientifico con muchas ramas.

Por el bien de la brevedad, es necesario delimitar este campo. Cuando se hace referencia a la complejidad en
la planificacion, implementacion y evaluacién de proyectos, programas o politicas publicas esencialmente se
alude a la consideracion y comprension de los Sistemas Complejos Adaptativos (en inglés Complex Adaptative

68 “A politics attentive to the civic strand of freedom might try to restrict the sphere of life in which money matters and shore up the
public spaces that gather people together in common experiences and form the habit of citizenship”
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Systems; en adelante CAS), concepto que surge en la década de 1970 de la convergencia® entre las Teorias de
Sistemas y las Teorfas de la Complejidad.

Esta complejidad invita a concebir que el mundo social no es mecanico ni totalmente predecible, sino que esta
construido de relaciones e interacciones entre personas y cosas, cuyas acciones son dindmicas y superpuestas
(The Centre for the Evaluation of Complexity Across the Nexus [CECAN], 2021, p.4). No existe una definicién
Unica consensuada’ de la complejidad ni de las caracteristicas de los CAS, no obstante, usualmente se
considera que un sistema complejo adaptativo se compone de:

= Diversos componentes que interactian
= Interacciones que dan lugar a fendmenos no lineales, no proporcionales y emergentes
* Componentes que aprenden y se adaptan al cambio. (Idem, p.4)”*

A su vez los CAS presentan las siguientes propiedades que los identifican:

Recuadro 1: Propiedades de los Sistemas Complejos Adaptativos relevantes para el ciclo de las politicas publicas

= No linealidad

= Adaptacién

= Efectos inesperados

= Emergencia y auto-organizacién

*  Retroalimentacion (y bucle de retroalimentacion)
*  Puntos de inflexion

Fuente: Seleccidon en base a Patton, 2011; CECAN, 2020; Westhorp, 2012. Para las definiciones de estas propiedades y ver un listado
mas completo revisar: CECAN (2020).

Las propiedades de los CAS conducen a que los cambios buscados y los caminos para llegar a ellos sean inciertos
y dindmicos, manifestandose en una falta de comprensiéon de los procesos causales, en donde a mayor
complejidad, menor la capacidad de control y predictibilidad (Britt & Wilson Grau, 2013; CECAN, 2021).

En este contexto, la complejidad ofrece un marco de comprensién para el abordaje de ciertos desafios del ciclo
de las politicas publicas. En esta linea, se han desarrollado novedosos métodos Complexity-Aware que, a
diferencia de los convencionales, consideran estos elementos, como puede apreciarse en el apartado 3 del
presente capitulo.

59 Convergencia que, en algunas ocasiones, se entiende como el solapamiento de dos teorias paralelas (autosuficientes) y, en otras,
como el estudio de la complejidad comprendido como un subconjunto dentro de la Teoria de Sistemas (Patton, 2015).

70 Se adelanta al lector que los términos: complejidad, sistema y, consecuentemente, sistemas complejos provienen de diversas
disciplinas, presentando un uso variado.

71 Traduccion propia, texto original: “e diverse, interacting components e interactions which lead to non-linear, non-proportional and
emergent phenomena e components that learn from and adapt to change” (CECAN, 2021, p.4)
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Planes Nacionales de Derechos Humanos desde un enfoque de los Sistemas Complejos Adaptativos

Los Planes de Derechos Humanos (PNDH + PAN), en tanto instrumentos de politica publica del Estado, pueden
concebirse’? como un componente o subsistema dentro de un Sistema Adaptativo Complejo més amplio. Este

CAS se compone por titulares de derechos y titulares de deberes, abarcando una multitud de actores cuyas
interacciones son fuentes de complejidad.

Para evaluar la complejidad de un programa, Bamberger & Zazueta (2024) desarrollaron una herramienta’® en
la cual identificaron una serie de factores generadores de complejidad. Estos fueron operacionalizados en
indicadores y organizados en cuatro dimensiones, vinculadas a i) la naturaleza de la intervencién, ii) las
interacciones, iii) las condiciones iniciales y el entorno, y iv) la naturaleza del cambio, a saber:

Matriz 4: Propiedades de los Sistemas Complejos Adaptativos relevantes para el ciclo de las politicas publicas

Dimensiones

Naturaleza de la
intervencién, en
relacién a sus objetivos
y componentes

Interacciones entre
instituciones y partes
interesadas

Condiciones iniciales y
el entorno en que se
desarrolla la
intervencion

Naturaleza de los
procesos de cambio.

Indicadores

Claridad, definicion y cantidad de objetivos.

Acuerdo y comprension del problema.

Tamafio de la poblacién afectada.

Cantidad de servicios y componentes.

Duracion.

Claridad y estabilidad de los procedimientos de implementacion.
Programa nuevo, no probado.

Definicion clara del uso de presupuesto.

Cantidad de organismos de financiamiento e implementacion.
Cantidad y diversidad de partes interesadas.

Consenso en los objetivos y enfoque.

Nivel de cohesion entre las partes interesadas.

Facilidad y acuerdo en la identificacion de factores contextuales.
Incrustamiento (factores contextuales afectan el proyecto, en oposicion a la
relativa independencia de él).

Interaccion entre factores contextuales.

Estabilidad del entorno del programa.

Entendimiento y posibilidad de medicién de los factores contextuales

Vias de cambios multiples (no-linealidad, retroalimentacion, etc.)

Certeza en los resultados.

Acuerdo en las medidas para abordar el problema.

Cambios del disefio y la implementacidon del programa en el tiempo.

Cambios dificiles de comprender y medir.

Entendimiento y posibilidad de medicién de los cambios de comportamiento.

72 Los CAS son enfoques (frameworks) o lentes para observar el mundo. Son herramientas analiticas que permiten su comprension.

73 “The Complexity Checklist”.
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Fuente: Adaptacion de Bamberger & Zazueta (2024)

Los factores de identificacion de complejidad, permiten evaluar la complejidad que conlleva la elaboracion de
futuros planes segiin EBDH. A continuacion, se presenta la identificacion del nivel de complejidad de los Planes
de Derechos Humanos, en Chile. Su elaboracién se baso en el andlisis del Capitulo | en particular en la Matriz 2
y en la Evaluacién Final del Primer Plan Nacional de Derechos Humanos (CSP, 2022), en relacién con las
dimensiones descritas, a saber:

Matriz 5: Identificacion de la complejidad de los Planes de Derechos Humanos

Dimensiones Indicadores de niveles de complejidad 7*

Naturaleza de la = Falta claridad sobre los fines transformadores del PNDH como herramienta
intervencién, en eficaz en la construccién de una cultura de derechos humanos desde el Estado,
relacién a sus objetivos lo que requiere propuestas especificas y formales de valor publico.

y componentes = Ausencia de una estrategia de avance del EBDH en el Estado desde los planes.

= Los planes nacionales de derechos humanos (PNDH y PAN) no cuentan con los
mismos estandares.

= Elmarco tedrico débil de los planes nacionales dificulta la generacién de
objetivos, metas e indicadores.

= Debilidad en los estandares del EBDH en el disefio e implementacion de los
compromisos de los planes.

= Insuficiencia de recursos asociados para el cumplimiento de las Acciones.

= Falta de criterios para decir la asignacion de recursos entre los distintos
componentes del plan.

Interacciones entre = Ausencia de consenso deliberativo con los distintos stakeholders sobre el valor
instituciones y partes publico que se queria construir.
interesadas = Acciones atomizadas entre las distintas agencias del Estado.

= El modelo de gestion es débil y no permite posicionar con fuerza los
compromisos de derechos humanos.

= EIPAN no cuenta con participacion de empresas ni publicas ni privadas.

= Los procesos participativos para el disefio de los planes anteriores recogieron
opiniones sobre diagndsticos tematicos de la situacion de los derechos
humanos en Chile.

= Actualmente no existen mecanismos para la participacion ciudadana en el
seguimiento de las acciones.

= Baja participacion en el monitoreo y rendicién de cuentas por parte de la

sociedad civil.
Condiciones iniciales y = Cambios de gobiernos periddicos desestabilizan la implementacion de los
el entorno en que se planes. Hasta el momento ocurre que los planes se disefian en un gobierno y se
desarrolla la ejecutan en otro.
intervencién = Desconocimiento del estado actual sobre las practicas, conocimientos,

74 Estos contenidos se han mencionado en el primer capitulo del presente documento, aqui se incluyen en tanto “indicadores” de
niveles de complejidad.
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Dimensiones Indicadores de niveles de complejidad 74

actitudes de los funcionarios publicos y la cultura organizacional de las agencias
del Estado, en materia de promocion, respeto y garantia de los derechos

humanos.
Naturaleza de los = Sedesconoce el impacto que tienen las acciones en la vida de las personas.
procesos de cambio. = No existe una linea base que permita definir un punto de partida para construir

metas estratégicas.

Fuente: Elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos

Los indicadores mencionados -y los procesos subyacentes que los originan - evidencian el caracter sistémicoy
complejo de los Planes Nacionales de Derechos Humanos. En base a estas cuatro dimensiones se identifican
claros retos pendientes por abordar:

= Definicion clara de los fines transformadores y una estrategia de avance del EBDH.

= Delimitacion de los limites del sistema en los que actuan los planes.

= Participacién y coordinacién con otros actores del sistema.

=  Comprensiény consideracién de situaciones iniciales y contextuales.

= Conocimiento de los resultados e impactos desde una mirada procesual, no lineal y que considere
efectos no planificados.

1.3. Practicas, Instituciones y Gobernabilidad

El objeto sobre el cual los Planes de Derechos Humanos quieren intervenir es, en ultimo término, la practica
cotidiana. Se espera que al interior de las organizaciones publicas y privadas prevalezca el respeto por los
derechos humanos, y que cuando se disefien, implementen o evallen estrategias, politicas y programas, se
haga integrando el enfoque de derechos humanos. Este desafio debe ser abordado desde una perspectiva
multidisciplinaria, integrando diversos enfoques.

Las practicas, segun Gonzdlez, et al. (2009) se definen como los modos de actuar y relacionarse que las
personas despliegan en espacios concretos de accion, donde se articulan las orientaciones y normas generales
de la sociedad, las instituciones y las organizaciones, con las motivaciones y aspiraciones particulares de los
individuos. Las practicas estarian enmarcadas por las instituciones, la subjetividad y el conocimiento practico,
y pueden desplegar una gran autonomia de las intenciones de los hacedores de politica, especialmente si los
disefios de las politicas y programas no las toman en cuenta.

Si se entiende que las instituciones pueden ser definidas como las reglas formales e informales North, Wallis &
Weingast (1990. Las ultimas incluyen las normas y convenciones sociales, y las primeras las leyes, reglamentos,
y regulaciones escritas. North et al (1990) sugiere que las instituciones configuran los incentivos para la accion
e interactlan con las preferencias de los individuos y sus modelos mentales para producir ciertos resultados y,
con ello, retroalimentacion y aprendizaje. En este marco, las instituciones no estan hechas para ser eficientes
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sino para servir los intereses de los grupos de poder. En la misma linea de la economia institucional, Ostrom
(1980, 1994) propone una teoria del cambio institucional (IAD: Institutional Analysis and Development) donde
juega un papel determinante la confianza y el capital social y la gobernanza de instituciones policéntricas, en
que los desafios no pueden ser enfrentados por un actor Unico.

Ademas del enfoque de valor publico parece interesante incluir la perspectiva de la Nueva Gobernanza Publica
(Osborne, 2010). Sin constituirse aun en un paradigma unificado, resalta un aspecto que complementa el
enfoque de valor publico, particularmente el desarrollado por Moore y Benington: la necesidad de coordinar
redes de actores de distintos sectores tanto en la definicién del valor publico, como en la co-creacion de
soluciones y en la gestion posterior. La complejidad de los desafios requiere el concurso de distintas agencias,
capacidades y perspectivas, lo que es también coherente con la ingenieria de sistemas. La Nueva Gobernanza
Publica enfatiza la colaboracion, las redes y las alianzas entre distintos stakeholders, incluyendo agencias
estatales, la sociedad civil, el sector privado y la academia. En esta linea, se destaca la colaboracion multinivel
y multiactor en el dmbito de los derechos humanos (Ruggie, 2014).

En general, si bien el problema de gobernabilidad ha sido planteado en la literatura de derechos humanos,
tampoco se han integrado las perspectivas propuestas por esta corriente administrativa. Lo que aparece
vinculado al topico gobernabilidad publica es, por una parte, el desafio de implementar la perspectiva de
derechos desde el nivel internacional al nacional y, sobre todo, al local. Por ejemplo, Haglund and Aggarwal
(2011) sugieren que “para implementar politicas basadas en derechos para que generen resultados de
derechos humanos, estas politicas deben traducirse en términos locales, ser situadas en contextos locales e
integradas en practicas locales”. Meier et al. (2014) plantean que, en relacion con el derecho al acceso al agua,
lo anterior requiere que el Estado construya capacidades para la realizacién de derechos y que en el nivel local
el foco se sitle en las poblaciones excluidas. Por otra parte, aparece el desafio de las agencias publicas de
trabajar con las comunidades y fortalecer la participaciéon ciudadana (Bingham et al, 2005) y la
descentralizacion (Torfing et al., 2013). Por ejemplo, Riboldi et al (2021) determina tres principios para guiar el
trabajo del gobierno con las comunidades para una mejor deteccion de sus necesidades: colocar las relaciones
primero; permitir que las comunidades lideren, invertir en las personas e incorporar el aprendizaje

En definitiva, la integracion de estas perspectivas sugiere que las politicas y programas publicos deben abordar
simultdneamente tanto la cultura, la subjetividad y las preferencias, por una parte, como las reglas, la
gobernabilidad, y los incentivos, por la otra, para modificar las practicas, y, al mismo tiempo, partir de la
observacion de las practicas para disefiar transformaciones que no solo corrijan incentivos y sean eficientes,
sino también tengan sentido para los individuos en los espacios concretos de accion.

2. MARCO ESPECIFICO

El Enfoque Basado en Derechos Humanos

A continuacion, se presenta el Enfoque Basado en derechos Humanos (EBDH) como marco conceptual
especifico para abordar los Planes de Derechos Humanos (PDH). El texto parte de una conceptualizacion del
EBDH y luego se formula el vinculo existente entre este enfoque y los PDH. Lo anterior, con miras a considerar
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los aspectos centrales del EBDH que debieran considerarse para el disefio de los nuevos PDH. los aspectos a
considerar en el disefio de los nuevos PDH, al considerar las dimensiones centrales del EBDH. El enfoque basado
en los derechos humanos (EBDH) es un marco conceptual para el proceso de desarrollo humano que se basa
normativamente en estandares internacionales de derechos humanos y estd operacionalmente dirigido a
promover y proteger los derechos humanos. Bajo el EBDH, los planes, politicas y procesos de desarrollo estan
anclados en un sistema de derechos y obligaciones correspondientes, establecidas por el derecho
internacional, incluidos todos los derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales, y el derecho al
desarrollo. El enfoque basado en los derechos humanos requiere principios de derechos humanos
(universalidad, indivisibilidad, igualdad y no discriminacién, participacion, rendicion de cuentas) para guiar la
cooperacion de las Naciones Unidas al desarrollo (Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible,
2024).

En un EBDH, los derechos humanos determinan la relacién entre individuos y grupos con reclamos validos
(titulares de derechos) y actores estatales y no estatales con obligaciones correlativas (titulares de deberes).
Identifica a los titulares de derechos (y sus derechos) y a los correspondientes titulares de deberes (y sus
obligaciones) y trabaja para fortalecer las capacidades de los titulares de derechos para presentar sus reclamos
y de los titulares de deberes para cumplir con sus obligaciones (UNDG, 2003).

En otras palabras, el EBDH se basa normativa y operativamente en normas y principios internacionales de
derechos humanos; - aplica en los procesos principios basados en los derechos humanos, como la participacion,
la no discriminacion, la capacitacién, la transparencia y la rendicion de cuentas; y - hace hincapié en la
importancia de la rendicion de cuentas reconociendo los derechos de los titulares de derechos vy las
obligaciones de los titulares de deberes (lbid). De esta forma, el EBDH provee de un marco de accion amplio
para los titulares de obligaciones y responsabilidades en el campo de los DDHH, en tres dimensiones clave:
(European Comission, s.f.)

= Los objetivos: Las intervenciones, politicas y practicas deben promover la realizacién de los derechos
humanos, de poblacion en general y de grupos especificos. Independientemente del sector, el pais o
la parte interesada, el EBDH tiene como objetivo el respeto, la proteccién y el cumplimiento de los
derechos humanos de mujeres y hombres, nifias y nifios, en toda su diversidad.

= Los procesos: Aunque el EBDH se basa en las normas y principios de derechos humanos de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (UDHR), garantiza que todos los procesos utilizados en la
programacion, disefio e implementacién de politicas publicas y de las acciones de las empresas,
promuevan los derechos humanos vy libertades fundamentales. Para ello, el EBDH contempla cinco
principios de trabajo: i) aplicacién de todos los derechos humanos para todos; ii) participacion
significativa e inclusiva y acceso a la toma de decisiones; iii) no discriminacion e igualdad; d)
responsabilidad y estado de derecho para todos; y iv) transparencia y acceso a la informacién apoyada
por datos desglosados.
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= Los resultados: Los resultados de las intervenciones deben contribuir al desarrollo de las capacidades
de los «titulares de deberes» para cumplir con sus obligaciones y/o de los «titulares de derechos» para
conocer, reclamar vy disfrutar de sus derechos humanos.

El EBDH no es sdlo aplicable a las relaciones entre el Estado y sus érganos y las personas naturales bajo su
jurisdiccioén. Si se considera que los Estados son los principales responsables de proteger y promover los
derechos humanos.

2.1 EI EBDH y los Planes de Derechos Humanos

El EBDH resulta fundamental para pensar -de forma estructural- el disefio, implementacién y evaluacién de las
politicas, programas o planes. En el caso especifico de los planes de derechos humanos (PNDH), el EBDH implica
la verificacién de muchos mas aspectos que la mera referencia a los principios y derechos/garantias
reconocidas por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos vy las obligaciones estatales derivados de
dichos estandares. En particular, el EBDH debiera inspirar el disefio y ejecucion de los planes de DDHH en, a lo
menos, 7 sentidos esenciales’:

= Los planes de DDHH reconocen los principales principios y garantias de derechos humanos
reconocidas por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Nacional;

= Los planes de DDHH se disefian con base a lineas base claras y que permitan identificar brechas
entre los estdndares de DDHH vy la efectividad de estos, asi como objetivos claros a conseguir por
via de tales planes;

= Existen mecanismos, instancias y procesos de participacidn relevante y efectiva de los titulares de
derechos, antes, durante y después de la implementacion de los planes de DDHH,;

= Existen procesos e instancias permanentes que aseguran asociatividad y gobernabilidad para
asegurar un trabajo conjunto entre todas las partes o actores relevantes para la implementacién
de los planes de DDHH;

= Se garantiza el presupuesto publico para asegurar una efectiva implementacién de las acciones
propuestas en los planes de DDHH;

= Se generan procesos e instrumentos de evaluacion de la implementacion, efectividad e impacto
de los planes de DDHH, durante la ejecucién y al final del ciclo de cada plan. Tales insumos
informan los procesos de elaboracién de los planes futuros y;

= Los planes de DDHH son conocidos y comprendidos por toda la poblacion.

Como se puede advertir, en el contexto de la elaboracién e implementacion de los planes de DDHH, el EBDH
constituye un marco integral Util para pensar el ciclo de politica de dichos instrumentos. De hecho, la evidencia
disponible sobre recomendaciones basadas en la revisién de los procesos de implementacién efectiva de los
PDH coincide con los elementos centrales propuestos por el EBDH. En otras palabras, pareciera existir una
coincidencia general entre los predicados fundamentales del EBDH y la experiencia sobre aquello que se

7> Elaboracion propia con base a Bronagh Byrne & Laura Lundy (2019), “Children’s rights-based childhood policy: a six-P framework”,
en The International Journal of Human Rights, 23:3, 357-373.
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requiere para que los PDH resultan adecuados desde la perspectiva de su contenido, marco y proceso de
elaboracién. Asi, por ejemplo, la Agencia de la Unidn Europea para los Derechos Fundamentales (FRA), con
ocasién de la revisién de la implementacion de los planes de DDHH en esa organizacién, ha identificado un
check list esencial a la hora de pensar -desde la experiencia desarrollada en tal region- los planes de DDHH. En
el Anexo 2 se presenta en detalle la Lista de Control mencionada

Cabe mencionar que el analisis desarrollado en el contexto de los paises miembros de la Unién Europea parece
coincidente, a su vez, con la evidencia mas general disponible de la -mds bien poca- literatura académica’® y
en los estudios generales sobre la experiencia en el mundo sobre los PNDH (Lorion, 2022) y los PAN (Morris, et
al., 2018).

2.2 EI EBDH y los Planes de Accién Nacional de Empresas y Derechos Humanos

Los actores no estatales como las corporaciones transnacionales y otras empresas comerciales también tienen
el deber de cumplir con todas las leyes aplicables y satisfacer las expectativas de la sociedad de no infringir los
derechos humanos de otros. En otras palabras, en un enfoque policéntrico, la autoridad regulatoria de un
marco integral para la proteccién de los derechos humanos no reside exclusivamente en el Estado, sino en
todas las entidades que tienen la capacidad de tomar decisiones, producir normas e implementar estrategias
(Prenkert & Shackelford, 2014).

De este modo, el modelo mds amplio de vigencia de los derechos humanos -asi como el enfoque derivado de
ellos sobre toda la sociedad- se basa en un modelo de “responsabilidades diferenciadas pero
complementarias” bajo tres pilares fundamentales: i) el deber del Estado de proteger contra abusos de los
derechos humanos por parte de terceros, incluidas las empresas; ii) la responsabilidad empresarial de respetar
los derechos humanos vy; iii) un mayor acceso de las victimas a un recurso efectivo, tanto judicial como no
judicial (Ruggie, 2008). Estos tres pilares fundamentales se reconocen formalmente en los Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos y forman parte de la columna vertebral
fundamental para los procesos de elaboracion de los PAN.

Los tres pilares de los Principios Rectores pueden ser identificados, con mayor precisidn, en el Anexo 3.

En términos de obligaciones especificas para las empresas, el EBDH importa, a lo menos, el cumplimiento de
una serie de responsabilidades que facilitan una proteccién integral de los derechos humanos. Estas incluyen:
i) Establecer politicas y procesos especificos para la proteccion de los DDHH, ii) Llevar a cabo evaluaciones de

76 Chalabi, por ejemplo, pone énfasis en elementos como: a) Integralidad y coherencia (los planes deben abarcar todos los derechos
humanos de manera coherente y sistematica, evitando fragmentaciones entre derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y
culturales); b) Enfoque participativo e inclusivo (la participacion de multiples actores, incluidos representantes del gobierno, sociedad
civil, y grupos marginados, es esencial para garantizar que el plan refleje las necesidades reales de la sociedad y genere un sentido de
pertenencia y compromiso); c) Planificacién basada en evidencia (los PNDH deben basarse en analisis rigurosos de las condiciones
locales de derechos humanos, utilizando datos y evidencias para identificar dreas clave de intervencion y disefiar estrategias especificas)
y; Monitoreo y evaluacién continua (los PNDH deben incluir mecanismos robustos para monitorear el progreso y evaluar la efectividad
de las politicas implementadas, permitiendo ajustes y mejoras a lo largo del tiempo). Azadeh Chalabi (2018), National Human Rights
Action Planning, Oxford University Press.

76 Consejo de Derechos Humanos, Resolucién 17/4, de 16 de junio de 2011.
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impacto de sus acciones, en los DDHH, iii) Operar bajo el estandar de una “debida diligencia” en materia de
DDHH, iv) Dar seguimiento o monitoreo al rendimiento de la empresa en torno a sus responsabilidades en
materia de DDHH y; v) Reparar -en sentido amplio- aquellas violaciones a los DDHH que les sean imputables
(OHCHR, 2012; CHRB, 2019).

Importantemente, y aun cuando los Principios Rectores son la referencia fundamental para el desarrollo de los
planes de accion, resulta util también, considerar otros desarrollos posteriores en en la responsabilidad de las
empresas en el campo de los derechos humanos. Asi, por ejemplo, para Chile como pais miembro de la OCDE,
se debiera tener a la vista también las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre
Conducta Empresarial Responsable (2023)”’. Las directrices de la OCDE estdn alineadas con los "Principios
Rectores de la ONU sobre Empresas y Derechos Humanos", que se centran en la responsabilidad de las
empresas de respetar los derechos humanos, incluso en sus cadenas de suministro y operaciones indirectas.
Estos principios de la ONU establecen un marco basado en el deber de los Estados de proteger los derechos
humanos, la responsabilidad de las empresas de respetarlos y la necesidad de garantizar el acceso a remedios
cuando ocurren abusos. La guia de la OCDE, al igual que los principios de la ONU, promueve practicas
empresariales responsables y el respeto a los derechos humanos como parte fundamental de la conducta
empresarial, creando asi un marco conjunto que orienta a las empresas hacia un compromiso activo con la
sostenibilidad social y ambiental. Ambas guias enfatizan la debida diligencia como herramienta clave para
identificar, prevenir y mitigar los riesgos en derechos humanos y otras areas de responsabilidad empresarial.

Lista de control para la elaboracion de los Planes de Derechos Humanos y Empresas

Aligual que el caso de los Planes Nacionales de Derechos Humanos, los trabajos de revision/evaluacién de los
procesos de disefio e implementacion de PAN, han arrojado algunos lineamientos esenciales para considerar
al momento de avanzar en nuevas versiones de este tipo de instrumentos. Ya en el afio 2016, el Grupo de
Trabajo de Naciones Unidas recomendd que los gobiernos consideren un proceso de cinco fases que se
compone de 15 pasos. Las Fases 1 a 3 describen el desarrollo de un PAN inicial. Las fases 4 y 5 incluyen el ciclo
continuo de aplicacién, seguimiento y actualizacion de las versiones sucesivas del PAN’E,

= Fase 1:Inicio 1. 2. 3. 4. Buscar y hacer publico un compromiso formal del gobierno Crear un formato
para la colaboracion entre departamentos y designar la direcciéon Crear un formato para el
compromiso con las partes interesadas no gubernamentales Elaborar y publicar un plan de trabajo
y asignar los recursos adecuados

= Fase 2: Evaluacién y consulta 5. 6. 7. Entender las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos relacionadas con actividades empresariales Identificar las deficiencias en la aplicacion de

77 OECD (2023), Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/7abea681-es.

78 Grupo de Trabajo de la ONU sobre las Empresas y los Derechos Humanos, Orientacion para los Planes de Accién Nacionales sobre
las Empresas y los Derechos Humanos, Ginebra, noviembre de 2016.
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los Principios Rectores por parte del Estado y las empresas Consultar a las partes interesadas vy
determinar las dreas prioritarias

= Fase 3: Elaboracion del PAN inicial 8. 9. Elaborar el borrador inicial del PAN Realizar consultas sobre
el proyecto a las partes interesadas 10. Finalizar y presentar el PAN inicial

= Fase 4: Aplicacion 11. Ejecutar las acciones y continuar la colaboracion entre departamentos 12.
Garantizar la supervision por parte de las multiples partes interesadas

= Fase 5: Actualizacion 13. Evaluar los impactos del PAN anterior e identificar las deficiencias 14.
Consultar a las partes interesadas y determinar las dreas prioritarias 15. Realizar borrador del PAN
actualizado, realizar consultas, concluirlo, y presentarlo.”

Con todo, la ultima revision global disponible en este campo, y elaborada por el Instituto Danés de Derechos
Humanos’®, arroja luz sobre algunos aspectos especialmente relevantes para considerar. Estos son:

= Planificar un proceso de elaboracion e implementacién de un PAN inclusivo y participativo.

= Considerar elementos de género a través del ciclo de vida del PAN.

= Desarrollar un diagnodstico nacional de linea base que identifique impactos adversos sobre los derechos
humanos por parte de las empresas, asi como brechas en las politicas y practicas de los Estados y las
empresas al implementar los Pilares |, Il y lll de los Principios Rectores.

=  Garantizar que un PAN aborde las deficiencias en la puesta en practica de los Principios Rectores en
funcion de la gravedad de los impactos (considerados segln su escala, alcance y caracter irremediable)
a través de lineas de accion e indicadores que sean especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
acotados en el tiempo (SMART, por sus siglas en inglés).

= Establecer mecanismos de implementacién y medidas de rendicién de cuentas multiactor para
supervisar, informar y evaluar

2.3 Aspectos a considerar en el disefio del nuevo Plan Nacional de Derechos Humanos y Plan de Accién
Nacional de Derechos Humanos y Empresas

Como se ha indicado, y conforme a la evidencia, son varias las dimensiones que deben observarse para una
debida aplicacion del EBDH al momento de disefiar e implementar los PNDH y los PAN. Mientras todas estas
dimensiones han de tomarse en cuenta, algunas reflexiones especificas parecen surgir de la evidencia
disponible en la literatura secundaria sobre esta materia. Se presta atencién a algunas de ellas, por su
importancia estratégica.

Identificacion de lineas base y efectividad de los PDH

Los estandares de DDHH son muy importantes para precisar los puntos de referencia normativa y que debieran
orientar la accién de los sujetos obligados por tales estandares. Con todo, al cubrir un muy amplio rango de
materias, los estandares en si mismos no permiten advertir énfasis o prioridades de politicas publicas en la
accion del Estado. Por ello, una cuestién fundamental en el campo de las politicas de DDHH -incluido el disefio

79 Instituto Danés de Derechos Humanos, Kit de Herramientas sobre planes de accién nacional de empresas y derechos humanos,
edicion 2024, Copenhagen.
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e implementacion de PNDH y PAN- es contar con lineas base que permitan al Estado tener claridad sobre las
brechas existentes entre los estandares de DDHH vy los niveles de cumplimiento y ejercicio real de los mismos
en la vida de las personas. Si bien no existe un modelo Unico para la elaboracion de estudios de lineas base
(ELB) para los PNDH y los PAN, la ONU ha identificado algunos elementos basicos. Un estudio de lineas de base
en DDHH debe examinar el marco juridico, las instituciones de proteccion de los derechos humanos y el estado
de la educacién y sensibilizacién en materia de derechos humanos. En particular, el ELB debe identificar las
principales dreas en las que se han encontrado problemas a la hora de cumplir las obligaciones del pais en
materia de derechos humanos. También debe centrarse en la situacion de los grupos vulnerables y en el
panorama que presentan los indicadores sociales. Cabe destacar que los principales problemas de derechos
humanos que se han identificado en el ambito publico aumentan la inmediatez y relevancia del estudio (Office
of the High Commissioner on Human Rights, 2002).

En este punto vale la pena precisar la existencia de otros instrumentos que pueden contribuir a la elaboracion
de ELB, pero que no deben confundirse con ellos. Por ejemplo, los “mecanismos nacionales de presentacion
de informes y seguimiento” (MNPIS). Tales instrumentos buscan facilitar los procesos de elaboracién de
informes de seguimiento de cada Estado, al cumplimiento de instrumentos internacionales de derechos
humanos, asi como buscar formas de hacer cumplir con las recomendaciones, observaciones y sentencias
decretadas a nivel internacional, contra un determinado Estado (Alto Comisionado de Derechos Humanos de
la ONU, 2016). En este sentido, los MNPIS pueden ayudar a la identificacién de brechas especialmente
relevantes para el cumplimiento de estandares y obligaciones decretadas por un oérgano de DDHH (por
ejemplo, la Corte Interamericana de DDHH o el Comité de los Derechos del Nifio de la ONU). Sin embargo, el
proceso de elaboracién de ELB es mucho mas complejo y requiere de un analisis multinivel y multiactor, que
permita no sélo precisar brechas en el cumplimiento de estandares normativos sino, también, en el disefio
institucional del Estado, en las formas de gestidén de las politicas de prevencion y respuesta frente a las
violaciones a los DDHH, a aspectos de cultura organizacional, actitudes, conocimientos y habilidades de los
titulares de derechos y de los titulares de obligaciones y responsabilidades, disponibilidad de recursos, etc.
Tratandose de los PAN, los ELB son considerados como fundamentales en el marco del disefio de tales planes
(UN Working Group on Business and Human Rights, 2018). Se considera que tales estudios tienen como
objetivo principal evaluar el nivel actual de aplicacién de los Principios Guia de la ONU sobre Empresas y
Derechos Humanos en un Estado determinado, los cuales permiten contar con un analisis de las lagunas
juridicas vy politicas en la aplicacion de tales Principios de la ONU con una visién general de los impactos
adversos de las empresas sobre los derechos humanos, para identificar los aspectos de DDHH mds destacados
en un contexto determinado. Sirven para fundamentar la formulacion y priorizacion de acciones en un PAN. La
realizacion de un ELB es también una oportunidad para desarrollar las capacidades en materia de empresas y
derechos humanos de las partes interesadas que participan en el proceso de investigacidn, y para contribuir a
la transparencia y la rendicién de cuentas en relacion con las acciones especificas adoptadas en el PAN (UN
Working Group on Bussiness and Human Rights, 2018).

Los estudios de linea base han sido desarrollados por distintos Estados a la hora de disefiar sus planes de DDHH.
Aunque en distintos formatos, los ELB en el campo de los derechos humanos y las empresas incluyen ejemplos
en jurisdicciones tan variadas como las de Argentina, Chile, Bélgica, Japdn, Kenya, México, Pakistan,
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Luxemburgo, el Reino de los Paises Bajos y Estados Unidos, entre otros. En los casos mas actualizados, los
Estados han avanzado también en la metodologia especifica utilizada para la elaboracion de los ELB. Por
ejemplo, el diagndstico de Bélgica utiliza la metodologia “core” de Corporate Human Rights Benchmark de la
World Benchmarking Alliance para generar datos sobre las medidas adoptadas por las empresas para respetar
los derechos humanos. Por otro lado, el diagndstico de linea de base de Peru se divide en 23 dreas tematicas
gue proporcionan un marco claro para la asignacion presupuestaria estatal y el apoyo financiado por donantes.
Asimismo, el diagndstico de linea de base de Tailandia se compone de 11 evaluaciones tematicas y dos
documentos de trabajo transversales, uno en cuestiones de género y el otro sobre pueblos indigenas. En
Argentina, el diagndstico de linea de base incluyd un enfoque adicional sobre justicia transicional. Por Ultimo,
el diagnodstico de los Paises Bajos examind los compromisos vy las actividades del pais en materia de politica
exterior en relacién con los Principios Rectores®.

A pesar de las diferencias que puedan existir entre ellos, la literatura destaca algunos aspectos importantes
como especialmente relevantes. Estos incluyen la diversidad de actores que participan en su elaboracidn, el
nivel de cobertura de los distintos principios reconocidos por Naciones Unidas en el campo de empresas y
derechos humanos; los recursos utilizados para la elaboracién de los ELB y el manejo de las expectativas de las
partes involucradas en estos procesos, entre otros (The Danish Institute for Human Rights, 2023).

Tratdndose del caso chileno, la revisién de procesos de elaboracion de estudios anteriores -como de
evaluaciones disponibles- parece sugerir cierta inconsistencia en la elaboracién de los ELB. EI ELB en empresas
y derechos humanos desarrollado en 2016 por el Centro de Derechos Humanos de la Universidad Diego
Portales parece un buen esfuerzo en este campo, dado que enmarca su foco en las exigencias derivadas por
contar con lineas base formales, a la hora de disefiar un PAN. Con todo, el ELB exhibio limitaciones importantes,
tanto de contenido como de metodologia, y que el propio estudio observa®’. A su vez, las dos versiones (2022
y 2023) de los diagndsticos sobre empresas y derechos humanos, ejecutados por el Programa de Sostenibilidad
Corporativa de la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Catélica de Chile constituyen insumos muy
pertinentesy serios por contar con informacion que permita a los actores publicos, a la academia, a la sociedad
civil y al sector empresarial, identificar el nivel actual de progreso en la implementacién de los Principios
Rectores, de manera de sentar una linea base en este campo®.

A pesar de estos esfuerzos, la discontinuidad entre metodologias y contenidos entre estudios desarrollados
por distintas instituciones y con objetivos similares, pero no idénticos, no ayudan a tener claridad sobre aquello
que se entiende como linea base en este campo. Esto resulta especialmente relevante, cuando se pregunta
¢Qué es lo que entiende el Estado de Chile como “linea base” para la elaboracién de los PAN?

80 Instituto Danés de Derechos Humanos, Kit de Herramientas sobre planes de accion nacional de empresas y derechos humanos, edicién
2024, Copenhagen, p. 93.

81 Centro de Derechos Humanos UDP. Estudio de linea base sobre empresas y derechos humanos en Chile, Marzo de 2016, Dra. Judith
Schonsteiner, Autora responsable Fernando Araya, Pablo Soto, Karla Varas, co-autores, Facultad de Derecho, UDP, pp. 3-4.

82 Disponibles en: https://sostenibilidadcorporativa.uc.cl/investigacion-y-publicaciones
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En el caso de los PNDH, la cuestion sobre lineas base parece aun mas preocupante. El Estado de Chile ya cuenta
con 2 PNDH y no resulta del todo claro qué ha sido considerado como “linea base” para el disefio de cada plan
posterior. Si bien se han solicitado evaluaciones intermedias y finales de los PNDH, no resulta evidente la
metodologia y la informacion de base que las y los disefiadores de las nuevas versiones de los PNDH han tenido
a la vista para escoger avanzar en uno u otro sentido. Especialmente, considerando un ELB formal para tales
efectos. Se trata de una omision importante.

En otras palabras, hasta ahora, la identificacion de brechas en derechos humanos parece surgir como un
aspecto a considerar, pero sin que exista claridad respecto a una metodologia clara y consistente en el tiempo,
para generar lineas base de brechas que acompafiaren la cadena de planes, entre ciclo y ciclo. A su vez, da la
impresion de que gran parte de las fuentes escogidas para la identificaciéon de brechas consistan en instancias
de participacion, sociedad civil incluida, pero sin que resulte del todo claro cdmo se construye, procesay evalla
la informacion provista, a la hora de fijar lineas base claras para cada eje. Pareciera que la identificacion de
brechas a nivel institucional (mecanismos de gobernabilidad) se han reforzado con base a ciertas brechas
identificadas en los procesos de implementacién de los planes, pero pareciera que esas decisiones surgen de
las evaluaciones efectuadas, no asi, de un componente formal interno, consistente en elaborar lineas base.
Finalmente, y respecto a las dimensiones a ser consideradas a la hora de elaborar ELB, no se advierten, con
claridad, elementos asociados algunos aspectos que pueden ser relevantes al momento de pensar en los
impactos de los PNDH y los PAN. Por ejemplo, las brechas que puedan observarse respecto a conocimientos,
actitudes y practicas (CAP) de los grupos de funcionarios publicos y comunidades especificas que se ven
afectadas por los planes. Pareciera, en este sentido, que las brechas son principalmente entendidas desde una
perspectiva de cumplimiento/incumplimiento de estandares; desafios de gobernabilidad y; ejecucién de
acciones por lineas. La dimensién cultural y organizacional, tanto de los drganos publicos, como de empresas
y de comunidades, parecen estar ausentes en el estudio de brechas o estarlo, de manera poco definida.

El uso expreso de principios y derechos en los PDH

Mientras los PNDH suelen estar formulados con plena incorporacién de los principios y categorias propias del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos: derechos, garantias y obligaciones, al basarse en los
Principios Rectores, los PAN presentan desafios en este campo. En otras palabras, los PAN constituyen
instrumentos muy importantes para la incorporaciéon de los Principios Rectores, pero pueden fallar al no anclar
y precisar el cumplimiento de responsabilidades, en los derechos humanos en general y de algunos grupos en
particular. De hecho, la literatura sugiere que los DDHH no se mencionan sistematicamente en los PAN. Pocos
paises mencionan directamente los derechos humanos, y mucho menos de forma que sirvan de guia para el
proceso de elaboracion de los PAN. De hecho, sélo 2 PAN parecen utilizar el lenguaje y marco de referencia
mas preciso de los DDHH: Fiyi y Brasil. (Salamanca, A., & Anschell, N., 2022)

El PAN de Fiyi parece ser el Unico pais que explica la importancia de promover enfoques basados en los

derechos humanos y que integra deliberadamente los DDHH en la estructura del plan. Por ejemplo, el PAN de
Fiyi esboza herramientas para poner en practica un enfoque basado en el género y los derechos humanos, y
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aconseja poner en marcha: formacioén para que los representantes del gobierno apoyen los enfoques basados
en el género y los derechos humanos; acuerdos institucionales que respondan a los grupos vulnerables; datos
desglosados por sexo y edad e informes sensibles; evaluaciones de necesidades; y presupuestos participativos
y sensibles al género. El PAN también describe cémo la aplicacion de un enfoque basado en el género y los
derechos humanos requiere que las partes interesadas pertinentes «kempoderen y apoyen proactivamente a
los grupos desfavorecidos para que puedan hacer valer sus derechos y tener un acceso equitativo a los puestos
de liderazgo, los procesos de toma de decisiones, las oportunidades y los recursos» (Gobierno de la Republica
de Fiyi, 2018).

El lenguaje basado en los derechos del PAN de Brasil esta disperso por todo el plan, haciendo referencia a los
derechos de uso del agua, el derecho a ciudades sostenibles, el derecho a la vivienda y los servicios, los
derechos indigenas, el derecho a la alimentacién y a una nutricién adecuada y el derecho al agua. El PAN de
Brasil también muestra que los derechos pueden estar interrelacionados, al afirmar, en su Estrategia para la
Seguridad Alimentaria y Nutricional, que «[e]l derecho al agua estd englobado dentro del derecho humano a
una alimentacién adecuada, y es responsabilidad del Estado garantizar este derecho a todos los ciudadanos,
especialmente a aquellos en situacion de vulnerabilidad socioambiental» (Ministerio de Medio Ambiente de
Brasil, 2016).

Una forma en que estos desafios podrian tomarse en cuenta es por medio de una clara y explicita forma de
integrar las categorias clave del EBDH en los PAN. Por ejemplo, en materia de igualdad y no discriminacion:

=  Garantizar que los procesos de consulta y el contenido de los PAN sean sensibles a las cuestiones de
género, donde mujeres, hombres y personas LGBTI+ tengan las mismas oportunidades de participar
en los procesos de elaboracion e implementacion de un PAN.

= Garantizar que las consultas con los pueblos indigenas se celebren de buena fe y sigan las normas
internacionales aplicables, en particular el requerimiento del consentimiento libre, previo e informado
en todas las cuestiones en relacién con los pueblos indigenas, sus tierras y recursos.

= |dentificar y reconocer a los pueblos y comunidades que detentan derechos que se encuentren
afectados, vulnerables o marginalizados, asi como aquellos que pudieran ser discriminados en el
contexto existente especialmente aquellos individuos sujetos a multiples formas de discriminacion.

= Garantizar que el PAN aborde los problemas de discriminacién contra las mujeres y otros grupos (nifias
y nifios, poblacidon LGTBIQ+, migrantes, etc.) en la sociedad en el contexto de las actividades
empresariales®?,

Este tipo de claridades debieran ser equivalentemente precisas tratandose de las demds dimensiones del
EBDH, como la participacion, la transparencia y la rendicion de cuentas. Sea cual sea la forma en que estas
dimensiones se precisen, el punto central de esta recomendacién se centra en la importancia de utilizar la

83 Instituto Danés de Derechos Humanos, Kit de Herramientas sobre planes de accién nacional de empresas y derechos humanos,
edicion 2024, Copenhagen, p. 88.
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nomenclatura y los estdndares mas desarrollados de derechos humanos, a la hora de establecer compromisos
para las empresas en este campo. Como lo demuestra el ejemplo recién dado sobre el principio de igualdad y
no discriminacion, los PAN puede ser mucho mas precisos en la inclusién de categorias mds avanzadas y
precisas en el campo de los derechos humanos. Por ejemplo, precisando acciones orientadas a garantizar “la
perspectiva de género” y el “derecho de las mujeres a no ser objeto de violencia y discriminacién”,® o “el
derecho a una vida libre de violencia para nifias, nifios y adolescentes”, reconocido por la Convencion de la
ONU Sobre los Derechos del Nifio®. Se trata, en otras palabras, de aprovechar las versiones mas actualizadas
de los PAN para incluir, en el marco de los planes de accion de las empresas, derechos y garantias precisas, que

permitan ir profundizando la aplicacion del EBDH en cada nuevo ciclo.

2.4 Implementacion efectiva y cambios que generan el Plan Nacional de Derechos Humanos y el Plan
de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas

Existen claros desafios y dificultades al momento de pensar literatura relacionada con la implementacion
efectiva e impacto de los PDH. Con todo, se observan algunos hallazgos, sobre todo respecto a las principales
dificultades y aciertos experimentados por los Estados a la hora de utilizar estos instrumentos. Por ejemplo,
una revision de los PNDH desarrollada por la Union Europea identificd ciertos factores clave que afectan la
implementacién y efectividad de tales planes. Entre ellos: i) Es dificil encontrar el equilibrio adecuado entre un
plan de accién que muestre una vision estratégica sobre los derechos humanos, por un lado, y un plan de
accioén con puntos de accion concretos, por otro; i) La confianza publica en los PNDH se ve socavada si excluyen
ciertas cuestiones delicadas y que son de interés de la poblacién; iii) La aplicacién oportuna de los PNDH
requiere un mecanismo de coordinacion eficaz, pero éste puede ser dificil de establecer; iv) En ocasiones falta
voluntad politica para hacer un seguimiento adecuado de un plan de accién, especialmente cuando la razon
para redactar el PNDH en primer lugar fue la presion de fuentes externas (por ejemplo, socios de desarrollo u
organismos internacionales de supervisién de los derechos humanos) y; v) Factores externos incontrolables,
como crisis politicas o econémicas, pueden restar prioridad a la aplicacion de los PNDH (Council of Europe,
Commissioner for Human Rights, 2014).

De hecho, parte importante de los desafios referidos a la efectividad y cambios que generan los planes de
DDHH podrian estar asociados a una cuestion relativa a la cultura institucional mds profunda: la excesiva
preocupacion por identificar estandares legales o normativos sobre DDHH -reconocidos por el Derecho
Internacional- sin prestar la debida atencion a los procesos institucionales y sociales que garantizan su
implementacion. Y es que una implementacién efectiva de los estdndares de derechos humanos puede
importar, por ejemplo, poner un énfasis mayor en el papel que juegan otras medidas no legales y otros actores
no estatales (tales como la sociedad civil, o las comunidades religiosas o de base) en la implementacion interna

84 Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos, sobre las Empresasy los Derechos Humanos, UN
Doc. A/HRC/41/43, 24 de mayo

de 2019.

8> |nstituto Danés de Derechos Humanos, Mesa Redonda Internacional para la Rendicién de Cuentas Empresarial, y UNICEF, Los
derechos del nifio en los planes de accién nacional (NAP) sobre empresas y derechos humanos, 2016.
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de tales estandares, incluidas las instituciones sociales (Fraser, 2020). Mas generalmente, “la
institucionalizacidn doméstica” de los derechos humanos implica la creacidon de marcos legales, politicos y
administrativos que aseguren la proteccion, promocién y cumplimiento de estos derechos dentro de cada pais.
Sin embargo, la creacion de dichas instituciones no es un proceso abstracto o comun para todas las sociedades.
Cada pais enfrenta desafios Unicos para integrar los derechos humanos, como diferencias culturales, sistemas
politicos divergentes y niveles variables de desarrollo institucional. Esto implica que la institucionalizacion de
los derechos humanos debe estar adaptada a las realidades locales y considerar el rol de actores distintos al
Estado, como las organizaciones de la sociedad civil (Jensen, S. L., Lagoutte, S., y Lorion, S., 2019).

Sea cual sea la naturaleza de las dificultades en los procesos de implementacién y logro de los objetivos
propuestos por los PNDH y los PAN, resulta indispensable que quienes disefian estos instrumentos consideren
4 niveles distintos y especificos, en la aplicacion de los planes. Estos niveles son:®
= |Implementacién: Se refiere a los procesos mediante los cuales las obligaciones en materia de derechos
humanos consagradas en los planes de DDHH se llevan a cabo por parte de las distintas agencias del
Estado;
= Cumplimiento: Se centra en la adhesion (si o no) por parte de las distintas instituciones publicas (PNDH)
o empresas (PAN) a las obligaciones y responsabilidades fijadas en los planes de DDHH;
= Efectividad: Mide el éxito de los esfuerzos de implementacién en la consecucién de los objetivos
previstos en los planes de DDHH v;
= |mpacto: Evalla las consecuencias mas amplias de los esfuerzos de implementacién en la proteccion y
promocién de los derechos humanos, en los términos planteados en los planes de DDHH.

Las 4 dimensiones identificadas requieren, a su vez, contar con un disefio de los planes que considere aspectos
tales como: i) Las dimensiones estratégicas fundamentales del proceso (que busco hacer, cdmo quiero ejecutar
lo prometido vy, sobre todo, con qué objetivos en mente); ii) La precision de prioridades en el marco de una
amplisima gama de posibles acciones. Por ejemplo, concentrar los planes de DDHH en una o solo algunas
materias o dimensiones especificas y que resultan relevantes para los DDHH®/, o reforzar el foco en
determinadas poblaciones®; iii) Preferir un formato de plan de DDHH claro, simple y orientado a su

86 Adaptado de Andreas von Staden (2022), “Implementation and Compliance”, en Rachel Murray & Debra Long (Eds.), Research
Handbook on Implementation of Human Rights in Practice, Edward Elgar Publishing, pp. 17-35.

87 Por ejemplo, el Plan Nacional de Derechos Humanos del Reino de los Paises Bajos (2020) tiene por foco central y exclusivo “el acceso
a los servicios” como medio fundamental para garantizar derechos fuertemente mediados por la intervencion de las agencias estatales.
El Plan de Accidon Nacional en Derechos Humanos y Fundamentales de Finlandia (2020-2023), en cambio, se concentra en el desarrollo
de sistemas de monitoreo para la vigencia de los derechos humanos.

88 El Plan Nacional de Accidn sobre Empresas y Derechos Humanos de Japén (2020-2025) y el Plan Nacional de Accidn sobre Empresas
y Derechos Humanos de Pertd (2021-2025) precisan determinadas acciones y objetivos para grupos o poblaciones especificas y a las
que los planes prestan una preocupacion reforzada. Tales como nifias y nifios, mujeres, pueblos indigenas y personas con discapacidad,
entre otras.
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implementacion y en el que se asignen a ejecutores especificos, se establezcan plazos definido para su
ejecucion, y se incluyan indicadores de seguimiento e impacto®.

Un factor especialmente problematico y poco explorado en la implementacion efectiva de los derechos
humanos, tiene que ver con la falta de medicién y anticipacién de los impactos especificos de las medidas
legales y de politica publica. Muchas iniciativas legales, de politica publica o social, asi como programas
formalmente asociados a una mayor proteccion de derechos, no cuentan con instrumentos o mecanismos
concretos que permitan medir o anticipar la efectividad de los fines buscados. Los planes de DDHH pueden ser
un buen espacio para promover herramientas innovadoras, asociadas con la medicidn o anticipacién racional
y previsible, de impacto en los derechos. Por ejemplo, en el campo de los derechos de la nifiez y la adolescencia,
se han propuesto y desarrollado dos tipos de instrumentos, conocidos genéricamente como CRIA (The Danish
Institute of Human Rights % UNICEF, 2013).

= Los CRIA (Child Rights Impact Assessments) son instrumentos ex ante que brindan la oportunidad de
examinar los impactos potenciales de las leyes, politicas, programas y servicios en nifias, nifios y
adolescentes a medida que se desarrollany, si es necesario, sugerir formas de evitar o mitigar cualquier
impacto negativo. Esto se hace antes de que se establezca la decision o accién.

= Los CRIE (Child Rights Impact Evaluations) son instrumentos ex post que se llevan a cabo después de
gue se ha tomado una decisién o se ha tomado una accién, y brinda la oportunidad de considerar el
efecto intencionado o no intencionado que esos cambios legislativos, decisiones presupuestarias,
politicas, programas o servicios han tenido en nifias, nifios y adolescentes. Cuando sea necesario, la
CRIE puede proponer qué cambios son necesarios para cumplir con la CDN, mejorar el bienestar de las
nifas, nifios y adolescentes y garantizar que se respeten sus derechos (ENOC, 2020).

A la fecha se han publicado investigaciones en inglés sobre modelos CRIA ensayados -o todavia en uso- en
lugares como Bélgica (comunidad flamenca) (Desmet, E., 2013) Bosnia-Herzegovina (Krieger, JP. Y Rlbar, E.,
2008), Suecia (Barnombudsmannen, 2010), asi como en Escocia y Gales en el Reino Unido (Payne, L. 2017). De
acuerdo con la literatura, al afio 2019, paises como Austria, Bélgica (Flandes), Finlandia, Italia, Suecia; Reino
Unido (Inglaterra, Gales y Escocia); Canada y Nueva Zelanda, habian desarrollado herramientas para ayudar a
analizar la prestacion de servicios, las politicas y las propuestas legislativas para garantizar que se centren en
los nifios y cumplan con la Convencion de los Nifios, en base a CRIAs (Payne, L. 2019). A su vez, para 2020,
Flandes (Bélgica), Bulgaria, Finlandia, Escocia (RU), Pais Vasco (Espafia), Catalufia (Espafia), Suecia y Gales (RU)
contaban con CRIAs activos en sus jurisdicciones (ENOC, 2020). Figuras como los CRIA y los CRIE podrian ser

89 La literatura de revision de PNADH indica que el 84% de estos planes contiene una matriz que incorpora dos o las tres caracteristicas
mencionadas. En contraste, el 68% de los PNADH que son Unicamente descriptivos carecen de cualquiera de estas especificaciones,
mientras que un 18% adicional solo incluye una de ellas (generalmente, la designacion de la entidad responsable de la ejecucién).
Sébastien Lorion (2022), Planes nacionales de accién en derechos humanos: Inventario Parte 1: Difusion de la norma y practica estatal,
The Danish Institute for Human Rights, en:
www.humanrights.dk/files/media/document/Planes%20nacionales%20de%20accion%20en%20derechos%20humanos%20-
%20Inventario.pdf
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considerados como modelos para disefiar instrumentos que anticipan y midan los impactos concretos (o la
falta de ellos) para cada una de las medidas centrales que se identifiquen en los futuros planes de DDHH.

3. MARCOS TEORICOS-METODOLOGICOS

A continuacion, se abordan enfoques tedricos/metodolégicos que permiten considerar el ciclo de la politica
publica a la luz de conceptualizaciones y propuestas que se enmarcan desde los problemas complejos. Se
presenta un apartado de conceptos base sobre evaluacion que permite comprender el siguiente tema sobre
los enfoques Complexity-Aware aplicados, donde se proveen elementos conceptuales y metodoldgicos para
abordar el disefio estratégico de los planes en DDHH y su posterior evaluacion. Y, por Ultimo, la ingenieria de
sistemas complejos

Segun el analisis realizado en el Capitulo I, se identifican las siguientes limitaciones en el disefio de los planes
de DDHH, a saber:

=  Faltade mediciony anticipacion de los impactos especificos de las medidas legales y de politica publica,
no cuentan con instrumentos o mecanismos concretos que permitan medir o anticipar la efectividad
de los fines buscados.

= Sobre estandarizacién que se puede dar en el campo de los planes generales de DDHH, reduciendo los
mismos a la promocién y conocimiento de estandares legales.

Las mismas se pueden complementar con los siguientes antecedentes:

= E|uso de metodologias de planificacién enfocadas en la relacién unilineal, que parte de la identificacion
de un problema o brecha, se indaga en sus causas, se identifica un medio reparador y luego se espera
un resultado. Dicho modelo lineal, es utilizado en el sector publico en tanto cumple con condicién de
identificar problemas claves, y simplificar la realidad de cambio de una manera clara y ldgica. El
instrumento que refleja esta perspectiva es la Matriz de Marco Légico, utilizada en practicamente todos
los paises de la region.

= Ahora bien, no todos los problemas sociales o brechas son simples, no todos pueden abordarse
linealmente mediante una relacion causal directa. En contraposicién, cuando se trata de problemas
complejos (o wicked problems), como son los problemas que se abordan en el area de Derechos
Humanos, “hay multiples factores y actores que inciden de manera cambiante, y que a menudo pujan
en sentidos contrarios y generan impactos en diferentes sectores; por lo tanto, resulta dificil tanto
alinear los incentivos como prever los efectos de las intervenciones” (Mosqueira, Edgardo y Martin
Alessandro, 2023).

Por consiguiente, como ya se menciond los problemas complejos requieren otro tipo de enfoques que
permitan capturar tales caracteristicas tanto en el disefio de propuestas programaticas como en sus
evaluaciones posteriores. Dichas propuestas deben promover la colaboracién entre actores diversos, la
experimentacion y el aprendizaje para entender “qué funciona”, y la capacidad para introducir ajustes rapidos
a las intervenciones (Mosqueira, Edgardo y Martin Alessandro, 2023).
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3.1 Evaluacion: conceptos ad hoc a Planes de Derechos Humanos

Evaluacion y DDHH: lenguaje de cambio

En la terminologia de la evaluacidn se tiende a distinguir entre tres niveles de efectos: productos (outputs),
resultado (outcomes) e impactos (impacts). Todos ellos refieren a cambios, pero en distintas escalas o
magnitudes®.

En relacién a los efectos, el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDG, 2011) sefiala que el EBDH
actla como un marco normativo y operacional que orienta la definicién de los cambios buscados y los caminos
para lograrlos. En términos generales, se enfoca en cambios relacionados con:

= las capacidades de los titulares de deberes para cumplir sus obligaciones y de los titulares de derechos
para ejercerlos plenamente.

= Situaciones de discriminacion y de grupos vulnerados.

= laintegracion de los principios de derechos humanos en los procesos de desarrollo.

No obstante, el EBDH no constituye una hoja de ruta, sino un conjunto de principios, estandares y normas que
deben adaptarse armdnicamente a las prioridades nacionales. Por consiguiente, en Ultima instancia, es la
politica la que define estratégicamente (y dentro de este marco) los resultados que se desean alcanzar.

En consecuencia, los aspectos centrales a evaluar son aquellos que la politica determina, los que debiesen ser
consistentes con los objetivos planteados en cada uno de los Planes. Genéricamente, es esperable que estas
dimensiones estén alineadas con los compromisos en materias de Derechos Humanos del Estado de Chile y los
estandares u obligaciones legales exigibles a él.

Respecto a la formulacién de los resultados, el UNDG (2011) enfatiza la utilizacion del “lenguaje del cambio”
en contraposicion del “lenguaje de la accidn” para promover una gestién centrada en los resultados. En la
Matriz 6 se definen comparativamente:

Matriz 6: Lenguaje del Cambio y de la Accion

Lenguaje de la accién Lenguaje del cambio
Expresa los resultados esperados desde la perspectiva de | Describe cambios en las condiciones y/o la calidad de vida
los proveedores de las personas
Puede interpretarse de muchas maneras porque no es Establece criterios precisos de éxito.
especifico o medible (por ejemplo, reducir la transmision
del VIH).
Se centra Unicamente en la realizacién de actividades (por = Se centra en los resultados, y no en los métodos para
ejemplo, se crean 25 nuevos centros de acogida para @ alcanzarlos (por ejemplo, el 90% de los jévenes en
jovenes). situacién de calle acceden a centros de acogida).

% En el presente trabajo se subdivide la categoria resultados en dos, los iniciales y los intermedios. Se les denomind “intermedios”
porgue son cambios que deben ocurrir después del cumplimiento de las acciones comprometidas, y que anteceden la consecucion del
estado final deseado. De esta manera, se captura de mejor manera la progresividad de los cambios a través del sistema de Monitoreo
y Evaluacion (M&E).
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Fuente: Traducido y adaptado de UNDG (2011, p.12).

Este lenguaje y énfasis en el cambio es una base que debe permear el trabajo evaluativo, reflejandose, por
ejemplo, en la definicion de objetivos y la formulacion de indicadores (disefio).

Evaluacion de resultados y esferas de influencia

De acuerdo a lo antes visto, sobre los tipos de lenguajes, es importante contar con una terminologia comun.
Por este motivo, para analizar las practicas de monitoreo y evaluacién en los Planes de Derechos Humanos, se
presentan las definiciones que se utilizan en evaluacion. Las mismas permiten observar niveles que permiten
abordar problemas complejos, y delimitar lineas de responsabilidad de los cambios a lograr.

A partir de los conceptos de teoria de cambio y mapeo de alcances (Complexity-Aware) se establecen tres tipos
de evaluaciones:

1. Evaluacion de proceso: evalla la implementacion de la politica, verificando si funciona conforme a lo
planificado e identificando aquellos elementos que funcionan mejor o peor. Respecto a una teoria de
cambio, abarca los insumos, actividades y productos del PNDH y PAN, es decir, la esfera de control de
la Subsecretaria de Derechos Humanos.

2. Evaluacion de resultados: evalla los efectos generados por el PNDH y el PAN, los cuales pueden ser
positivos o negativos, intencionados o no intencionados, directos o indirectos. Son cambios que ocurren
en actores distintos a la Subsecretaria y que pueden vincularse causalmente con la politica. En el marco
de una teoria de cambio, se sitUa en la esfera de influencia, considerando dos niveles:

a. Resultados iniciales: refiere a los cambios generados en actores con quienes los planes
interactuan directamente y que, sin embargo, no se hallan bajo su control pues cada uno opera
bajo sus propias logicas. Esta categoria considera las instituciones y organismos con acciones
comprometidas en los planes.

b. Resultados intermedios: refiere a los cambios observados en los titulares de derechos, como
los beneficiarios directos de las instituciones con acciones comprometidas, y en titulares de
deberes, como las empresas, con los cuales los planes no trabajan directamente. Esta
categoria también incluye a los beneficiarios de las acciones y cambios implementados por
dichas empresas.

3. Evaluacion de Impacto: evalla los efectos finales que la politica desea alcanzar, los cuales tienden a ser
cambios de largo plazo y cardcter estructural. A diferencia de las evaluaciones de proceso y de
resultados, que se distinguen por el tipo de actor evaluado, la evaluacion de impacto se diferencia por
la escala del cambio observado. Cabe sefialar que esta distincion no es rigida, ya que son los
desarrolladores de la politica y sus partes interesadas quienes acuerdan y definen el impacto deseado,
generalmente ligado a la vision institucional o la solucién de los problemas previamente identificados.

Cada tipo de evaluacién tiene alcances distintos, asi como actores relacionados. A continuacién, en la
llustracion 3, se presenta un esquema que da cuenta de los diferentes tipos de evaluacién y sus esferas de
influencia.
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llustracion 3: Tipos de evaluacion respecto a las esferas de influencia.

Esfera de influencia

Directa Indirecta

Esfera de control 0 0r an:ZI:nDo: T Beneficiarios
PNDH y PAN - & P (titulares de derechos) Esfera de interés

3 o6rganos autbnomos

Subsecretaria de
Derechos Humanos
PAN

. - Empresas
24 organismos publicos P

Evaluacidon de Evaluacién de Evaluacién de Evaluaciéon de
proceso resultados resultados impactos
iniciales intermedios

Fuente: elaboracién propia por parte del Centro de Sistemas Publicos, en base al actual funcionamiento del PNDH2 y PAN2.

Esta tipificacion permite dar cuenta -de forma segmentada pero relacionada- la contribucion del PNDH vy el
PAN al desarrollo de las capacidades de los titulares de deberes para cumplir con sus obligaciones, y de los
titulares de derechos para conocer, reclamar y disfrutar de sus derechos humanos.

De esta forma, la evaluacidon de procesos examina el accionar de la Subsecretaria de Derechos Humanos. La
evaluacién de resultados iniciales se enfoca en los cambios generados en los organismos (mayoritariamente
estatales) con los cuales colabora directamente, revisando el cumplimiento de las acciones comprometidas. La
evaluacién de resultados intermedios observa los efectos en las empresas titulares de deberes y en la mejora
del goce de derechos por parte de los titulares. Finalmente, la evaluacién de impacto también examina los
cambios en titulares de derechos y deberes (tanto estatales como no estatales) pero en una escala de cambio
mas amplia.

Desafios metodoldgicos

Ahora bien, el desafio metodoldgico es encontrar, construir o adaptar métodos de evaluacion que permitan
emitir juicios sobre el mérito, valor o significado de la politica en relacidn a sus resultados, fundamentandose
en rigurosa evidencia, asumiendo el lenguaje del cambio (UNDG).

Debido a la amplitud y heterogénea naturaleza de las acciones y resultados considerados en los planes, no es
posible abordarla de una sélo forma. Es probable que una evaluacion requiera combinar diferentes enfoques
y métodos, como también diversas fuentes de informacién. Por este motivo, para orientar las decisiones
metodoldgicas es necesario contar con los siguientes aspectos:
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* Una definicién clara y consensuada de los propdsitos® y las preguntas a las cuales responde la
evaluacion.
= Un entendimiento comun de la politica o componente evaluado, tanto en sus objetivos como en su
funcionamiento. Para ello se sugiere construir una Teoria de Cambio.
= Considerar la viabilidad de los disefios de la evaluacion, en términos de recursos y credibilidad para las
partes interesadas, y también tener conocimiento sobre la variedad de métodos disponibles.

Tal como muestra la Ilustracion 4 es sélo a partir de la alineacién de estos elementos que se disefia la
metodologia.

llustracién 4 : Tridngulo del disefio de una evaluacién

Propdsitos y
preguntas de Ll
evaluaacidn

Disefio metodolighto

Afnutos del

preRrar |',1|'|_||_|||':||'_,|

Fuente: Traducido y adaptado de Stern et al. (2012, p.2).

En esta linea, a continuacion, se presentan dos enfoques posibles —y complementarios — para evaluar los
resultados intermedios de los planes.

= Mediante la comparacion de valores de indicadores de linea base respecto a los alcanzados tras la
implementacion de los planes.
= Métodos Complexity-Aware

91 E| disefio de la evaluacidn debe especificar claramente el uso que se le dara (propésito), lo que puede ir desde la rendicidn de cuentas
hasta el aprendizaje institucional. Tal como sefialan Tapella et al. “Normalmente, la evaluacién tiene su origen en un problema o una
necesidad de informacién. Identificar quiénes y para qué necesitan esa informacion constituye el primer paso para establecer los
objetivos de una evaluacién” (2021, p. 93).
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El primer enfoque refiere a la comparacion entre valores de indicadores en distintos tiempos. La forma mas
sencilla de evaluar los resultados de los planes consiste en comparar los valores de los indicadores de linea
base con los observados tras la implementacion de la politica/plan, o en un momento intermedio si asi se
determina. Esto permite dar cuenta del logro de metas (valor de referencia), como también estandarizar,
agregar y comparar resultados en distintos periodos de tiempo®.

Es importante considerar las limitaciones de esta |dgica. Por si sola, no permite establecer un vinculo causal
entre los cambios observados y la implementacién de la politica, ya que estos podrian haber sido provocados
por otros factores o por una combinacién de ellos. Asimismo, no contempla los efectos no esperados, es decir,
aquellos aspectos que no estan incluidos en el sistema de indicadores pero que podrian ser cruciales para
comprender el proceso de cambio.

Dichas limitaciones no resultan problematicas si el propdsito de la evaluacién es supervisar el cumplimiento de
los indicadores sin establecer un vinculo causal con los planes, es decir, sin profundizar en cémo la
implementacion de la politica contribuyd al cambio.

En el caso de buscar establecer causalidad, tampoco representan un inconveniente si se trata de intervenciones
simples, en donde las explicaciones del cambio son limitadas vy atribuibles a la intervencion (HM Treasury,
2020). Esto podria ocurrir, por ejemplo, en casos en donde el objetivo a evaluar es la entrega de servicios
especificos, o cuando hay una influencia directa de los planes (como ocurre en la supervision del cumplimiento
de las acciones comprometidas). Para robustecer la evidencia es conveniente levantar y triangular los
indicadores con otras fuentes de informacién que validen lo observado.

El segundo enfoque se describe a continuacion.

3.2 Métodos Complexity-Aware para la planificaciéon y evaluacion de los Planes de Derechos Humanos

Cuando la naturaleza de la intervencién es mas compleja -en términos de los Sistemas Complejos
Adaptativos™-, es importante prestar atencion a tres conceptos claves para el disefio y conduccion una
evaluacion (Williams, 2017; Britt & USAID, 2021):

= Interrelaciones: Subrayan la importancia de analizar cémo las conexiones entre actores, factores y
procesos dentro del sistema influyen en los resultados, mas alld de evaluar elementos de forma aislada.

92 Para ello es importante contar con una robusta linea base de indicadores, los que pueden haber sido construidos en el disefio de la
misma politica, o también haber sido creados con otros fines pero que se encuentren alineados con los objetivos de los planes y cumplan
con los criterios de indicadores de Derechos Humanos. Sobre esta ultima opcidn, se presenta la oportunidad de trabajar con fuentes
secundarias como los Informes Anuales sobre Derechos Humanos en Chile y los Diagnésticos de Empresas y Derechos Humanos.
También, con otras fuentes sobre tematicas especificas que pueden estar o no vinculadas explicitamente a los Derechos Humanos y
que presenten informacién que cumplan con dichos criterios.

93 Estos conceptos estan alineados con sugerencias indicadas en otros apartados: la participacion de las diversas partes interesadas y
la definicion de los limites de un sistema.

72



CSP INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

= Perspectivas: Reconocen que los actores del sistema tienen diferentes formas de ver, describir y
valorar las interrelaciones dentro de este.
= Limites: Definen qué elementos e interrelaciones se consideran dentro o fuera del sistema.

Estos conceptos estan alineados con sugerencias indicadas en apartados previos: la participacién de las
diversas partes interesadas y la definicién de los limites de un sistema. Lo novedoso guarda relacién con las
interrelaciones, lo que se traduce en la busqueda de contribucidn por sobre la atribucion al momento de
evaluar.

Lo novedoso guarda relacién con las interrelaciones, lo que se traduce en la busqueda de contribucion por
sobre la atribucion al momento de evaluar. Esta distincién conceptual apunta a la forma de abordar la
causalidad en contextos complejos. La contribucién reconoce que los resultados emergen de la interaccion de
multiples factoresy, por tanto, analiza cdmo una intervencion especifica influye en la generacién de un cambio
dentro de un sistema. Por el contrario, la atribucién busca establecer una relacion directa y Unica de causalidad,
resultando menos adecuada en escenarios complejos en donde las causas no pueden aislarse (Simister, 2020).

En el caso de Planes de Derechos Humanos, esto significa que en la medida que los efectos de la politica se
alejan de la esfera de control de la Subsecretaria de Derechos Humanos, se complica la determinacién de una
atribucion causal, pues mayor es la influencia de otros factores. En consideracion de esta situacion, la literatura
especializada presenta diversos enfoques y métodos pertinentes para dar cuenta de la contribucién.

Procurando no convertir el apartado en un manual de evaluacion, a continuacidn, se presentan tres métodos
Complexity-Aware®* disponibles para evaluar los resultados de los Planes de Derechos Humanos. Pero el
correlato de visiones complejas en evaluacién se condice con las mismas perspectivas desde la planificacion,
por ello a continuacién se presenta la Teoria de Cambio y el Mapeo de Alcances (sobre disefio) y luego tres
enfoques evaluativos complejos (Andlisis de contribucion (Contribution analysis); Cambio mas significativo
(Most Significant Change); Cosecha de Alcances (Outcomes Harvesting). )

Teoria de Cambio

Una metodologia utilizada de manera creciente en la actualidad y que se origina desde la pregunta evaluativa
épor qué no es posible observar resultados, con las metodologias tradicionales?, es la Teoria de Cambio (TdC).
La Teoria de Cambio es una herramienta de planificacion utilizada para explicar cdmo y por qué las actividades
de un proyecto, programa o politica esperan producir cambios deseados, proporcionando una hoja de ruta
para que dichos cambios sucedan (Rogers, 2014). Generalmente, se presenta en un formato grafico y en una
narrativa escrita, los cuales relatan el proceso de cambio. Cémo minimo, una TdC considera los siguientes
componentes:

% Un listado de estos métodos puede ser revisado en el Anexo A (Analytical methods for use within an evaluation) del
libro de evaluacion Magenta Book: Central Government Guidance on evaluation (HM Treasury, 2020). Alli se describe
brevemente cada método, y ademas se presentan sus fortalezas y debilidades.
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= Los cambios a largo plazo (impactos) que se buscan alcanzar. Estos usualmente derivan de la definicién
de un problema, que idealmente fue identificado a través de un proceso de diagndstico.

= La definicion de lineas estratégicas que integran actividades, las que se constituyen como
intervenciones orientadas a lograr un cambio.

= Los efectos directos de estas actividades, cuyos logros generan sucesivas precondiciones necesarias
(resultados intermedios) que contribuyen a alcanzar la meta final (impacto).

= Supuestos y riesgos involucrados.

llustraciéon 5: Componentes de una Teoria de Cambio representados en una cadena de resultados

Teo,
Ia d@
. G .
Estado actual f mw@\/,_, Estado deseado

Problema o
necesidades

Insumos Actividades Productos Resultados Impactos

~— Supuestos y riesgos —

Mas gue un modelo prescrito, la Teoria de Cambio puede concebirse como una forma de pensamiento (theory
of change thinking) que fomenta el pensamiento critico a lo largo de todo el ciclo del programa, pues tal como
sefiala Rogers:

Cada programa estd lleno de creencias, suposiciones e hipdtesis sobre como ocurre el cambio: sobre
como funcionan los seres humanos, las organizaciones, los sistemas politicos o los ecosistemas. La
teoria de cambio se trata de articular esas multiples suposiciones subyacentes sobre cémo se espera
gue ocurra el cambio en un programa. (Traduccion propia, tomado de Rogers, en Vogel 2012, p.4)

Este pensamiento facilitaria, entre otras, consensuar un cambio deseado, explicitar las relaciones causa-efecto
para su consecucion, e identificar mediadores, facilitadores y obstaculizadores del cambio.

Las teorias de cambio pueden desarrollarse a distintos niveles, por ejemplo, puede formularse una TdC para
cada proyecto componente de una politica, y a partir de ahi, elaborarse una teoria del cambio mas amplia para
la politica, que es mas que la suma de los proyectos que la componen. A los primeros, también se les denomina
teoria de la accion o teoria del programa por su caracter acotado.

Existen diversas formas de construir y representar una teoria de cambio. Una guia completa y reflexiva es Theory
of Change Thinking in Practice, A stepwise approach desarrollada por HIVOS (Van Es, M. guijt, I. & Vogel, I,
2015). En esta linea, el método de planificacién Mapeo de Alcances, aporta elementos conceptuales que
enriguecen su uso y comprension.
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Mapeo de Alcances

El Mapeo de Alcances (MA) es una metodologia participativa que permite a organizaciones e instituciones
planificar, monitorear y evaluar sus acciones de manera efectiva. Su propdsito es documentar el progreso hacia
los cambios deseados (alcances) y aprender de ellos, facilitando la adaptacion para mejorar la eficacia de sus
actividades, al tiempo que se rinde cuentas de los resultados alcanzados. Este método propone una serie de
pasos practicos que, partiendo de una visidn inspiradora, ayudan a definir qué se desea lograr, con quién
trabajar y cémo hacerlo. De esta manera, guia a las instituciones en el desarrollo de un disefio-o mapa-
operativo que reconoce la relevancia de la colaboracién con otros actores para lograr mejoras sustentables y
significativas en el bienestar humano y ecoldgico.

El Mapeo de Alcances aborda la planificacién con la perspectiva de los actores sociales involucrados en los
procesos de cambios contenidos en la vision. En coherencia con el enfoque de la complejidad, el
método reconoce la diversidad de factores y actores externos a la politica que afectan los procesos de
cambio. En consecuencia, parte del supuesto que la politica ejerce grados variables de influencia, que
disminuyen a medida que los acontecimientos avanzan a lo largo de la cadena de cambio. En términos
practicos, esto se concreta en la identificacién de tres esferas de influencia.

Ilustracion 6: Esferas de influencia de la politica en relacion a una cadena de cambios

S .
Nfluencia ge |, politica T

factores exogenos e ~--

_ _ipfluencia de --

Esfera de control Esfera de influencia ' Esfera de interés

Insumos Actividades Productos Resultados Impactos

Fuente: Adaptado de Outcome Mapping [presentacién] por S. Hearn. Slide Share (https://pt.slideshare.net/sihearn/introduction-to-
outcome-mapping#13).

= Esfera de control: refiere a todos aquellos elementos que estan dentro del relativo control de la politica,
como los insumos, las actividades y sus productos. En este caso, corresponde al uso de los recursos y
las acciones que estan en manos de la Subsecretaria de Derechos Humanos, particularmente, del PNDH
y el PAN.

= Esfera de influencia: corresponde a los cambios que se producen en otros actores sociales como
resultado de la influencia, directa o indirecta, de la Subsecretaria de Derechos Humanos. Se enfatiza la
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nocion de influencia, pues las acciones emprendidas por otras personas o instituciones se encuentran
fuera del control de la Subsecretaria; no obstante, se espera que el trabajo de esta entidad inspire y
facilite cambios en dichos actores.

= Esfera de interés: Son los efectos Ultimos que la politica desea alcanzar. Tienden a ser cambios de
caracter estructural y a largo plazo, los que se vinculan con la visién institucional o la solucién del
problema.

Estas distinciones aportan al andlisis y las sugerencias de la planificacién y evaluacién de los resultados de los
Planes de Derechos Humanos, pues facilitan la planificacion realista de los alcances de un proyecto, en cuanto
identifica las responsabilidades que puede y debe asumir la politica en el proceso de cambio®. Asimismo, cabe
mencionar que existe el correlato del MA para la evaluacion de resultados, denominada Cosecha de Alcances.

Meétodos de evaluacion Complexity-Aware

A continuacion, se presenta de manera comparativa 3 enfoques evaluativos que se estan aplicando en la
actualidad y abordan la complejidad; el Andlisis de contribucién; el Cambio mas significativo; y la Cosecha de
Alcances

= Analisis de contribucion (Contribution analysis) Mediante una serie de pasos, verifica
sistematicamente una teoria del cambio, evidenciando si un programa ha contribuido a generar
resultados y la manera en que lo ha hecho.

= Cambio mas significativo (Most Significant Change) Recopila historias narradas por las personas
usuarias de un programa sobre los cambios significativos. Estas historias son seleccionadas
periddicamente por paneles de partes interesadas y analizadas en profundidad para comprender su
relevancia, similitudes y diferencias en los valores de distintos grupos.

= Cosecha de Alcances (Outcomes Harvesting) Identifica, formula y verifica cambios observados
para analizarlos retrospectivamente, determinando si el programa contribuyd a su generacién y de qué
manera lo hizo.

Matriz 7: Fortalezas y debilidades de los métodos de evaluacion Complexity-Aware

Método de Fortalezas Debilidades

evaluacion
Analisis de | La evidencia generada aporta una linea légica | Requiere la construccion minuciosa de
contribucién de razonamiento que ofrece cierto nivel de | una teoria de cambio para aplicarlo.
(Contribution confianza en la contribucion de wuna
analysis) intervencion.

% Algunas de las preguntas sobre las cuales se invita a reflexionar son: ¢Cudl el propdsito de los Planes de Derechos
Humanos?, éQué estd bajo el control de la Subsecretaria de Derechos Humanos?, ¢Dénde o en quiénes se puede influir
directamente? ¢Cémo el trabajo directo con organismos publicos se convierte en resultados en titulares de derechos y
empresas’?
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Método de Fortalezas Debilidades
evaluacion
Permite analizar en profundidad los riesgos y | Funciona mejor cuando es baja la
supuestos de una teoria de cambio. cantidad de resultados esperados y
mecanismos para alcanzarlos.
Cambio mas | Su enfoque narrativo facilita el hallazgo de | F/D: Es eminentemente participativo
significativo resultados inesperados, como aquellos no | en el trabajo de campo, pero requiere
(Most Significant | considerados en la Teoria de Cambio o en el | de facilitadores capaces de levantar las
Change) sistema de indicadores. historias.
Construye consenso entre las diversas partes | Requiere alta disposicion vy el
interesadas en el programa, permitiendo | involucramiento activo de las partes
priorizar objetivos y dmbitos de cambio. interesadas.
F/D: Es eminentemente participativo en el
trabajo de campo, pero requiere de
facilitadores capaces de levantar las historias
Cosecha de | Es util para hallar resultados inesperados, @ F/D: Es participativo, pero requiere de
Alcances como aquellos no considerados en la Teoria | alta disposicién de los informantes y
(Outcomes de Cambio o en el sistema de indicadores. manejo del método por parte de los
Harvesting) evaluadores.

Enfatiza la identificacién de cambios de
comportamiento permitiendo, por ejemplo,
estudiar como los conocimientos (y otros
tipos de cambio) se pueden transformar en

practicas.

F/D: Es participativo, pero requiere de alta
disposicion de los informantes y manejo del
método por parte de los evaluadores.

Si no hay fuentes documentales
robustas, solo captura los cambios de
conscientes  los

los cuales son

informantes.

Fuente: Seleccion propia en base a HM Treasury (2020).

INGENIERIA INDUSTRIAL
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Respecto a estos tres métodos, se advierte que es recomendable contar con algun tipo de familiarizacién o
formacioén previa con el método seleccionado o, en su defecto, con el apoyo de alguien que la posea.

Por otra parte, se enfatiza que la decisién metodoldgica de usarlos proviene de la consideracion de los
elementos sefialados en la Matriz 7. De esta manera, puede que haya componentes de los planes que sean
evaluados mediante indicadores convencionales y otros, mas complejos, con estas alternativas.

En términos generales, los métodos Complexity-Aware permiten responder las preguntas sobre qué cambios
contribuye a generar la politica y como, mientras que el enfoque de indicadores se preocupa mas del cudnto,
y del qué, pero sélo en la medida que fueron considerados en el sistema de indicadores
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3.3 Ingenieria de Sistemas Complejos

Otra forma de abordar la complejidad es a través de la ingenieria de sistemas “complejos”. La ingenieria es el
arte de crear cosas (visiones, conceptos, disefios) que sean nuevas y originales y, al mismo tiempo, una
actividad intelectual y experimental (investigacién) pragmatica que implica modelar, disefiar, construir,
modificar y mantener soluciones Utiles y eficientes para resolver problemas practicos (Ficon, Sokolowsky vy
Ziecina, 2022). El Consejo Internacional de Ingenieria de Sistemas, INCOSE, define ingenieria de sistemas como
“un enfoque interdisciplinario y herramientas para permitir la realizacion de sistemas exitosos... la ingenieria
de sistemas integra todas las disciplinas y grupos de especialidad en un esfuerzo de equipo formando un
proceso de desarrollo estructurado desde el concepto a la produccién vy a la operacion (Hall, 2018)°°.

Existen distintas aproximaciones y modelos de ingenieria de sistemas, imposibles de resumir en este
documento. Los principios generales son: la definicion del propdsito del sistema de interés y sus limites; etc.

Baflares-Alcantara (2010) explora como los ingenieros, tradicionalmente involucrados en la soluciéon de
problemas técnicos, pueden asumir nuevos roles que involucren la formulacién, implementacion vy
cumplimiento de politicas publicas®. Este enfoque estd alineado con el uso de sistemas basados en la teoria
de sistemas para analizar y desarrollar politicas. Se establece una analogia entre la formulacion de politicas y
el disefio de procesos quimicos. Ambos involucran la creacién de estructuras complejas a partir de elementos
basicos (en el caso de las politicas, medidas politicas) y la evaluacién de multiples alternativas para seleccionar
las mas efectivas. Se propone que los ingenieros pueden aplicar herramientas de sintesis de procesos en la
creacién de politicas, para mejorar su eficacia y reducir los costos de implementacion. Se destaca el uso de

% La ingenieria de sistemas pretende resolver desafios en sistemas complejos, optimizando la cadena de valor y gestionando la
incertidumbre. Para este propdsito integra las distintas ciencias de sistemas, que pueden clasificarse en basicas (como mateméatica,
cibernética, praxeologia, teoria de sistemas, analisis de sistemas, sintesis de sistemas, inteligencia artificial); relacionadas con las
humanidades (sociologia, psicologia, leyes, filosofia, filologia, historia, pedagogia); técnicas (mecanica, electronica, construccion,
transporte, automatizacion, ingenieria energética, tecnologias de la informacién); y naturales (biologia, medicina, astronomia, quimica,
fisica, geografia, medio ambiente), y los 14 principios universales de sistemas (ver Ficon, Sokolowsky y Ziecina, 2022).

97 Kopach-Konrad et al. (2007) describe cémo la ingenieria de sistemas puede aplicarse para mejorar la atencién sanitaria. El sistema
de salud en Estados Unidos enfrenta serios desafios, como la falta de coordinacién entre proveedores de servicios y la atencién
deficiente para pacientes con enfermedades crénicas complejas. Para abordar estos problemas, el uso de enfoques de ingenieria de
sistemas ha sido recomendado por instituciones como la Academia Nacional de Ingenieria (NAE) y el Instituto de Medicina (IOM). La
ingenieria de sistemas se centra en optimizar y coordinar los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos mediante herramientas
matematicas y de analisis. Estos métodos han transformado sectores como la manufactura vy la logistica, y aunque el sistema de salud
es mas complejo, es posible aplicar principios similares. El documento aborda conceptos clave de la ingenieria de sistemas, como la
definicion de un sistema, la operacion basada en eventos y la evolucién del estado del sistema. También explica como se miden las
prestaciones del sistema mediante indicadores especificos, como la disponibilidad de camas en la UCl o los tiempos de espera. Ademas,
se presentan aplicaciones practicas, como la optimizacién terapéutica en tratamientos de hemodialisis y la planificacion operativa en
hospitales mediante simulacion de eventos discretos. Estos modelos ayudan a mejorar la toma de decisiones sobre recursos y gestién
de pacientes. Finalmente, identifica barreras importantes para la implementacién de estos enfoques, como la falta de sistemas de
informacion integrados, la resistencia al cambio en la cultura de las organizaciones de salud y la carencia de formacién en analisis de
sistemas entre los profesionales de la salud. La implementacion de la ingenieria de sistemas puede tener un impacto significativo en la
mejora de la atencion sanitaria
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ontologias, que permiten modelar el conocimiento de manera estructurada, lo que facilita la automatizacion
en el proceso de toma de decisiones. En el contexto de politicas energéticas, estas ontologias pueden modelar
los impactos de diferentes tecnologias energéticas en la reduccion de emisiones de CO2, permitiendo que se
optimicen las politicas para cumplir con los objetivos medioambientales. El uso de ontologias también facilita
la identificacidn de interacciones complejas entre diferentes tecnologias, lo que ayuda a crear soluciones mas
integradas y efectivas.

El uso de métodos de andlisis multicriterio para apoyar la toma de decisiones en la gestién de politicas captura
la "racionalidad de las decisiones", que consiste en registrar no solo las decisiones tomadas, sino también las
razones vy los criterios que llevaron a dichas decisiones. Esto permite mejorar la trazabilidad y facilitar el ajuste
de decisiones a medida que cambian las circunstancias.

4. MARCO CONCEPTUAL INTEGRADO Y LOS PLANES DE DERECHOS HUMANOS

El analisis de los Planes de Derechos Humanos desde el valor publico, sistemas complejos adaptativos, las
practicas, institucionesy gobernabilidad, vinculados con el EBDH y los enfoques que orientan la accion (tedrico-
metodoldgicos), permite visualizar complementariedades, asumiendo la complejidad y el caracter multiactor
a considerar. Por ello a continuacion, se proponen las siguientes vinculaciones conceptuales y lineamientos
estratégicas para su a abordaje.

4.1 Sobre las vinculaciones conceptuales

Ingenieria de sistemas, sistemas complejos y valor publico

Gonzélez y Toro (2024) revisan la literatura que integra la ingenieria de sistemas con el enfoque de valor
publico. Si bien esta integracién no se ha producido, podria realizarse naturalmente a partir del analisis de la
cadena de valor publico sugerida por Benington (2015) y el tridngulo estratégico de Moore (1998)%. El tridngulo
estratégico de Moore, resalta la necesidad de definir en forma participativa el valor publico, y el aporte que
cada actor puede realizar en el proceso, que permite una definicién deliberada del propdsito del sistema, punto
de partida para su optimizacion mediante la ingenieria de sistemas. La gestion de operaciones integra la posible
diversidad de objetivos a través del andlisis multicriterio, lo que permite ordenary considerar simultdneamente
objetivos que pueden ser complementarios o contradictorios. A esto se puede afiadir el enfoque de Nueva
Gobernanza Publica®, considerado como uno de los enfoques al cual el enfoque de valor publico de Moore
(2014) da mayor sustento tedrico, que incorpora actores adicionales al sistema, provenientes de distintos
sectores mas alld de la agencia y sus usuarios y proveedores, como academia, otras agencias publicas y sector
privado, y coloca al centro la necesidad de dar gobernabilidad (Osborne, 2009). Asimismo, el tridngulo
estratégico enfatiza la necesidad de legitimidad y autorizacion, que seria parte de la gestion estratégica que

% Laingenieria de sistemas permitiria optimizar la cadena de valor publico, mediante un disefio de calidad, un sistema de aseguramiento
de calidad, y un sistema de mejoramiento de calidad (Shrunk, 2012), o mediante el modelamiento del flujo, apoyado por el desarrollo
de sistemas de gestidn, de sistemas de gestion de la gestion y sistemas de apoyo, de diverso tipo y utilizando distintas herramientas
tecnoldgicas (Barros, 2016).

99 Gonzalez y Quezada (2024) hacen una revision de la aplicacion de este enfoque al sistema educacional.
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debe considerarse para que el sistema pueda funcionar. El andlisis respecto a capacidades y recursos es
consustancial a todos los enfoques.

Aplicaciones (o no) a las politicas de derechos humanos

La busqueda en bases de datos indexadas usando simultdneamente descriptores “Planes de derechos
humanos” o “politicas de derechos humanos” e “ingenieria de sistemas” o “valor publico” muestra que la
aplicacion de los segundos a los primeros aun es un conjunto vacio, pese a que cuando se pasa de titulo a
tépico se afladen una centena de articulos, éstos se pueden descartar a partir de una revision de los titulos o

resimenes'®, 01,

Al revisar las referencias, se puede apreciar que ninguna integra el enfoque de valor publico. Por ejemplo,
Guendel (2012) sugiere que la evaluacién y la construccion de indicadores es importante para que se avance
en unaagenda de derechos humanos, esto tendria el inconveniente de institucionalizar esa agenda. La mencion
a la base filoséfica del enfoque de valor publico (Moore, 2014), aungque no hay ninguna referencia explicita a
éste, seflala que “los derechos humanos dejaron de ser un tema de debate de los aspectos negativos y
excepcionales de quienes sintieron que sus libertades fueron violadas y convertido en una dimensién positiva
presente en la vida social de todos los individuos y las comunidades en un contexto de integracion comunitaria
y cohesién social. Asimismo, los derechos humanos salieron de las formalidades de los juzgados y tribunales y

100 Por ejemplo https://www.webofscience.com/wos/woscc/summary/e510dab7-9430-4d93-aa03-92779067fc7b-
0115ee2067/relevance/1

101 No obstante, hay articulos que tratan temas mas amplios, como las aplicaciones de ingenieria de sistemas al proceso de disefio de
leyesy reglamentos o a la inversion publica, que pueden extenderse a planes o politicas de derechos humanos. Después de seleccionar
los pocos articulos relevantes se procedié a utilizar Inteligencia Artificial provista por OpenAl (Consensus y ChatGPT) para confirmary
ampliar lo encontrado en la primera busqueda tradicional. Si bien la primera busqueda en ambos programas arroja informacién que no
es correcta, como aplicaciones inexistentes a desafios especificos de derechos humanos. Es interesante consignar lo encontrado, ya
que las aplicaciones sugeridas son factibles, solo que cuando se indaga en las referencias especificas es posible verificar que no tratan
los temas especificados, sino que son mas genéricas y no presentan la aplicacion que se les atribuye: “Utilizacion de un enfoque
sistémico en las politicas de derechos humanos para tomar en cuenta que las violaciones de derechos humanos estén vinculadas a
problemas sistémicos estructurales como la pobreza, la desigualdad y fallas de gobernanza; identificacién y mitigacion de riesgos que
amenazan la proteccion de los derechos humanos, como inestabilidad politica, escasez de recursos y quiebres de sistemas legales;
modelamiento y simulacion de resultados y costos de distintas intervenciones de politicas de derechos humanos para optimizar la
asignacion de recursos; integracion y colaboracion de distintos “stakeholders” a través de técnicas como el analisis de stakeholders o
disefio de marcos colaborativos para que participen distintas agencias publicas y privadas, nacionales e internacionales; mejoramiento
del M&E de politicas de derechos humanos mediante el uso de feedback loops e indicadores de desempefio que permiten evaluar si
las politicas estan alcanzando sus objetivos, sistemas de control disefiados para realizar ajustes en tiempo real en respuestas a
condiciones cambiantes, como disturbios politicos; asegurar que las politicas de derechos humanos sean disefiadas con el insumo de
las poblaciones afectadas mediante el uso de disefios centrados en los humanos”.

La versién académica, no gratuita (Consensus) confirma la encontrado en la busqueda tradicional: “Parece que los estudios especificos
sobre la aplicacion directa de la ingenieria de sistemas en planes de derechos humanos no son muy comunes. Sin embargo, algunos de
los enfoques y metodologias de la ingenieria de sistemas, como la planificacion estratégica y la gestion de proyectos, se han aplicado
en otros contextos de desarrollo humano que podrian ser relevantes.” (Consensus, 22 de octubre de 2024, 9:46 AM). Las referencias
proporcionadas por este mecanismo se afiaden a las obtenidas a la busqueda tradicional.
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se transformaron en demandas especificas de movimientos sociales de todo tipo, que aspiran a la expansion y
profundizacion de la democracia y sus libertades.” (pag. 30) Ante la necesidad de una evaluacion deliberativa
enriquece y expande la esfera publica con nueva informacién y andlisis, por consiguiente, se presenta la
oportunidad de otorgarle contenido al triangulo de Moore con la mirada positiva que sefiala Guendel, acerca
de la presencia en la vida social de un concepto amplio de Derechos Humanos.

Por otro lado, Gready (2008) sugiere que el enfoque de derechos humanos aporta valor agregado al cambiar
los términos del debate sobre el desarrollo a través de: el uso directo, indirecto y estratégico de leyes;
volviendo a centrar el Estado, re-planteando su papel en el desarrollo y elaborando estrategias de compromiso
con el Estado; relevando la importancia del accountability estatal, fortaleciendo las capacidades de portadores
y responsables de derechos y promoviendo un nuevo tipo de apropiacién de los derechos humanos por las
ONG; volviendo a politizar el desarrollo, redefiniéndolo como un desarrollo basado en derechos en lugar de un
desarrollo basado en la beneficencia, recuperando los términos claves del proceso de desarrollo, abordando
las causas profundasy estructurales de la pobrezay los conflictos, en lugar de los sintomas que éstos producen.
Desde esta segunda mirada, se observa otra oportunidad en tanto, la apreciacion sobre los DDHH interpela
desde una mirada integral, al Estado en tanto garante de los mismos.

En cuanto a laingenieria de sistemas y derechos humanos, la literatura es igualmente breve y mas bien general,
hacia politicas o proyectos de todo tipo. Schrunk (2012) sugiere la aplicacion de las herramientas de ingenieria
de sistemas al proceso legislativo, concibiendo las leyes como resultado de un proceso en que los insumos son
los problemas sociales, que amenazan las libertades y derechos humanos o la calidad de vida. El autor identifica
13 caracteristicas del proceso legislativo tradicional que explican su fracaso para resolver los problemas
sociales.'® La aplicacion de las herramientas y principios de la ingenieria de sistemas resolveria todos estos
problemas. Por ejemplo, las leyes deberian ser analizadas por un grupo multidisciplinario con todos los
conocimientos relevantes para un buen disefio (como ingenieria de sistemas, disefio de sistemas, sociologia,
economia, administracién, ciencia politica, leyes y estadisticas, ademads del campo especifico). Los estandares
de calidad de ingenieria de sistemas son disefio de calidad (DC), aseguramiento de calidad (AC) y mejoramiento
de calidad (MC). El estdndar de calidad de disefio incluye la identificacion'® priorizacién y analisis del problema
social, y una declaracién del propdsito de la ley, seguidos de ideacién de una solucion legal, modelamiento y

102 No se define el problema que se quiere resolver, no se asigna prioridades a los problemas, no se definen objetivos de las leyes en
términos de resultados cuantificables, los legisladores no tienen conocimiento técnico de disefio, no se requiere modelamiento o
simulaciones de los disefios legales, no se requiere costear las leyes, no se requiere un analisis de los riesgos y efectos secundarios de
las leyes, se toleran defectos de disefio y ambigliedad deliberada, se tolera provisiones que favorecen intereses locales o especiales,
estan basadas en ideologias y opiniones mas que en evidencia cientifica, no requiere citar las referencias, no requiere la evaluacion de
resultados.

103 Es muy importante definir el problema abordado por la ley (es imposible resolver un problema no definido) y que sea una prioridad
para el publico.
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simulacion de la ley, y aprobacion legislativa'®. Lo anterior sefiala, que la ingenieria de sistemas complejos
permitiria modelar los procesos de disefio, implementacién y evaluacion, también en el ambito de los DDHH.

4.2 Conceptos y variables a considerar en los Planes de Derechos Humanos

A partir de todo lo anterior, es posible deducir algunos conceptos y variables que son especialmente Utiles para
orientar el posterior analisis y las recomendaciones.

En primer lugar, todos los enfoques revisados parten de la definicién de un propdsito y, a partir de éste,
objetivos. En CSP (2022), se sugirid que, idealmente, los planes debieran insertarse en un propdsito social mas
amplio, al cual pueden contribuir. Ademas, es imprescindible que tengan un propdsito claro y bien definido, en
si, que permita el disefio y gestion de una estrategia dinamica para alcanzarlo. La calidad del disefio exige la
conformacién de equipos multidisciplinarios que integren las distintas disciplinas requeridas para una
adecuada comprension y resolucion del problema. Ademas, el enfoque de valor publico sugiere integrar a
todos los stakeholders en un proceso deliberativo que define cuadl es el valor publico deseado, al igual que la
gobernabilidad y los enfoques Complexity-Aware.

Es conveniente la realizacion de un buen diagndstico, que permita identificar los principales problemas que
deben ser atendidos, observados desde su aporte a generar Valor Publico.

La siguiente etapa es la cocreacion de soluciones, con los distintos involucrados y expertos de distintas
disciplinas, la evaluacién de sus costos y beneficios (evaluacidn ex ante), idealmente mediante simulaciones, y
la decision respecto a cudles son los caminos de accidon mas efectivos y eficientes para la realizacion del
proposito, transversalizando el EBDH. Posteriormente, se deben identificar indicadores de distinto tipo y definir
una linea base para un adecuado control de gestion, gestion de riesgos, monitoreo y posterior evaluacion. Los
sistemas de aseguramiento de calidad sugerirdn la suspension de lineas de accién que muestren no estar
siendo efectivas y los de mejoramiento de calidad propondran la correccidon de aquellas que sean perfectibles.
Es posible también identificar sistemas de gestion y apoyo que permitirian optimizar las cadenas de valor que
se consideren mas relevantes.

La evaluacién de capacidades y recursos para llevar las iniciativas a cabo debe ser complementada con la forma
en que se resolveran las brechas que se identifiquen, ademas del disefio de dispositivos de gobernabilidad y
arquitectura de la red que llevara adelante los distintos elementos de la hoja de ruta que materializara la
estrategia.

104 Los modelos deben incorporar los datos relevantes que se utilizaron en el anélisis del problema, asi como todos los datos externos
(por ejemplo, constitucionalidad) e internos (por ejemplo, costos). Por ejemplo, la ley no debe violar los derechos humanos y, para ser
util al publico, la suma de sus costos, restricciones, efectos secundarios y otras cargas no debe exceder su beneficio. Los estandares
éticos y expertise y la optimizacion de modelos impediran que se incorporen beneficios a grupos especiales de interés. Una vez
implementada la ley, el estdndar de aseguramiento de calidad (AC) requiere que su impacto sea evaluado, y se deroguen aquellas cuyos
costos excedan los beneficios. El resto de las leyes debiese ser sometida a un proceso de mejoramiento de calidad (MC), para corregir
defectos, y mejorar la efectividad, costo-eficiencia, claridad, seguridad, y su facilidad de uso

82



CSP INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

Lo anterior, no debe dejar de monitorear la comprensién subjetiva de las practicas, y en y de las instituciones
participantes.

Finalmente, como se observa en la llustracion 7, es fundamental comprender que la no linealidad de los

procesos de cambio requiere una redefinicion continua e iterativa de las etapas del ciclo de las politicas
publicas.

[lustracién 7: Iteracién en el ciclo de intervencion

pefine &diagnose gefine & rediagnose

00

Fuente: World Bank (2015).
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En este contexto, es particularmente importante comprender y abordar el sistema de monitoreo y evaluacion
no solo como un mecanismo de rendicién de cuentas, sino también como una herramienta para el aprendizaje.
Esto implica utilizar los resultados obtenidos para informar y guiar la toma de decisiones.

llustracién 8: Diagrama de monitoreo y evaluacién para el aprendizaje
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Fuente: Stabilisation Unit & e Research Retold (2019).
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4. CAPITULO Ill: RECOMENDACIONES EN TORNO AL CICLO DE POLITICA PUBLICA

En este capitulo se presentan las recomendaciones relacionadas al ciclo de la politica publica, considerando
disefio, implementacion y evaluacién, incorporando el componente de monitoreo a la Ultima etapa.

1. DISENO

A continuacion, se presenta un andlisis sobre el disefio de los PDH, que permite contextualizar las
recomendaciones relativas al ciclo inicial de los Planes de Derechos Humanos en Chile. Se ha observado que
varias caracteristicas son comunes a ambos tipos de planes, por consiguiente, las recomendaciones también
lo son. Finalmente, cabe sefialar que las recomendaciones, segun el objetivo general del estudio corresponden
a la definicion de un marco (tedrico) y estratégico, no a la elaboracion de orientaciones puntuales producto de
un proceso de evaluacién de cada plan.

Sobre el disefio de los Planes de Derechos Humanos

La primera propuesta de PNDH surge el afio 2017, cuando la Subsecretaria de Derechos Humanos encabeza
un proceso que incorpord un conjunto de metodologias participativas, asi como de validacién institucional para
su despliegue. El segundo plan incluyd, ademads, recomendaciones de organismos internacionales, asi como un
mecanismo participativo ajustado tanto a las necesidades de distintos grupos sociales del pais, como también
la contingencia por Covid-19 del periodo. En el caso de los Planes de Accién Nacional de Derechos Humanos y
Empresas, se observa un conjunto de esfuerzos por integrar los Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
las Empresas y los Derechos Humanos, adoptado unanimemente por el Consejo de Derechos Humanos de
Naciones Unidas. Por su naturaleza, estos planes implican un importante esfuerzo interinstitucional, asi como
una articulacién con los principales gremios empresariales del pais.

Los Planes de Derechos Humanos, en su complejidad, involucran la participacion de un conjunto importante
de actores, asi como una gobernabilidad que se articula entre distintas instituciones. La evaluacién al primer
plan, realizado por la consultora ClioDinamica, identificd una serie de desafios en estos procesos, que incluyen
demoras en los procesos, la necesidad de ampliar la participacion ciudadana, asi como acotar alcances, de
forma de dar cuenta de planes manejables.

A partir de la revision de antecedentes existentes, asi como la aplicacion de una metodologia de analisis de la
complejidad tal y como se representa en la Matriz 5: Identificacion de la complejidad de los Planes de Derechos
Humanos (PNDH y PAN), se aplicaron cuatro dimensiones que indican el nivel de complejidad de los mismos.
Desde dichos niveles es posible abordar determinados desafios especificos en el disefio de estas iniciativas:

En términos de la naturaleza de la intervencion buscada, se identificd una falta de claridad de fines y
estrategias, asi como una debilidad en los marcos tedricos, estdndares y recursos comprometidos en los planes.
Asi, desde una primera perspectiva, no resultan claros los objetivos de los planes, a la luz de los medios que se
ponen a su disposicion para su implementacion.

En relacion a la interaccion con otras instituciones y partes interesadas, se observa una ausencia de consenso
deliberativo entre las distintas partes involucradas en el ecosistema de la proteccién de los derechos humanos
en el pais. Esta realidad, ademas, se vincula a la atomizacidn de este sector entre distintos organismos publicos,
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asi como una débil participacién del sector privado. Se identifica, ademas, un bajo involucramiento de la
sociedad civil y de la ciudadania en general.

Con respecto a las condiciones del entorno, se identifica un cierto grado de fragilidad institucional, producto
de los sucesivos cambios de gobierno en los ultimos afios, asi como las diferencias de enfoques que estos
cambios han implicado. Existe, ademds, desconocimiento sobre las culturas organizacionales en el Estado con
respecto a estas materias, lo que dificulta tener una vision con respecto a las condiciones intra-institucionales
de estos planes.

Finalmente, en términos de la naturaleza de los procesos de cambio, se desconoce el impacto de las acciones
de los planes en la vida de las personas, y no existe una linea base para construir metas estratégicas, lo que
dificulta la medicion de logro de estos instrumentos.

A partir de lo anterior, se plantean cinco retos pendientes relacionados con el disefio de los planes:
= Definicidon clara de los fines transformadores y una estrategia de avance del EBDH.
= Delimitacién de los limites del sistema en los que acttan los planes.
=  Participacién y coordinacion con otros actores del sistema.
=  Comprensiény consideracién de situaciones iniciales y contextuales.

= Conocimiento de los resultados e impactos desde una mirada procesual, no lineal y que considere
efectos no planificados.

Vinculado a la necesidad de identificar el impacto y la linea base actual, se plantea la necesidad de contar con
indicadores que permitan el control de gestidn, el monitoreo o la evaluacién. Para ello, es importante tener
como referencia las definiciones de indicadores de instituciones como La Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH, 2012), que fomentan un uso reflexivo y estratégico de
los indicadores de Derechos Humanos. En esta linea, se propone como punto de partida para su construccién
los diagnodsticos o estudios de linea base. A partir de estos, se puede establecer una linea base de indicadores
sobre la cual se definen metas especificas, facilitando su posterior monitoreo y evaluacién. Para su formulacién
se sugiere revisar: Indicadores de derechos humanos. Guia para la medicion y la aplicacion (ACNUDH, 2012).

Por otro lado, se plantea que es posible la elaboracién de un marco conceptual y estratégico que permita
disefiar los nuevos planes de derechos humanos, de manera tal que propenda a un mayor impacto de tales
planes en la estructura y prdcticas del Estado en materia de derechos humanos, mediante la orientacién
metodoldgica de la propuesta Mapeo de Alcances y/ o con la Teoria de Cambio.

Recomendaciones de disefio para los Planes de Derechos Humanos

Dado lo anterior se realizan las siguientes recomendaciones de disefio para los Planes de Derechos humanos
en Chile:

D-1. Los planes deben iniciar a partir de un reconocimiento explicito a los principios y garantias de
derechos humanos reconocidas por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Nacional.
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D-2. Incorporar en el disefio un conjunto de condiciones habilitantes, que permitan una adecuada
implementacion de los planes en estudio. Estas condiciones incluyen, al menos, mecanismos, instancias y
procesos de participacion relevante y efectiva de los titulares de derechos, antes, durante y después de la
implementacion de los planes de DDHH; procesos e instancias permanentes que aseguren asociatividad y
gobernabilidad para asegurar un trabajo conjunto entre todas las partes o actores relevantes para la
implementacién de los planes de DDHH; garantia del presupuesto publico para asegurar una efectiva
implementacion de las acciones propuestas en los planes de DDHH; planes comunicacionales que permitan
qgue los planes de DDHH sean conocidos y comprendidos por toda la poblacidén; posicionamiento de la
Subsecretaria de DDHH como ente rector en el tema.

D-3. Incorporar desde el disefio un conjunto de elementos constitutivos, que permitan una adecuada
implementacion y aprendizaje de los planes en estudio. Estas incluyen, al menos, lineas base claras que
permitan identificar brechas entre los estandares de DDHH vy la efectividad de estos, asi como objetivos claros
a conseguir por via de tales planes; procesos e instrumentos de evaluacién de la implementacion, efectividad
e impacto (escala de resultados e impacto) de los planes de DDHH, durante la ejecucién y al final del ciclo de
cada plan, que informan los procesos de elaboracién de los planes futuros.

D-4. |dentificar y precisar el rol especifico de los planes, en el marco mas amplio de la institucionalidad de
derechos humanos del Estado de Chile. El limite de un Plan de Derechos Humanos, al ser un instrumento,
debiera responder a una definicion que le antecede: “épara qué es el instrumento?” Esta definicion del
propdsito del instrumento es necesaria si se quiere disefiar, implementar y evaluar en términos sustantivos.

D-5. Incorporar participacion amplia de los distintos stakeholders, incluyendo todos los actores
relacionados con la temética, publicos y privados, abriendo posibilidad de didlogo virtual, puesto que es un
objetivo que importa e interpela a todos. La convocatoria a este didlogo debe emanar del conjunto de las
agencias publicas involucradas en el tema de los derechos humanos, con el apoyo de los organismos
internacionales competentes, y eventualmente otros actores convocados en la instancia de coordinacion. Este
ultimo se desarrolla en la dimension de gobernanza.

D-6. Especificar, mediante un buen diagndstico de lineas base formales, la situacidn del pais, las empresas y el
sector publico, que permitan identificar: i) brechas vy, ii) principales desafios en estas materias, asi como su
importancia relativa. Para los desafios criticos se puede identificar sus causas inmediatas, subyacentes y
estructurales, a partir de una perspectiva sistémica, modelo que UNICEF utiliza para sus programas de
cooperacién (ver UNICEF, 2022). Posteriormente, se podrd analizar las medidas mas apropiadas para
resolverlos, a través de un proceso de cocreacion.

D-7. Aplicacién de instrumentos de la evaluacidn ex ante para mejorar el disefio de cada Plan, en términos
de mejorar la situacién, dada la limitacién de recursos, tanto financieros como de capacidades humanas y
temporales. Metodologias disponibles, como la matriz de marco légico, la teoria del cambio pueden ser un
aporte.
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D-8. Definir indicadores -vinculados a la linea base diagnostica y al proceso de implementacion- que luego
serd util para medir los resultados, impactos y avances que se conseguiran con el plan durante la fase de
monitoreo y evaluacion. En esta etapa el desafio es medir variables que, en cierta medida, son intangibles, v,
por lo tanto, puede conducir a sugerir nuevas mediciones. En los indicadores se puede hacer la distincion de
procesos, productos y resultado iniciales e intermedios. Por el momento, la linea base (PAN) que existe no
tiene estas caracteristicas sino mads bien es una revisién de la situacién normativa, lo que hace sentido por la
aproximacion juridica a los derechos y principios rectores. Estos podrian considerarse indicadores
estructurales. El desafio es complementarlos con otros, especialmente de resultados.

D-9. Definir metas -vinculados a los indicadores- que permitan establecer niveles de alcances substantivos,
complementarios a las metas formales, sera Util para medir los resultados, impactos y avances que se
conseguiran con el plan durante la fase de monitoreo y evaluacion, y generar aprendizajes.

D-10. Definir los compromisos y acciones que componen el PDH de manera participativa y no
unilateralmente. Dichas acciones no deben ser un “minimo institucional -ya casi logrado-, sino un desafio para
instalar una cultura de los DDHH en la institucionalidad publica. Establecer conjuntos de acciones que indiguen
niveles en dicha direccién.

D-11. Interrelacionar en el disefio los compromisos y acciones con otras instancias gubernamentales o
instrumentos publicos. Es importante mencionar que no todas las iniciativas identificadas desde una
perspectiva estratégica seran incluidas en los planes, pues la agenda de la instalacion de los derechos humanos
en la sociedad excede el tipo de iniciativas tratadas en estos instrumentos. Al mismo tiempo, puede haber
medidas incluidas que sean parte de estrategias mdas amplias, y al haber sido concebidas en conjunto tendran
mayor impacto.

2. IMPLEMENTACION

A continuacion, se presenta un analisis sobre la implementacion de los PDH, que permite contextualizar las
recomendaciones relativas al ciclo de la implementacion de los planes nacionales

Sobre la implementacién de los Planes de Derechos Humanos en Chile

La revision de los procesos de implementacién de los PNDH y PAN sugiere la presencia de una serie de acciones
que buscan dar seguimiento (reportabilidad) a las acciones precisadas en dichos planes. En este sentido, los
procesos de reportabilidad exhiben —en términos generales- altos niveles de ejecucién de las acciones fijadas.

Sin perjuicio de los altos niveles de ejecucion de acciones en ambos planes, se observa que un nivel de similitud
entre “seguimiento a la ejecucion de acciones” e “implementacion efectiva e integral” de los PDH, sobre todo
en los PNDH. En otras palabras, la implementacion de los PDH parece reducirse, principalmente, a una suma
de acciones de seguimiento a la ejecucién de acciones, verificables a través de un sistema de reportes. Una
implementacion efectiva e integral de los planes, en cambio, debiera considerar un complejo de acciones e
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instrumentos que miran a la forma en que tales planes son llevados a cabo de manera plena, coherente y
orientada hacia los logros o metas deseados en todo el ciclo de ejecucion. La etapa de implementacién de los
planes debiera, también, permitir advertir y solucionar dificultades en el proceso de ejecucion, facilitando su
comprension, el aprendizaje de los actores involucrados y la gestién efectiva y eficaz de la coordinacion
interinstitucional, para ello se requiere un disefio claro y una capacidad de adaptabilidad en la ejecucidn, sin
perder el norte.

En particular, la reduccion del proceso de implementacion a procesos de reportabilidad que parecen excesivos
y formales, en desmedro de una estructura y competencias asociadas a:

= Verificar el cumplimiento de los objetivos mas macro de los PDH (no sdlo la ejecucién de acciones);

= Dar seguimiento al logro de “metas” o “resultados” iniciales, de medio término y finales, en la mejor
proteccién de los DDHH por parte de las agencias del Estado;

= Precisar las dificultades observadas por las instituciones publicas en la implementacion de acciones;

=  Proveer asistencia o ayuda a las instituciones publicas para la superacion de las dificultades observadas
en la implementacion de las acciones contenidas en los PDH;

=  Promover el conocimiento de la ciudadania respecto a los procesos de ejecucién de las acciones
contenidas en los PDH y;

= Utilizar la etapa de implementacion de los PDH como una instancia de reflexion, conocimiento vy
aprendizaje entre las distintas partes involucradas y asi mejorar los contenidos y prioridades de planes
futuros.

Recomendaciones de implementacion para los Planes de Derechos Humanos en Chile

Dado lo anterior se realizan las siguientes recomendaciones de implementacién para los Planes de Derechos
Humanos:

I-1. Mantener ciclos de reporte, fortaleciendo su relevancia en 3 momentos clave que signifiquen Hitos
segun el desarrollo de los compromisos (resultados iniciales, intermedios y finales). En otras palabras, sin
perjuicio que se determinen diversos reportes de estados de implementacion, se sugiere evitar un exceso de
estos, desconectados de los tres momentos fundamentales de los ciclos de cada plan.

[-2. Fijar metas progresivas mas claras de ejecucién por niveles (Basica, Intermedia, Avanzada y
Finalizada), de modo tal de poder verificar el cumplimiento de hitos o etapas en cada uno de ellos. Por ejemplo:
“No menos de 50% de las acciones del PNDH o del PAN se encuentran en nivel finalizada, al medio término de
la ejecucion de este.” Esta sugerencia busca reforzar el rol de la Subsecretaria de Derechos Humanos como
punto de liderazgo en la etapa de implementacién del PNDH y el PAN y no, como mero punto de gestion de la
reportabilidad de tales planes.

I-3. Obligar a las instituciones o actores informantes, a explicar formal y expresamente las razones que dan
cuenta de las demoras o incumplimientos parciales o totales de acciones. Esto permitiria precisar nudos criticos
de implementacion, y no sélo dar cuenta del estado de ejecucién. La experiencia de implementacién de los
PNDH vy los PAN anteriores refieren a la informacion sobre los estados de ejecucién de las acciones, sin que
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gueden claras las dindmicas de reforzamiento de los compromisos cuando estos no se cumplen, o las razones
que llevan a que determinados componentes de los planes se retrasen o incumplan.

[-4. Contar con mecanismos formales que permitan adoptar medidas de reforzamiento del apoyo al
cumplimiento de acciones y metas, cuando los reportes de cumplimiento sugieran demoras o dificultades de
ejecucién. En otras palabras, modificar la dindmica vigente hasta ahora en la etapa de implementacién de los
PNDHy PAN y que no dan cuenta de un mecanismo preestablecido para revertir demoras, falta de compromiso
o incapacidad de los ejecutantes, para cumplir con las acciones comprometidas.

I-5. Asegurar: i) la publicacion vy socializacion de avances periddicos en el cumplimiento del PNDH y PAN
(inicio y medio término) para toda la poblacién y; ii) el acceso publico digital, actualizado y expedito, de todo
el proceso de implementacién del PNDH y el PAN. Ello, con miras a reforzar la responsabilidad politica y social
de los drganos publicos y privados obligados o comprometidos por los planes, y a la rendicién de cuenta
permanente a la ciudadania.

[-6. Incluir espacios intersectoriales de aprendizaje sobre el avance o detencidon en la implementacién de
los planes, dicho espacio permitird identificar metas/acciones con mayor sentido a la contribucién de los
objetivos del plan y desvincular acciones/metas con menor significancia.

[-7. Establecer un espacio de “negociacién” con las instituciones sobre los compromisos que realizan con
el Plan correspondiente, donde la Subsecretaria apruebe segin estandares substantivos el tipo de acciones a
estratégicas

3. EVALUACION

A continuacion, se presenta un andlisis sobre la evaluacion de los PDH, que permite contextualizar las
recomendaciones relativas al ciclo del monitoreo y la evaluacidn de los planes nacionales. Se ha observado que
varias caracteristicas son comunes a ambos tipos de planes, por consiguiente, las recomendaciones también
lo son. Finalmente, cabe sefialar que las recomendaciones, segln el objetivo general del estudio corresponden
a la definicion de un marco (tedrico y) estratégico, no a la elaboracion de orientaciones puntuales producto
de un proceso de evaluaciéon de cada plan.

El presente apartado trabaja Unicamente con el concepto de evaluacidon porque, para efectos de las
recomendaciones, considera al monitoreo un insumo para esta. Tal como sefialan Peersman, Guijt y Pasanen
(2015), mientras que el monitoreo refiere al seguimiento y levantamiento continuo de datos'®, la evaluacion
corresponde a la emisidn de juicios valorativos sobre la politica fundamentados en evidencia, lo cual tiende a
realizarse de forma mas episddica.

105 Similar a los ejercicios de reportabilidad que se realizan en la actualidad, en los PDH.

89



CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

Sobre el monitoreo y evaluacién en los Planes de Derechos Humanos

A continuacidn, se presenta una matriz que realiza una clasificacién de los actuales mecanismos de Monitoreo
y Evaluacién (M&E) de los planes bajo la terminologia propuesta en el capitulo de marco conceptual. Esta
categorizacion subraya el horizonte transformador de los planes, pues invita a concebir las practicas evaluativas
y de monitoreo como herramientas de construccién de conocimientos que orientan hacia un proceso de

cambio desde la posicién de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Tabla 14: Mecanismos de evaluacion y monitoreo del PNDH2 y PAN2 segun componentes conceptuales de la teoria de cambio.

Plan Proceso

PNDH2

Primer
Informe de
Seguimiento.
Encuesta de
satisfaccion
usuaria  para
ciclo de
reportes.

Evaluacion final PNDH*

PAN2

Primer
Informe de
Seguimiento.
Encuesta de
satisfaccion
usuaria  para
ciclo de
reportes.

Evaluacion final PAN*

Resultados Resultzdlas
) di Impacto
iniciales intermeaios
= (Ciclo de = De forma excepcional y no sistemdatica**
reportes
semestrales.
= (Ciclo de = No hay. = Evaluacion  final
reportes PAN*

semestrales.

Fuente: *Basado en el andlisis de las evaluaciones finales de PNDH1 y PAN1, puesto que desconocen las caracteristicas de las
venideras evaluaciones. ** Los ciclos de reportes del PNDH indican que en acciones puntuales se han incorporado mecanismos de

evaluacion de resultados e impacto.

Con base a lo anterior, se determina que las practicas actuales de M&E de los Planes de Derechos Humanos:

= Evallan la implementacién (procesos) y el grado de cumplimiento de acciones comprometidas

(resultados iniciales) mediante informes de seguimiento, ciclos de reporte y una encuesta de

satisfaccion.

= Carecen de mecanismos para levantar informacion sobre los efectos de estas acciones, es decir, de los

resultados intermedios e impactos.
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Desde la perspectiva del Enfoque Basado en Derechos Humanos, los mecanismos de M&E actuales:

= Supervisan como los titulares de deberes estatales fortalecen sus capacidades para cumplir con sus
obligaciones, pero en ambitos acotados (limitados a las acciones comprometidas).

= No capturan los efectos de estas acciones en los titulares de deberes empresariales (PAN).

=  Tampoco capturan los efectos en las capacidades de los titulares de derechos para conocer, reclamar
y disfrutar de sus derechos humanos. Esta omisidon ocurre tanto a nivel de resultados como de
impactos.

En consecuencia, se concluye que las estrategias actuales de M&E presentan una brecha de conocimiento
entre las acciones comprometidas en los planes -principalmente del Estado- y sus efectos a mediano y largo
plazo en otros actores, limitando la capacidad de aprender de la experiencia y mejorar la efectividad de las
politicas publicas en materia de derechos humanos'®.

A partir de este diagndstico, en los siguientes apartados se proponen orientaciones a los sistemas de M&E
actuales, los que transversalmente deben regirse bajo las Normas y Estdndares de Evaluacion indicados por
United Nations Evaluation Group (2016). Estas recomendaciones apuntan a entender como la politica influye
en distintos actores a lo largo del tiempo. En definitiva, se busca ampliar la mirada evaluativa, enfocandola no
solo en aquello que se hace, sino también en los cambios que se generan.

Evaluacion de los procesos

Si bien se abordé este tema desde la implementacién y también en la adaptabilidad, aqui se realiza un zoom
como instancia explicita de evaluacion. La instancia en donde se evallan los procesos de implementacién de
la politica son los Informes de Seguimiento para cada plan. En estos documentos se reportan las acciones
realizadas semestralmente en cada uno de ellos y, en menor medida, se presentan los aprendizajes y las
modificaciones sobre estos.

El principal medio que nutri¢ estos aprendizajes fue la Encuesta de Satisfaccién Usuaria para los ciclos de
reporte. Aunque su tasa de respuesta fue sélo de un 23%, permitid recopilar informacion valiosa sobre la
experiencia de los puntos focales que retroalimentd el funcionamiento del sistema de reportes. Esto se refleja
en un aumento de la satisfaccién con los ciclos de reporte y otros indicadores consultados entre el segundo y
el tercer ciclo. Por este motivo, se estima que la aplicacién de este instrumento fue una decisidon acertada.

Para seguir examinando y mejorando el funcionamiento de la politica, se sugiere retroalimentar desde la
evaluacion de los resultados iniciales e intermedios. En otras palabras, se propone que el foco evaluativo esté
en los resultados de las actividades implementadas (Modelo de Seguimiento y Reporte de los Planes) y, sélo
secundariamente, en las actividades mismas. Esto es crucial para la continua adaptacion en contextos
complejos o de incertidumbre.

106 Este diagndstico también se vio en las evaluaciones anteriores de los planes (Programa de Sostenibilidad Corporativa UC, 2020;
ClioDinamica, 2021; CSP, 2022).
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Las evaluaciones de resultados, que son revisadas en los siguientes apartados, permiten explorar cémo los
efectos de las actividades contribuyen a revisar la implementaciéon de la politica. Para cumplir con este fin, es
crucial que estas culminen en momentos de sensemaking, es decir, en instancias reflexivas en donde
colectivamente —como equipo interno o junto a otras partes implicadas si es pertinente— se haga sentido a los
hallazgos sobre los resultados de la politica (futura -hoy planes-) con las acciones implementadas. Algunas
preguntas genéricas de sensemaking son:

= ¢lapolitica/intervencion ha funcionado de la manera en que esperabamos? ¢ Qué ha funcionado mejor
0 peor?

= iEstamos satisfechos con los resultados obtenidos? ¢Hubo resultados inesperados?

= ¢Qué rol han jugado los factores contextuales?

= En base a este nuevo entendimiento, ¢ Qué aspectos de la politica se deben mejorar o reformular?

Las preguntas pueden variar, pero lo importante es que permitan transformar los hallazgos de las evaluaciones
en aprendizajes y medidas concretas para mejorar la politica, lo cual se sugiere registrar en un documento
como insumo de aprendizaje. Para finalizar, se dejan planteadas tres consideraciones para maximizar la utilidad
de las evaluaciones:

= En el ejercicio de sensemaking es importante que aparezca la reflexividad y experiencia del equipo
desarrollador de la politica para construir sentido en torno a los resultados.

= Generalmente, es conveniente contar con el apoyo del equipo evaluador para resolver dudas y orientar
la interpretacién de los hallazgos de la evaluacién.

= Estos aprendizajes, sistematizados en un documento, deben servir para la modificacién en tiempo real
de la politica, pero también para el disefio de préximos planes. Por esto, dicho documento debe
encontrarse listo al momento de iniciar el proceso de disefio de los futuros planes.

Evaluacion de resultados iniciales de los Planes de Derechos Humanos en Chile

La evaluacion de resultados iniciales se realiza a través del monitoreo implementado con los ciclos de reporte.
Su unidad de analisis son las acciones comprometidas en los planes. Sobre estas se da cuenta del:

= Estado de reporte por instituciones y acciones.

=  Estado de implementacién de las acciones.

= Estado de implementacion por instituciones.

= Analisis del presupuesto asignado.

= Analisis de la incorporacion del EBDH, en el caso de PNDH.
= Evolucion de resultados entre ciclos de reporte.

= Entre otras.

En términos generales, los ciclos de reporte presentan un analisis descriptivo del nivel de cumplimiento de las
acciones segln diversas categorias de interés. Aquello se expone de forma periddica, clara y estructurada,
facilitando:

= La comparabilidad y seguimiento del desarrollo del cumplimiento en diversos tiempos.
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= |a identificaciéon de brechas de cumplimiento entre las distintas instituciones y otras categorias de
ordenamiento.

Sin embargo, se observa la ausencia de un analisis explicativo de las brechas identificadas, tanto en los reportes
como en los informes de seguimiento. Tampoco se presenta como la informacion recopilada se traduce en
medidas concretas para mejorar el cumplimiento de las acciones. La Unica excepcion fue una medida
implementada en el PAN para fortalecer la implementacién de acciones vinculadas a la Debida Diligencia en
Derechos Humanos, especificamente en aquellas no iniciadas. Las demds medidas se enfocaron en mejorar la
eficiencia de los procesos de reporte, pero no abordaron directamente la implementacién de las acciones
comprometidas.

Evaluacion de resultados intermedios para los Planes de Derechos Humanos en Chile

La evaluacién de resultados intermedios es esencial porque permite identificar si se estdn generando los
cambios propuestos por la politica/planes. Sin embargo, como fue expuesto en el marco conceptual, este
ambito ha sido poco explorado y no existen metodologias de evaluacién predeterminadas especificas para los
Derechos Humanos, por ende, tampoco para los PDH. No obstante, existen guias y recursos técnicos sobre
evaluacién e indicadores en Derechos Humanos, ademds de experiencias de evaluacién implementadas en
algunos paises. Estos elementos y algunos ejemplos de estas experiencias fueron analizados en el marco
conceptual especifico del EBDH.

En este contexto, se sugiere revisar las conceptualizaciones presentadas en el Capitulo Il donde se
proporcionan lineamientos que integran el contenido especializado en evaluacion de politicas publicas vy el
Enfoque Basado en Derechos Humanos, adaptados de manera contextualizada al caso chileno.

Evaluacion de impactos para los Planes de Derechos Humanos en Chile

En el contexto que la evaluacién de impactos carece de una definicion univoca, Stern (2015) sefiala que existen
dos formas principales de concebirla: desde el contenido (objeto a evaluar) y desde la metodologia (aplicacién
de métodos experimentales o cuasiexperimentales), la cual ha ido perdiendo fuerza en el tltimo tiempo, en la
comunidad internacional de evaluadores. Este trabajo se adscribe a la primera concepcién, entendiendo los
impactos como los efectos finales de la politica, los cuales pueden evaluarse mediante una diversidad de
métodos que permitan capturar la complejidad de sus efectos.

Para los Planes de Derechos Humanos en Chile, se determina que no es pertinente realizar una evaluacién de
impacto en sus condiciones actuales de desarrollo. Esto se fundamenta en la falta de cumplimiento de criterios
de evaluabilidad establecidos en la literatura especializada. De acuerdo con Peersman, Guijt y Pasanen (2015),
tres preguntas criticas deben responderse antes de decidir realizar una evaluacién de impacto:

= (Esplausible esperar un impacto?

Las evaluaciones previas de los planes advierten que no es plausible establecer un vinculo causal claro entre
las acciones implementadas y los objetivos finales (Programa de Sostenibilidad Corporativa UC, 2020;
ClioDindmica, 2021; CSP, 2022). Esto se refleja, por ejemplo, en la ausencia de una teoria de cambio o modelo
l6gico que dé cuenta de como y por qué las actividades consiguen alcanzar los objetivos declarados.
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= (Esfactible, con los recursos disponibles, medir u observar el impacto?

Actualmente, no se dispone de los recursos técnicos ni de datos consolidados sobre efectos en escalas
anteriores al impacto que permitan llevar a cabo un analisis riguroso. En este escenario, parece mas pertinente
redirigir los recursos disponibles hacia otros componentes de la politica, como la evaluacion de resultados
intermedios.

= (Serd de utilidad la informacion generada®?

Aunque esta pregunta deberia ser respondida por las partes interesadas, en el contexto actual se estima que
el esfuerzo requerido para realizar una evaluacién de impacto no justificaria su utilidad. Sin evaluaciones
previas de resultados intermedios, la informacion generada podria carecer de relevancia practica para la
mejora de los planes y su implementacion.

Recomendaciones sobre la evaluacion de los Planes de Derechos Humanos en Chile

Recomendaciones sobre la evaluacion del proceso de los Planes de Derechos Humanos en Chile

E.1- Buscar estrategias para aumentar la tasa de respuesta de la Encuesta de Satisfaccién o, en su
defecto, identificar los Puntos Focales clave de los cuales se necesita obtener retroalimentacién e insistir en su
participacion.

E-2. Evitar crear nuevos mecanismos de evaluacién de proceso, salvo que el equipo identifique una
necesidad especifica de informacidn que lo justifique.

E-3. Evaluar el proceso a partir de los resultados iniciales e intermedios obtenidos. Esta
retroalimentacion debe ser sistematizada en un documento y convertida en medidas concretas que permitan
la consecucién de resultados

Recomendaciones de evaluacion de resultados iniciales para los Planes de Derechos Humanos en Chile

E-4. Traducir la informacion levantada en medidas concretas para mejorar el nivel de cumplimiento de
las acciones en tiempo real. Esto probablemente requiera la incorporacion de un analisis comprensivo de las
brechas que permita entender sus causas y, consecuentemente, tomar decisiones informadas para dichas
medidasy la produccién de informacion cualitativa sobre los facilitadores y obstaculizadores del cumplimiento,
con especial énfasis en aquellas instituciones y categorias de acciones con bajo nivel de avance. Esto puede
levantarse directamente con los puntos focales.

E-5. Sistematizar los aprendizajes de los ciclos de reportes y de las modificaciones en tiempo real de la
politica, con el fin de que sirva de insumo para la planificacion de los préoximos planes.

E-6. Elegir inicialmente un enfoque metodoldgico /tedrico para realizar la evaluacién de resultados
iniciales
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Recomendaciones de evaluacion de resultados intermedios para los Planes de Derechos Humanos en
Chile

E-7. Desarrollar una Teoria de Cambio (TdC) de la politica, o del componente, que busca ser evaluado.

E-8. Definir el objeto (componentes de la TdC), los propdsitos y la manera en que se utilizard la
evaluacién. Es importante recordar que no todo debe ser evaluado, sino que sdélo aquellos elementos que
respondan a una necesidad de informacién de las partes interesadas.

E-9. Contar con una imagen clara de la situacién deseada de la politica, vale decir, un sistema de
objetivos planteados en lenguaje de cambio. Estos deben ser coherentes con los lineamientos estratégicos
sefialados en el capitulo de disefio e, idealmente, construidos con la participacion de los stakeholders
implicados.

E-10. Acordar enfoques y métodos que respondan a los propdsitos evaluativos declarados. Considerar
la utilizacion de indicadores, métodos complexity-aware o una mixtura.

E-11. Utilizar y difundir los hallazgos. Estos deben transformarse en acciones y aprendizaje para la
politica, los cuales deben ser sistematizados en un documento.

E-12. El proceso de evaluacion de los planes (incluido el documento de aprendizajes) debe finalizar
previo al inicio del proceso de disefio de los futuros planes.

E-13. Elegir inicialmente un enfoque metodoldgico /tedrico para realizar la evaluacion de resultados
intermedios

Recomendaciones respecto a evaluacion de impactos para los Planes Nacionales de Derechos
Humanos y Planes Nacionales de Derechos Humanos y Empresas

E-14. Centrarse en la evaluacion de resultados intermedios, pues también permiten identificar avances,
brechasy areas de mejora.

E-15. En caso de querer implementar una evaluacién de impacto, realizar previamente un evaluability
assessment, evaluacion de la evaluabilidad, tal como el propuesto por Peersman, Guijt & Pasanen (2015).

E-16. Elegir inicialmente un enfoque metodoldgico /tedrico para realizar la evaluacion de impactos
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5. CAPITULO IV: RECOMENDACIONES SOBRE CRITERIOS TRANSVERSALES

En este capitulo se presenta una breve recapitulacién y recomendaciones en torno a elementos transversales
de los planes, tales como sostenibilidad, participacion y gobernabilidad. Ademas, se agrega el componente de
adaptabilidad a estas dimensiones transversales.

1. GOBERNABILIDAD

A continuacion, se presentan un andlisis sobre la gobernabilidad de los PDH, que permite contextualizar las
recomendaciones relativas al este criterio de caracter transversal al ciclo de los planes de derechos humanos
en Chile. Se ha observado que varias caracteristicas son comunes a ambos tipos de planes, por consiguiente,
las recomendaciones también lo son. Finalmente, cabe sefialar que las recomendaciones, segun el objetivo
general del estudio corresponden a la definicion de un marco (tedrico y) estratégico, no a la elaboracién de
orientaciones puntuales producto de un proceso de evaluacién de cada plan.

Sobre la gobernabilidad de los Planes de Derechos Humanos

A partir del trabajo realizado, se identifica que los Planes de Derechos Humanos en Chile exhiben una
estructura de gobernabilidad que permite el funcionamiento actual de los mismos, con recursos humanos
limitados, pero con amplias capacidades de generar institucionalidad, basada en la coordinacién operativa de
los PDN. Asimismo, se aprecian modelos diferentes en relacién al PNDH y al PAN, donde el primero articula
institucionalidad publica en su ejecucidn, y el segundo articula un espacio publico y privado, otorgdndole mayor
amplitud al modelo, e incluso una relevancia extraestatal.

Sobre la gobernabilidad, a su vez es posible distinguir tres niveles, el primero se encuentra orientada a la
gestion de los PDH, gestion interna vinculada a la operacidon de los mismos. Los problemas de coordinacién y
gestion, en este sentido, pueden ser resueltos, por el momento, al interior de cada organismo que ha
comprometido actividades. Una agenda efectivamente interagencial o intersectorial requeriria un disefio mas
operativo diferente.

El segundo, en relacion a la coordinacién con otros (no ejecutores). En el caso de los PNDH, se trata de una
gobernabilidad orientada a los distintos actores publicos involucrados, a partir de una estructura organizacional
mayormente centrada en instancias politicas, como el Comité Interministerial de Derechos Humanos. En el
caso de los PAN, el Comité Espejo es una instancia, adicional al respectivo comité interministerial, con
representacion relativamente amplia, que integra distintos stakeholders, actores relacionados con el tema de
empresas, el Estado y los derechos humanos. Esta Ultima modalidad tiene la virtud de componerse por una
diversidad de posiciones (particularmente empresarial, sindical, academia y sociedad civil) a través de un
Comité de alta representacion y diversidad, lo que permite. En ambos casos pareciera estar mas concebidos
como una instancia de base para la validacién y legitimidad hacia la cual se reportan los avances. Esta instancia,
dado que no compromete acciones no requiere una coordinacién intersectorial o interagencial, solo establece
los limites institucionales de validacion. Dicho espacio deberia ser el motor estratégico de los PDH.
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En tercer lugar, la gobernabilidad fuera del estricto marco de operacién e institucionalidad de los PDH, puede
tener presencia en espacios vinculados a los mismos que permita integrar el ecosistema de actores. Este nivel
de gobernanza no se identifica en los planes.

Por consiguiente, se aprecia una cierta debilidad en la gobernanza de los PDH, en tanto funciona delimitada
por los margenes normativos, concentrada en la gestion, mds podria avanzar en modelos mas vinculados a la
gobernanza multiactor, con co-responsabilidad entre los mismos.

Recomendaciones de gobernabilidad para los Planes de Derechos Humanos en Chile

G-1. Generar instancias de coordinacion de los planes mas alla de los propios planes (nivel del
ecosistema). Esta podria convertirse en una instancia de posicionamiento cuya misién vaya mas allad de un
instrumento especifico, como es el PAN o el PNDH. Anidado en la Subsecretaria, podria monitorear acciones e
instrumentos de otros organismos, vinculados a los PDH tales como INDH, DDN, entre otros, e incluso podria
visibilizar a los PDH entre paises, observatorios, etc. que permita ponerlos a la luz de la comparacién y el
aprendizaje nacional, regional e internacional.

G-2. Establecer un espacio con amplia representacion de los distintos actores de la sociedad,
integrando las distintas afinidades mayoritarias. Con esto, se incorporaran distintas perspectivas y mejoraria el
disefio y gestion de los planes, sino que se incrementara su legitimidad y se contribuird a proyectarlo como
politica de Estado, mas alla de los ciclos politicos.

G-3. Definir la arquitectura que gestionara la estrategia orientadora y los planes, tanto a nivel nacional
como regional y local. Esta arquitectura técnica permitira descentralizar la gobernabilidad de los PDH. Para ello
se debe especificar, para cada nivel subnacional, desde la cadena de valor, cobmo va a ser gestionada,
incluyendo los actores involucrados, sus responsabilidades y vinculos segin procesos y decisiones, flujos de
informacion y coordinaciones entre médulos y actores.

G-4. Incluir en la gobernabilidad instancias establecidas de participacién y retroalimentacién
permanente, que apoyen tanto el disefio, como la implementaciéon y el M&E de los planes. Siguiendo la
perspectiva de derechos, es muy importante la devolucion hacia estas instancias. Ademas, las instancias de
participaciéon y de coordinacion ofrecen las mismas ventajas que el comité coordinador de amplia
representatividad social, fundamentalmente incluyendo atribuciones directamente vinculantes por parte de
las organizaciones participantes.

G-5. Incorporar en las funciones de la Subsecretaria de Derechos Humanos, en relacion a los PDH, la
capacidad de veto en relacion a los servicios y ministerios. Asumir un papel similar al Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género respecto a los PMG de Género. Esto significa que debe tener la capacidad de negociar
con las agencias ejecutoras el contenido y la calidad de las iniciativas que se incluyan, para asegurar el abordaje
de los asuntos mas estratégicos. En este sentido, la inclusion de tres dmbitos transversales (sostenibilidad,
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adaptabilidad y gobernabilidad) a los que se da prioridad apunta hacia iniciativas de mayor impacto y mas
estratégicas para producir impactos reales.

G-6. Incorporar instancias orientadas a la gestién del conocimiento, el aprendizaje institucional acerca
del ciclo de los planes. Ello refiere a considerar condiciones de adaptabilidad propias de las gestiones flexibles;
con capacidad para gestionar las situaciones emergentes y los conflictos que puedan surgir, en el animo de
restablecer el buen funcionamiento del sistema.

G-7. Avanzar hacia iniciativas interagenciales e intersectoriales, a fin de generar sinergias y por ende
valor publico. Es importante, en esta linea, tener en consideracion las diferencias de gobernabilidad entre los
PNDH y PAN, que responden a desafios y a historias institucionales diferentes.

2. SOSTENIBILIDAD

A continuacion, se presentan un andlisis sobre la sostenibilidad'®” de los PDH, que permite contextualizar las
recomendaciones relativas al este criterio de cardcter transversal al ciclo de los planes de derechos humanos
en Chile. Se ha observado que varias caracteristicas son comunes a ambos tipos de planes, por consiguiente,
las recomendaciones también lo son. Finalmente, cabe sefialar que las recomendaciones, segun el objetivo
general del estudio corresponden a la definicidon de un marco (tedrico y) estratégico, no a la elaboracion de
orientaciones puntuales producto de un proceso de evaluacién de cada plan.

Sobre sostenibilidad de los Planes de Derechos Humanos

La sostenibilidad refiere a la capacidad de una politica/programa/proyecto/iniciativa de mantener su
efectividad en el largo plazo.

Luego de la revision de antecedentes, se valoran los Planes de Derechos Humanos como iniciativas en si
mismas, e instancias promovidas por el Estado, que han perdurado en el tiempo de manera ininterrumpida
desde su inicio.

Sin embargo, posterior a la revision de los procesos de planificacion y a los documentos alternos referentes a
estos, se identifica la importancia que dichos procesos incluyan con mayor claridad su marco teérico, enfoque
y estandares requeridos para su realizacion, a fin de generar un horizonte compartido de sostenibilidad. Lo
anterior refiere a consensuar las categorias tedricas base que se adoptaran desde el EBDH, asi como la inclusion
de los enfoques que se presentan a nivel metodoldgico y vinculado a ello los pardmetros evaluativos propios,
que le otorgaran validacion a futuro. Lo anterior y a modo de ejemplo, se relaciona con la identificacion sobre
cual es el valor publico que se genera por parte de los Planes de Derechos Humanos. Actualmente los planes
no explicitan con suficiente especificidad preguntas como: éQué es lo valioso de los Planes de Derechos
Humanos y como se podria medir el avance de ello?, i Cémo se logran legitimar los Planes de Derechos Humanos

107 Se entendera por sostenibilidad temporal a la capacidad de una politica de mantener su efectividad en el largo plazo.
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y como ello se ha avalado democrdticamente? o ¢ Su planificacion posibilita llevar a cabo la estrategia definida®?,
y junto a ello, ¢ Cémo deben ser ajustadas estas estrategias para asequrar su sostenibilidad en el largo plazo?%®

Otro de sus aspectos relevantes corresponde al equipo gestor del proceso de elaboracidn de las iniciativas. En
las versiones previamente realizadas, la integracion de actores externos al Comité Interministerial de Derechos
Humanos y Comité para el Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas® se ha realizado
Unicamente en calidad de participantes principalmente en las etapas de planificacion y, posteriormente, a
través de algunas entidades durante las fases de monitoreo y seguimiento de las iniciativas. Si bien se reconoce
el interés por dar lugar a instancias de este tipo durante sus versiones anteriores, estas carecieron de
atribuciones directamente vinculantes para la fase de disefio de las iniciativas por parte de las organizaciones
participantes.

En relacion con el trabajo con organizaciones, la propuesta de establecer una red de puntos focales como
representantes de cada servicio y/o institucion participante es un precedente importante para el
fortalecimiento de sistemas de gobernanza horizontales y duraderos en el largo plazo. Sin embargo, la
metodologia utilizada por parte de los Planes de Derechos Humanos centra su medicion en la revisién del
avance de los indicadores asociados a las acciones comprometidas. El ejercicio de revisién sobre el avance
cuantitativo de las acciones limita el espacio al cumplimiento o no de acciones, dado que no se considera las
caracteristicas, practicas y culturas de los servicios y/o instituciones propiamente como un nivel de andlisis
institucional (mas alld del cumplimiento de metas). Lo anterior limita la realizacion de transformaciones
sustanciales con respecto a la dindmica organizacional de cada entidad participante.

Por ello, uno de los principales desafios corresponde a la incorporacién integral del EBDH en las practicas de
los servicios y/o instituciones a través de la integracién de un enfoque destinado a abordar aspectos
relacionados a la cultura, la subjetividad y el sentido de los procesos que son abarcados por parte de los Planes
de Derechos Humanos. Ello debe abordarse en su proceso de planificacién a través del desarrollo de procesos
de transformacion de la cultura organizacional de las instituciones que tomen parte en las iniciativas,
permitiendo cimentar las bases de la sustentabilidad futura.

Considerando que en la primera fase de implementacion del PNDH1 tuvo lugar durante el afio 2018 y fue
marcada por 2 hitos relevantes: un primer reporte de seguimiento, que posibilitd un proceso de levantamiento
de observaciones, y la actualizacion de las acciones comprometidas originalmente por cada servicio. Durante
dicho periodo también fue objeto de observaciones por parte de la Contraloria General de la Republica (PNDH,
2020), lo que altero una continuidad disefiada en el marco de un periodo gubernamental diferente.

108 Este Gltimo requerimiento serd abordado en mayor profundidad a continuacion.

109En el caso del PNDH y el PAN, respectivamente.
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Recomendaciones de sostenibilidad para los Planes Nacionales de Derechos Humanos

S-1. Establecimiento de un propdsito concreto, definido y cuantificable en el largo plazo por parte de
los Planes Nacionales de Derechos Humanos**°.

S-2. Fortalecer de manera progresiva la descentralizacion de la iniciativa a través del establecimiento
de un grupo de trabajo interinstitucional mediante la integracién de representantes de todos los sectores
interesados*!’. Este proceso de descentralizacidon también debe poseer un componente territorial que desde
las mismas bases sefialen los hitos a ir avanzando.

S-3. Explicitar en la propuesta de la iniciativa cudl es su relevancia, aporte en relacion con el valor
publico.

S-4. Alineacidn estratégica de las metas y acciones a objetivos globales que tomen en consideracién la
transformacion de la cultura organizacional de los servicios y/o instituciones participantes.

S-5. Avanzar en asegurar un piso de acuerdo de los planes, con los objetivos de una Politica Nacional
de Derechos Humanos, que permita subsanar las interrupciones producto de los cambios de gobiernos,
otorgando mayor sostenibilidad a los mismos.

S-6. Avanzar en la sensibilizacién y compromiso de las autoridades politicas del pais quienes deberian
tomar accion y respaldo ante la implementacién de los Planes de Derechos Humanos.

3. PARTICIPACION

A continuacion, se presenta un analisis sobre la participacién de los PDH, que permite contextualizar las
recomendaciones relativas al tema en los planes de derechos humanos.

Sobre los procesos participativos para los Planes de Derechos Humanos en Chile

La revisién de los procesos de participacion en los PNDH indica que han existido esfuerzos e instancias para
asegurar que lavoz y sugerencias de la sociedad civil en general y de algunos grupos especificos de la poblacion,
sea por medio de instrumentos presenciales o digitales. Asi, el PNDH1 considerd el desarrollo de una fase
participativa que incluia iniciativas en terreno y digitales. Las instancias en terreno se realizaron entre julio y
agosto del 2017 y constaron de 15 encuentros regionales y una jornada destinada exclusivamente a pueblos
indigenas vy tribales afrodescendientes. En estos se contd con la participacién de representantes de
organizaciones no gubernamentales vinculadas a la promocién y proteccién de los derechos humanos. A su

110 Es necesario sefialar las limitaciones de los PNDH y el PAN en relacidon con sus atribuciones en el marco legal y juridico. Su
inestabilidad producto de los cambios de gobierno periddicos. Y, asimismo, su falta de alineacién con la politica publica nacional en
materia de derechos humanosy, derechos humanosy empresas, respectivamente. Sin embargo, estos factores refieren mas al contexto
que a modificaciones que puedan ser realizadas a nivel internos por parte de ambas iniciativas.

11 Referente a cualquier actor cuyos efectos de las iniciativas vayan a tener incidencia directa o indirecta.
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vez, para el PNDH2 se desarrollaron 5 modalidades de participacion orientadas a diferentes perfiles
ciudadanos.

En relacién a los PAN, también se desarrollaron mecanismos de participacion multiactor. Tratdndose del PAN1,
se llevaron a cabo 9 didlogos participativos en las ciudades de Antofagasta, San Pedro de Atacama, Santiago y
Temuco. Estos contaron con la participacion de empresas, sindicatos, sociedad civil y pueblos indigenas. Con
relacién al PAN2, se generd una Hoja de Ruta que tomo en consideracion las observaciones de la red de Puntos
Focales y las recomendaciones realizadas por parte del Comité 360. A su vez, se definid como un elemento
central para la elaboracion de la segunda versién del PAN2 el disefio e implementacion de un proceso de
participacion ciudadana que posibilitara la recoleccidon de las opiniones de la ciudadania y organizaciones de la
sociedad civil del pafs.

Si bien las iniciativas indicadas en los parrafos anteriores constituyen esfuerzos importantes en materia de
participaciéon en los planes de derechos humanos, se advierten inconsistencias e insuficiencias importantes.
Tratandose los PNDH, los procesos participativos —aunque progresivos- se concentran excesivamente en la
etapa de disefio de los planes, descuidando gravemente la continuidad de las instancias de participacion
durante la implementacién, monitoreo y evaluacion de los mismos. No resulta claro, tampoco, como los
insumos provistos por la sociedad civil y la ciudadania en general son —y en qué sentido y extension- incluidos
en los contenidos de los PNDH. Esto se agrava al no observarse instancias formales de devolucion a la sociedad
civil y a la ciudadania en general, de los aportes efectuados para el disefio de los PNDH. En las instancias de
monitoreo y evaluacién de los PNDH no existe una consistente preocupacion por la participacion de la sociedad
civil (la que ha participado, en parte, en algunas de las evaluaciones) y de la poblacion en general.

A su vez, y con relacién a los PAN, la revisién de acciones sugiere una mayor consistencia en la existencia de
instancias de participacion durante la etapa de disefio e implementacion. En particular, la creacién de espacios
como el Comité 360, y el Comité Espejo, parece ser especialmente relevante para permitir una mayor
continuidad de la participacion de academia, sociedad civil, empresas y sindicatos. A pesar de ello, se observan
vacios en el reconocimiento y promocién de instancias de acceso a informacion y participacion de la poblacion
en general (mas alla del Comité 360) sobre contenido, estado de implementacion y evaluacion del PAN. Del
mismo modo, se advierte la necesidad de fortalecer las instancias y espacios de participacién permanente (no
s6lo para disefio) de grupos especificos de la poblacién y que no necesariamente participan o se ven
representados en los espacios disponibles. Por ejemplo, las nifias, nifios y adolescentes.

Recomendaciones para fortalecer la participacién en los Planes de Derechos Humanos en Chile

P-1. Asegurar la existencia de procesos e instancias de participacion de la sociedad civil durante todo
el ciclo de vida de los PNDH y PAN (disefio, implementacion, monitoreo, evaluacion). En particular, evitar
reducir los espacios e instancias de participacidn a las etapas iniciales de predisefio y finales de evaluacion.

P-2. Enla etapa de disefio de los PNDH y PAN, considerar acciones e instancias: i) que permitan levantar
la opinién de la sociedad civil sobre los componentes deseados de los planes (libre opinidn) y; ii) que permitan
conocer la opinion especifica sobre las propuestas iniciales de contenidos del PNDH y el PAN, con miras a
efectuar ajustes o precisiones en ellas. Ello permitiria evitar que las instancias de participacion se reduzcan al
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levantamiento de opinidn, en vez de un didlogo frente a propuestas concretas desde quienes disefian cada
PNDH y PAN. Este proceso dialégico aportaria a la creacion de una cultura de derechos humanos en el Estado
y con la ciudadania.

P-3. Garantizar espacios e instancias de devolucion formal a la sociedad civil y la poblacién en general,
de la forma en que las propuestas y sugerencias formuladas en la etapa de disefio, han sido incluidas -o no- en
la version final del PNDH y del PAN. Esto ayudaria a reforzar los estandares de participacion sustantiva para la
elaboracién del PNDH y el PAN y hacerse cargo de las deficiencias observadas en esta materia, por la sociedad
civil en planes anteriores.

P-4. Reforzar las instancias de participacién de la sociedad civil y de la poblacion en general, durante
la etapa de implementacion y evaluacién intermedia del PNDH y el PAN. Ello, con miras a evitar la
discontinuidad de la participacion -o su falta de consistencia- durante todo el ciclo de los planes (y no sdélo
disefio). En especial, los PNDH anteriores carecen de instancias y espacios permanentes y dindmicos (no
ocasionales y estaticos) de participacion, particularmente durante la etapa de implementacion. La generacion,
por ejemplo, de un Consejo Ciudadano Observador podria robustecer esta dimension durante todo el ciclo del
PNDH.

P-5. Garantizar la promocién de los contenidos centrales del PAN a la sociedad en general, a través de
acciones que permitan reforzar la valorizacién publica sobre el rol que las empresas y el Estado juegan en el
respeto y garantia de los derechos humanos en el marco de la funcién empresarial.

P-6. Disefiar y promover espacios de participacion (debate técnico, promocién de buenas practicas
nacionales o comparadas, desafios regulatorios, etc.) entre las empresas, el Estado y la sociedad en generales,
en dreas o tematicas estratégicas o prioritarias para el logro de los objetivos fijados en el PAN. Ello ayudaria a
reforzar el proceso de implementacién del PAN, especialmente en dreas en las que existen desafios técnicosy
sociales importantes y en los que la generacidon de una agenda de debate e incidencia puede ser instrumental
para facilitar los fines del PAN.

P-7. Mantener y profundizar las instancias especificas y particulares de participacién de poblacion o
grupos con necesidades especiales o que requieren de proteccién reforzada, durante las etapas de disefio,
implementacion, monitoreo y evaluacion del PNDH y el PAN. Por ejemplo, nifias, niflos y adolescentes,
personas con discapacidad, pueblos indigenas, tribus afrodescendientes, personas migrantes, refugiadas o en
contextos de movilidad internacional, poblacién LGTBIQ+, etc. grupos de especial proteccién o poblaciones en
condiciones de mayor vulnerabilidad social, con necesidades especiales o que requieren de proteccién
reforzada, durante las etapas de disefio, implementacion y evaluacién del PNDH y el PAN. En particular, evitar
la participacion de grupos o poblaciones especificas se reduzca a la etapa de predisefio y disefio, ampliandola
a todo el ciclo de los planes.

4. ADAPTABILIDAD

A continuacién, se presentan un analisis sobre la adaptabilidad de los PDH, que permite contextualizar las
recomendaciones relativas al este criterio de caracter transversal al ciclo de los planes de derechos humanos
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en Chile. Se ha observado que varias caracteristicas son comunes a ambos tipos de planes, por consiguiente,
las recomendaciones también lo son. Finalmente, cabe sefialar que las recomendaciones, segln el objetivo
general del estudio corresponden a la definicion de un marco (tedrico y) estratégico, no a la elaboracién de
orientaciones puntuales producto de un proceso de evaluacion de cada plan.

Sobre la adaptabilidad en los Planes de Derechos Humanos

La adaptabilidad refiere a un proceso constante y dindmico que posibilita reconocer las nuevas condiciones
que se van sucediendo, y permite la flexibilizacion y/o adecuacion de las programaciones previamente
dispuestas.

En este marco, los Planes de Derechos Humanos son iniciativas de alta complejidad que se ven influenciadas
por diversos factores durante su planificacion, implementacion y evaluacion. Entre estos factores se reconoce:
su no linealidad, sus constantes requerimientos de adaptacién para su implementacion efectiva, la potencial
aparicion de efectos inesperados durante su desarrollo, la necesidad de instancias de autoorganizacion para la
revisién de gestiones especificas y la aparicion de puntos de inflexion*'?.

La presencia de fendmenos de caracter contingente como el estallido social y, posteriormente, la pandemia
producto del Covid-19 afectaron el desarrollo previamente planeado de los Planes de Derechos Humanos, vy, a
un nivel menor, estos se ven sujetos a constantes modificaciones al interior de los servicios y/o instituciones.
En presencia de este contexto de cambios permanentes, se requiere la revision de la mirada convencional de
la gestidn de proyectos que centra su accionar en enfoques de caracter lineal, rigido y mayormente centrado
en resultados cuantitativos. Por ello se apela al disefio consciente de un modelo de gestién adaptativo.

Otro elemento relevante corresponde a la revisién de los modelos de gestién de los procesos de seguimiento
y monitoreo de los Planes de Derechos Humanos. La metodologia utilizada en relacion con el establecimiento
de los compromisos, el establecimiento de sus indicadores y su estrategia de monitoreo -mediante auto
reportes- pueden limitar hasta cierto punto la eficacia de su aplicacion. Existen factores como la falta de
profundidad de la informacién presente en los reportes o la falta de estandarizacion de los indicadores entre
sus diferentes versiones!®. Ademas, recuérdese que la interfaz utilizada para la rendicion de la informacion es
muy poco intuitiva, entorpeciendo la capacidad de poblacién de los datos y su posterior analisis y aprendizaje
de estos.

Recomendaciones de adaptabilidad para los Planes de Derechos Humanos

A-1 Incorporacién en el disefio hitos de redefinicién continua e iterativa que propicien la revisién del
estado de avance de las diferentes estrategias de accion de los Planes de Derechos Humanos. Dichos hitos se
establecerian en la implementacion como instancias de revision cualitativa y fundamentada de ajuste de los

112 pattén, 2011; CECAN, 2020; Gestor, 2012.

113 Referente en especifico al Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas.
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compromisos, para ello es importante que se establezca un protocolo sobre los marcos y consideraciones de
tales ajustes, en tanto re-compromisos de aprendizajes.

A-2. Redefinicion de la plataforma utilizada para la rendicion de cuentas de los compromisos que tome
como factor central la accesibilidad usuaria, y el uso de la informacién para la toma de decisiones.

A-3. Revision de los formatos utilizados para la realizacion de los Informes de Ciclos de Reporte,
permitiendo incluir informacion mas comprensiva.
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6. CAPITULO V: PROPUESTA DE PRIORIZACION DE RECOMENDACIONES Y CIERRE

El presente capitulo presenta una mirada general sobre todas las recomendaciones emitidas (Objetivos
Especificos 2 y 3), segun las categorias de analisis, y una propuesta de operacionalizacién de acuerdo a su
relevancia y temporalidad. Finalmente, se concluye con un apartado a modo de cierre final.

La operacionalizacién de las Recomendaciones se presenta, por un lado, bajo las categorias del ciclo de la
politica publica y de los criterios transversales. En el primer caso, con base en Andras Von Staden (2022) las
etapas del ciclo de la politica publica se reconfiguran de la siguiente manera:

= Diseflo: Se refiere a los procesos, diagndsticos, proyectivos de orden técnico-politico donde se
delimitan las prioridades y posteriores estrategias a adoptar.

= Implementacidn: Se refiere a los procesos mediante los cuales las obligaciones en materia de derechos
humanos consagradas en los planes de DDHH se llevan a cabo por parte de las distintas agencias del
Estado;

= Cumplimiento: Se centra en la adhesion (si o no) por parte de las distintas instituciones publicas (PNDH)
o empresas (PAN) a las obligaciones y responsabilidades fijadas en los planes de DDHH; dicho
cumplimiento involucra a los decidores politicos y a los representantes institucionales;

= Monitoreo: Acompafia el proceso de observacién, registro, reconfiguracién y aprendizajes de la
implementacion en la consecucién de los objetivos previstos en los planes de DDHH v;

= Impacto /Alcances /Cambios: EvalUa las consecuencias mas amplias de los esfuerzos de
implementacion en la proteccion y promocion de los derechos humanos, en los términos planteados
en los planes de DDHH.

Por otro lado, segun los criterios transversales como la sostenibilidad, gobernabilidad, participacion vy
adaptabilidad. Entendiéndose por cada uno de ellos lo siguiente:

= Sostenibilidad: refiere a la capacidad de una politica/programa/proyecto/iniciativa de mantener su
efectividad en el largo plazo. Gobernabilidad: remite a la capacidad del gobierno para procesar
demandas de la sociedad y darle respuesta oportuna, (Lerner, Uvalle y Moreno, 2012) siendo este
ultimo concepto el que corresponde para este estudio, segun el nivel de desarrollo institucional de los
planes de derechos humanos actuales.
= Participacion: La participacidn ciudadana en politica publica refiere a un proceso de construccion social
de las mismas. Es un derecho, una responsabilidad y un complemento de los mecanismos tradicionales
de representacion politica. Se incluye en todas las etapas del ciclo de la politica publica (en este caso
PDH)'*y se desarrolla segtin niveles de mayor a menor vinculacion.

114 Con referencia en la: Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, 2009
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Adaptabilidad: refiere a un proceso constante y dindmico que posibilita reconocer las nuevas
condiciones que se van sucediendo, y permite la flexibilizacién y/o adecuacién de las programaciones

previamente dispuestas.

1. OPERACIONALIZACION DE LAS RECOMENDACIONES

La propuesta de operacionalizacién de las recomendaciones emitidas en los Capitulos Il y IV, se realizan
mediante la precisién de prioridades y temporalizacién de estas. La definicién de prioridades se establecio con
base a la recomendacién mas relevante en cada categoria. La temporalizacion considerd la urgencia,
posibilidades y encadenamiento de cada recomendacion®®. Las categorias que se establecen corresponden a:
i) Corto Plazo: un semestre, ii) Mediano Plazo; un afio, y iii) Largo Plazo: mas de un afio. Asi como iv) Periddico,
indicando la continuidad de la recomendacion en el tiempo y v) No Aplica indicar un periodo temporal

especifico.

Dado que las recomendaciones emitidas corresponden a 57, distribuidas de la siguiente manera, se observa la

necesidad de priorizar aquellas de corte mas estratégico.

Matriz 8: Distribucién de recomendaciones segun eje y categoria de recomendacion

Eje

Ciclo de la Politica
Pdblica

Transversales

Numero de

Categoria de recomendacion .
Recomendaciones

Disefio D 11
Implementacién |7
Evaluacidén E 16
Gobernabilidad G 7
Sostenibilidad S 6
Participacion p 7
Adaptabilidad A3

A continuacién, se presentan las acciones priorizadas en cada categoria de andlisis:

Eje

Matriz 9: Priorizacion de recomendaciones segun eje y categoria de recomendacion

Categoria

de , -
Recomendacién priorizada

recomendacion

Ciclo de la Politica = Disefio

Publica

D-4. Identificar y precisar el rol especifico de los planes, en el marco mas amplio de la
institucionalidad de derechos humanos del Estado de Chile. El limite de un Plan de
Derechos Humanos, al ser un instrumento, debiera responder a una definicion que le
antecede: “¢épara qué es el instrumento?” Esta definicion del propdsito del instrumento
es necesaria si se quiere disefiar, implementar y evaluar en términos sustantivos.

115 Cabe mencionar que el equipo del CSP, espera poner en dialogo con la Subsecretaria de DDHH sobre la priorizacion y temporalidad

propuesta, a fin de validar tal operacionalizacién.
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Eje

Transversales

Categoria de
recomendacion
Implementacion

Evaluacion de
procesos
Evaluacién de

resultados iniciales

Evaluacién de
resultados
intermedios
Evaluacion de
impactos

Gobernabilidad

Sostenibilidad

Participacion

Adaptabilidad

Recomendacién priorizada

I-4. Contar con mecanismos formales que permitan adoptar medidas de reforzamiento
del apoyo al cumplimiento de acciones y metas, cuando los reportes de cumplimiento
sugieran demoras o dificultades de ejecucion. En otras palabras, modificar la dindmica
vigente hasta ahora en la etapa de implementacion de los PNDH y PAN y que no dan
cuenta de un mecanismo preestablecido para revertir demoras, falta de compromiso
o incapacidad de los ejecutantes, para cumplir con las acciones comprometidas.

E-3. Evaluar el proceso a partir de los resultados iniciales e intermedios obtenidos. Esta
retroalimentacion debe ser sistematizada en un documento y convertida en medidas
concretas que permitan la consecucién de resultados

E-5. Sistematizar los aprendizajes de los ciclos de reportes y de las modificaciones en
tiempo real de la politica, con el fin de que sirva de insumo para la planificacién de los
préximos planes.

E-10. Acordar enfoques y métodos que respondan a los propdsitos evaluativos
declarados. Considerar la utilizacion de indicadores, métodos complexity-aware o una
mixtura.

E-15. En caso de querer implementar una evaluaciéon de impacto, realizar previamente
un evaluability assessment, evaluacién de la evaluabilidad, tal como el propuesto por
Peersman, Guijt & Pasanen (2015).

G-3. Definir la arquitectura que gestionara la estrategia orientadora y los planes, tanto
a nivel nacional como regional y local. Esta arquitectura técnica permitird
descentralizar la gobernabilidad de los PDH. Para ello se debe especificar, para cada
nivel subnacional, desde la cadena de valor, cémo va a ser gestionada, incluyendo los
actores involucrados, sus responsabilidades y vinculos segln procesos y decisiones,
flujos de informacién y coordinaciones entre médulos y actores

S-3. Explicitar en la propuesta de la iniciativa cudl es su relevancia, aporte en relacion
con el valor publico.

P-1. Asegurar la existencia de procesos e instancias de participacién de la sociedad civil
durante todo el ciclo de vida de los PNDH y PAN (disefio, implementacion, monitoreo,
evaluacion). En particular, evitar reducir los espacios e instancias de participacion a las
etapas iniciales de predisefio y finales de evaluacion.

A-1 Incorporacion en el disefio hitos de redefinicion continua e iterativa que propicien
la revision del estado de avance de las diferentes estrategias de accién de los Planes
de Derechos Humanos. Dichos hitos se establecerian en la implementacion como
instancias de revision cualitativa y fundamentada de ajuste de los compromisos, para
ello es importante que se establezca un protocolo sobre los marcos y consideraciones
de tales ajustes, en tanto re-compromisos de aprendizajes.

Fuente: Elaboracion propia, Centro de Sistemas Publicos.

A continuacion, se presenta la operacionalizacion temporal de las recomendaciones emitidas:
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Matriz 10: Temporalidad de las recomendaciones sobre Disefio para los PDH

Recomendaciones sobre el Disefio

D-1. Los planes deben iniciar a partir de un reconocimiento explicito a los principios y garantias de
derechos humanos reconocidas por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho
Nacional.

D-2. Incorporar en el disefio un conjunto de condiciones habilitantes, que permitan una adecuada
implementacién de los planes en estudio.

D-3. Incorporar desde el disefio un conjunto de elementos constitutivos, que permitan una adecuada
implementacion y aprendizaje de los planes en estudio.

D-4. Identificar y precisar el rol especifico de los planes, en el marco mas amplio de la institucionalidad de
derechos humanos del Estado de Chile. El limite de un Plan de Derechos Humanos, al ser un instrumento,
debiera responder a una definicién que le antecede: “épara qué es el instrumento?” Esta definicidon del
proposito del instrumento es necesaria si se quiere disefiar, implementar y evaluar en términos
sustantivos.

D-5. Incorporar participacion amplia de los distintos stakeholders, incluyendo todos los actores
relacionados con la tematica, publicos y privados, abriendo posibilidad de didlogo virtual, puesto que es
un objetivo que importa e interpela a todos. La convocatoria a este didlogo debe emanar del conjunto de
las agencias publicas involucradas en el tema de los derechos humanos, con el apoyo de los organismos
internacionales competentes, y eventualmente otros actores convocados en la instancia de coordinacion.
Este Ultimo se desarrolla en la dimensién de gobernanza.

D-6. Especificar, mediante un buen diagndstico de lineas base formales, la situacidn del pais, las empresas
y el sector publico, que permitan identificar: i) brechas vy, ii) principales desafios en estas materias, asi
como su importancia relativa

D-7. Aplicacion de instrumentos de la evaluacidn ex ante para mejorar el disefio de cada Plan, en términos
de mejorar la situacion, dada la limitacion de recursos, tanto financieros como de capacidades humanasy
temporales. Metodologias disponibles, como la matriz de marco ldgico, la teoria del cambio pueden ser
un aporte.

D-8. Definir indicadores -vinculados a la linea base diagnostica y al proceso de implementacion- que luego
serd util para medir los resultados, impactos y avances que se conseguiran con el plan durante la fase de
monitoreo y evaluacion. En esta etapa el desafio es medir variables que, en cierta medida, son intangibles,
y, por lo tanto, puede conducir a sugerir nuevas mediciones. En los indicadores se puede hacer la distincion
de procesos, productos y resultado iniciales e intermedios. Por el momento, la linea base (PAN) que existe
no tiene estas caracteristicas sino mas bien es una revisién de la situacion normativa, lo que hace sentido
por la aproximacion juridica a los derechos y principios rectores. Estos podrian considerarse indicadores
estructurales. El desafio es complementarlos con otros, especialmente de resultados.

D-9. Definir metas -vinculados a los indicadores- que permitan establecer niveles de alcances substantivos,
complementarios a las metas formales, serd Util para medir los resultados, impactos y avances que se
conseguiran con el plan durante la fase de monitoreo y evaluacion, y generar aprendizajes.

D-10. Definir los compromisos y acciones que componen el PDH de manera participativa y no
unilateralmente. Dichas acciones no deben ser un “minimo institucional -ya casi logrado-, sino un desafio
para instalar una cultura de los DDHH en la institucionalidad publica. Establecer conjuntos de acciones que
indiquen niveles en dicha direccion.

D-11. Interrelacionar en el disefio los compromisos y acciones con otras instancias gubernamentales o
instrumentos publicos. Es importante mencionar que no todas las iniciativas identificadas desde una
perspectiva estratégica serdn incluidas en los planes, pues la agenda de la instalaciéon de los derechos
humanos en la sociedad excede el tipo de iniciativas tratadas en estos instrumentos. Al mismo tiempo,
puede haber medidas incluidas que sean parte de estrategias mas amplias, y al haber sido concebidas en
conjunto tendran mayor impacto.
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Temporalidad
Corto Plazo

Corto/Mediano Plazo
Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Mediano Plazo

Corto/Mediano Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo
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Fuente: Elaboracién propia, Centro de Sistemas Publicos.

Matriz 11: temporalidad de las recomendaciones sobre Implementacién para los PDH

Recomendaciones sobre la Implementacion Temporalidad
I-1. Mantener ciclos de reporte, fortaleciendo su relevancia en 3 momentos clave que signifiquen Hitos = Periddico
segun el desarrollo de los compromisos (resultados iniciales, intermedios y finales). En otras palabras, sin

perjuicio que se determinen diversos reportes de estados de implementacion, se sugiere evitar un exceso

de estos, desconectados de los tres momentos fundamentales de los ciclos de cada plan

I-2. Fijar metas progresivas mas claras de ejecucion por niveles (Basica, Intermedia, Avanzaday Finalizada), | Mediano Plazo
de modo tal de poder verificar el cumplimiento de hitos o etapas en cada uno de ellos. Por ejemplo: “No

menos de 50% de las acciones del PNDH o del PAN se encuentran en nivel finalizada, al medio término de

la ejecucion de este.” Esta sugerencia busca reforzar el rol de la Subsecretaria de Derechos Humanos como

punto de liderazgo en la etapa de implementacién del PNDH y el PAN y no, como mero punto de gestion

de la reportabilidad de tales planes.

I-3. Obligar a las instituciones o actores informantes, a explicar formal y expresamente las razones que dan = Mediano Plazo
cuenta de las demoras o incumplimientos parciales o totales de acciones. Esto permitiria precisar nudos

criticos de implementacion, y no sélo dar cuenta del estado de ejecucion. La experiencia de

implementacién de los PNDH y los PAN anteriores refieren a la informacion sobre los estados de ejecucion

de las acciones, sin que queden claras las dindmicas de reforzamiento de los compromisos cuando estos

no se cumplen, o las razones que llevan a que determinados componentes de los planes se retrasen o

incumplan.

I-4. Contar con mecanismos formales que permitan adoptar medidas de reforzamiento del apoyo al | Mediano Plazo
cumplimiento de acciones y metas, cuando los reportes de cumplimiento sugieran demoras o dificultades

de ejecucidn. En otras palabras, modificar la dindmica vigente hasta ahora en la etapa de implementacion

de los PNDH y PAN y que no dan cuenta de un mecanismo preestablecido para revertir demoras, falta de

compromiso o incapacidad de los ejecutantes, para cumplir con las acciones comprometidas.

I-5. Asegurar: i) la publicacion y socializacién de avances periddicos en el cumplimiento del PNDH y PAN | Periddico
(inicio y medio término) para toda la poblacién vy; ii) el acceso publico digital, actualizado y expedito, de

todo el proceso de implementacion del PNDH y el PAN. Ello, con miras a reforzar la responsabilidad politica

y social de los érganos publicos y privados obligados o comprometidos por los planes, y a la rendicion de

cuenta permanente a la ciudadania.

I-6. Incluir espacios intersectoriales de aprendizaje sobre el avance o detencién en la implementacién de = Mediano Plazo
los planes, dicho espacio permitira identificar metas/acciones con mayor sentido a la contribucion de los

objetivos del plan y desvincular acciones/metas con menor significancia.

I-7. Establecer un espacio de “negociacién” con las instituciones sobre los compromisos que realizan con = Mediano Plazo
el Plan correspondiente, donde la Subsecretaria apruebe segun estandares substantivos el tipo de

acciones a estratégicas

Fuente: Elaboracién propia, Centro de Sistemas Publicos.
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Matriz 12: Temporalidad de las recomendaciones sobre Evaluacion, en sus distintas fases, para los PDH

Categoria de
recomendacion
Evaluacion del proceso

Evaluacion de resultados
iniciales

Evaluacion de resultados
intermedios

Evaluacién de impactos

Recomendaciones sobre M&E

E-1. Buscar estrategias para aumentar la tasa de respuesta de la Encuesta de
Satisfaccion o, en su defecto, identificar los Puntos Focales clave de los cuales se
necesita obtener retroalimentacion e insistir en su participacion.

E-2. Evitar crear nuevos mecanismos de evaluacion de proceso, salvo que el equipo
identifique una necesidad especifica de informacion que lo justifique.

E-3. Evaluar el proceso a partir de los resultados iniciales e intermedios obtenidos.
Esta retroalimentacién debe ser sistematizada en un documento y convertida en
medidas concretas que permitan la consecucion de resultados

E-4. Traducir la informacion levantada en medidas concretas para mejorar el nivel
de cumplimiento de las acciones en tiempo real.

E-5. Sistematizar los aprendizajes de los ciclos de reportes y de las modificaciones
en tiempo real de la politica, con el fin de que sirva de insumo para la planificacion
de los proximos planes.

E-6. Elegir inicialmente un enfoque metodoldgico/tedrico para realizar la evaluacion
de resultados iniciales

E-7. Desarrollar una Teoria de Cambio (TdC) de la politica, o del componente, que
busca ser evaluado.

E-8. Definir el objeto (componentes de la TdC), los propdsitos y la manera en que se
utilizard la evaluacion. Es importante recordar que no todo debe ser evaluado, sino
que sélo aquellos elementos que respondan a una necesidad de informacion de las
partes interesadas.

E-9. Contar con una imagen clara de la situacién deseada de la politica, vale decir,
un sistema de objetivos planteados en lenguaje de cambio. Estos deben ser
coherentes con los lineamientos estratégicos sefialados en el capitulo de disefio e,
idealmente, construidos con la participacién de los stakeholders implicados.

E-10. Acordar enfoques y métodos que respondan a los propodsitos evaluativos
declarados. Considerar la utilizaciéon de indicadores, métodos complexity-aware o
una mixtura.

E-11. Utilizar y difundir los hallazgos. Estos deben transformarse en acciones y
aprendizaje para la politica, los cuales deben ser sistematizados en un documento.
E-12. El proceso de evaluacion de los planes (incluido el documento de aprendizajes)
debe finalizar previo al inicio del proceso de disefio de los futuros planes.

E-13. Elegir inicialmente un enfoque metodoldgico/tedrico para realizar la
evaluacion de resultados intermedios

E-14. Centrarse en la evaluacién de resultados intermedios, pues también permiten
identificar avances, brechas y areas de mejora.

E-15. En caso de querer implementar una evaluacion de impacto, realizar
previamente un evaluability assessment, evaluacion de la evaluabilidad, tal como el
propuesto por Peersman, Guijt & Pasanen (2015).

E-16. Elegir inicialmente un enfoque metodoldgico/tedrico para realizar la
evaluacion de impactos.

Fuente: Elaboracién propia, Centro de Sistemas Publicos.

Temporalidad

Corto Plazo

Corto Plazo

Mediano Plazo

Corto Plazo

Periddico

Corto Plazo
Mediano Plazo

Mediano Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo

Corto Plazo
Corto Plazo
Corto Plazo
Periddico

Corto/Mediano
Plazo

Largo Plazo

110



[ CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
e UNIVERSIDAD DE CHILE

Matriz 13: Temporalidad de las recomendaciones sobre Gobernabilidad para los PDH

Recomendaciones sobre Gobernabilidad Temporalidad
G-1. Generar instancias de coordinacion de los planes mas alla de los propios planes (nivel del ecosistema). | Mediano Plazo
Esta podria convertirse en una instancia de posicionamiento cuya mision vaya mas alla de un instrumento

especifico, como es el PAN o el PNDH. Anidado en la Subsecretaria, podria monitorear acciones e

instrumentos de otros organismos, vinculados a los PDH tales como INDH, DDN, entre otros, e incluso podria

visibilizar a los PDH entre paises, observatorios, etc, que permita ponerlos a la luz de la comparacion y el

aprendizaje nacional, regional e internacional.

G-2. Establecer un espacio con amplia representacion de los distintos actores de la sociedad, integrando las | Corto Plazo
distintas afinidades mayoritarias. Ello, no solo incorporara distintas perspectivas y mejoraria el disefio y

gestion de los planes, sino que incrementara su legitimidad y contribuira a proyectarlo como politica de

Estado, mas alla de los ciclos politicos.

G-3. Definir la arquitectura que gestionard la estrategia orientadoray los planes, tanto a nivel nacional como | Corto Plazo
regional y local. Esta arquitectura técnica permitira descentralizar la gobernabilidad de los PDH. Para ello se

debe especificar, para cada nivel subnacional, desde la cadena de valor, cémo va a ser gestionada,

incluyendo los actores involucrados, sus responsabilidades y vinculos seguin procesos y decisiones, flujos de

informacion y coordinaciones entre modulos y actores

G-4. Incluir en la gobernabilidad instancias establecidas de participacion y retroalimentacion permanente, = Periédico
que apoyen tanto el disefio, como la implementacion y el M&E de los planes. Siguiendo la perspectiva de

derechos, es muy importante la devolucidn hacia estas instancias. Ademas, las instancias de participacion y

de coordinacién ofrecen las mismas ventajas que el comité coordinador de amplia representatividad social,
fundamentalmente incluyendo atribuciones directamente vinculantes por parte de las organizaciones
participantes.

G-5. Incorporar en las funciones de la Subsecretaria de Derechos Humanos, en relacién a los PDH, la | Corto Plazo
capacidad de veto en relacién a los servicios y ministerios. Asumir un papel similar al Ministerio de la Mujer

y la Equidad de Género respecto a los PMG de Género. Esto significa que debe tener la capacidad de negociar

con las agencias ejecutoras el contenido y la calidad de las iniciativas que se incluyan, para asegurar el

abordaje de los asuntos mas estratégicos. En este sentido, la inclusion de tres ambitos transversales

(sostenibilidad, adaptabilidad y gobernabilidad) a los que se da prioridad apunta hacia iniciativas de mayor

impacto y mds estratégicas para producir impactos reales.

G-6. Incorporar instancias orientadas a la gestion del conocimiento, el aprendizaje institucional acerca del | Mediano Plazo
ciclo de los planes. Ello refiere a considerar condiciones de adaptabilidad propias de las gestiones flexibles;

con capacidad para gestionar las situaciones emergentes y los conflictos que puedan surgir, en el dnimo de

restablecer el buen funcionamiento del sistema.

G-7. Avanzar hacia iniciativas interagenciales e intersectoriales, a fin de generar sinergias y por ende valor | Mediano Plazo
publico. Es importante, en esta linea, tener en consideracion las diferencias de gobernabilidad entre los

PNDH y PAN, que responden a desafios y a historias institucionales diferentes.

Fuente: Elaboracion propia, Centro de Sistemas Publicos.

Matriz 14: Temporalidad de las recomendaciones de Sostenibilidad para los PDH

Recomendaciones sobre Sostenibilidad Temporalidad
S-1. Establecimiento de un propdsito concreto, definido y cuantificable en el largo plazo por parte de los | Corto Plazo
Planes Nacionales de Derechos Humanos.
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Recomendaciones sobre Sostenibilidad Temporalidad
S-2. Fortalecer de manera progresiva la descentralizacién de la iniciativa a través del establecimiento de un = Corto/Mediano
grupo de trabajo interinstitucional mediante la integracién de representantes de todos los sectores | Plazo
interesados.

S-3. Explicitar en la propuesta de la iniciativa cual es su relevancia, aporte en relacion con el valor publico. Corto Plazo
S-4. Alineacion estratégica de las metas y acciones a objetivos globales que tomen en consideracion la | Corto Plazo
transformacién de la cultura organizacional de los servicios y/o instituciones participantes.

S-5. Avanzar en asegurar un piso de acuerdo de los planes, con los objetivos de una Politica Nacional de | Corto Plazo
Derechos Humanos, que permita subsanar las interrupciones producto de los cambios de gobiernos,

otorgando mayor sostenibilidad a los mismos.

S-6. Avanzar en la sensibilizacién y compromiso de las autoridades politicas del pais quienes deberfan tomar | Corto/Mediano
accion y respaldo ante la implementacion de los Planes de Derechos Humanos. Plazo

Matriz 15: Temporalidad de las recomendaciones sobre participacion para los PDH

Recomendaciones sobre Participacion Temporalidad
P-1. Asegurar la existencia de procesos e instancias de participacion de la sociedad civil durante todo  En  todo  momento
el ciclo de vida de los PNDH y PAN (disefio, implementacion, monitoreo, evaluacién). En particular, = (Corto/Mediano/Largo
evitar reducir los espacios e instancias de participacion a las etapas iniciales de predisefio y finales de = Plazo)
evaluacion.

P-2. En la etapa de disefio de los PNDH y P, considerar acciones e instancias: i) que permitan levantar = Corto Plazo

la opinion de la sociedad civil sobre los componentes deseados de los planes (libre opinidn) y; ii) que

permitan conocer la opinidn especifica sobre las propuestas iniciales de contenidos del PNDH y el PAN,

con miras a efectuar ajustes o precisiones en ellas. Ello permitiria evitar que las instancias de

participacion se reduzcan al levantamiento de opinién, en vez de un didlogo frente a propuestas

concretas desde quienes disefian cada PNDH y PAN. Este proceso dialdgico aportaria a la creacion de

una cultura de derechos humanos en el Estado y con la ciudadania.

P-3. Garantizar espacios e instancias de devolucién formal a la sociedad civil y la poblacién en general, = Periddico

de la forma en que las propuestas y sugerencias formuladas en la etapa de disefio, han sido incluidas

-0 no- en la version final del PNDH y del PAN. Esto ayudaria a reforzar los estandares de participacion

sustantiva para la elaboracién del PNDH y el PAN y hacerse cargo de las deficiencias observadas en

esta materia, por la sociedad civil en planes anteriores.

P-4. Reforzar las instancias de participacion de la sociedad civil y de la poblacién en general, durante = Mediano Plazo
la etapa de implementacion y evaluacion intermedia del PNDH vy el PAN. Ello, con miras a evitar la

discontinuidad de la participacion -o su falta de consistencia- durante todo el ciclo de los planes (y no

sélo disefio). En especial, los PNDH anteriores carecen de instancias y espacios permanentes y

dindmicos (no ocasionales y estaticos) de participacion, particularmente durante la etapa de

implementacion. La generacién, por ejemplo, de un Consejo Ciudadano Observador podria robustecer

esta dimension durante todo el ciclo del PNDH.

P-5. Garantizar la promocién de los contenidos centrales del PAN a la sociedad en general, a través de = Periddico
acciones que permitan reforzar la valorizacidn publica sobre el rol que las empresas y el Estado juegan

en el respeto y garantia de los derechos humanos en el marco de la funcién empresarial.

P-6. Disefiar y promover espacios de participacion (debate técnico, promocion de buenas practicas = Corto Plazo
nacionales o comparadas, desafios regulatorios, etc.) entre las empresas, el Estado y la sociedad en

generales, en dreas o tematicas estratégicas o prioritarias para el logro de los objetivos fijados en el

PAN. Ello ayudaria a reforzar el proceso de implementacién del PAN, especialmente en areas en las

que existen desafios técnicos y sociales importantes y en los que la generacién de una agenda de

debate e incidencia puede ser instrumental para facilitar los fines del PAN.
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Recomendaciones sobre Participacion Temporalidad
P-7. Mantener y profundizar las instancias especificas y particulares de participacién de poblacién o = Corto Plazo
grupos con necesidades especiales o que requieren de proteccién reforzada, durante las etapas de

disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion del PNDH y el PAN. Por ejemplo, nifias, nifios y

adolescentes, personas con discapacidad, pueblos indigenas, tribus afrodescendientes, personas

migrantes, refugiadas o en contextos de movilidad internacional, poblacién LGTBIQ+, etc. grupos de

especial proteccidon o poblaciones en condiciones de mayor vulnerabilidad social, con necesidades

especiales o que requieren de proteccién reforzada, durante las etapas de disefio, implementacién y

evaluacion del PNDH y el PAN. En particular, evitar la participacién de grupos o poblaciones especificas

se reduzca a la etapa de predisefio y disefio, ampliandola a todo el ciclo de los planes.

Fuente: Elaboracién propia, Centro de Sistemas Publicos.

Matriz 16: Temporalidad de las recomendaciones sobre Adaptabilidad para los PDH

Recomendaciones sobre Adaptabilidad Temporalidad
A-1 Incorporacion en el disefio hitos de redefinicion continua e iterativa que propicien la revision del | Periddico
estado de avance de las diferentes estrategias de accion de los Planes de Derechos Humanos. Dichos

hitos se establecerian en la implementacién como instancias de revisidn cualitativa y fundamentada

de ajuste de los compromisos, para ello es importante que se establezca un protocolo sobre los

marcos y consideraciones de tales ajustes, en tanto re-compromisos de aprendizajes.

A-2. Redefinicién de la plataforma utilizada para la rendicién de cuentas de los compromisos que tome | Mediano Plazo
como factor central la accesibilidad usuaria, y el uso de la informacién para la toma de decisiones.

A-3. Revision de los formatos utilizados para la realizacion de los Informes de Ciclos de Reporte, | Corto Plazo
permitiendo incluir informacién mas comprensiva.

Fuente: Elaboracién propia, Centro de Sistemas Publicos.

2. AMODO DE CIERRE

Los Planes Nacionales de Derechos Humanosy los Planes de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas
constituyen instrumentos privilegiados para avanzar hacia una cultura institucional en los organismos publicos
y en las empresas publicas y privadas, que se encuadran en la vision mas amplia que el Estado de Chile y la
sociedad chilena proyectan sobre los derechos humanos. Como se plantea en la introduccion, ambos planes
de derechos humanos se enmarcan al interior de una gama mds amplia de acciones desplegadas por el Estado
de Chile y que constituyen una orientacion politica comprehensiva de accién en torno a los derechos humanos.
Tal orientacién politica comprehensiva incluye legislacién, programas, politicas y acciones que deben dialogar
y reforzarse reciprocamente con los Planes de Derechos Humanos desarrollados por la Subsecretaria de
Derechos Humanos de Chile.

A lo largo de este informe, hemos sostenido la conveniencia de definir en forma explicita y mediante una
deliberaciéon amplia y representativa, una estrategia y una politica nacional de derechos humanos, con la cual
estén alineadosy a la cual tributen coherentemente los planes. Incluso, el desarrollo de una estrategia nacional
de DDHH debiera ser coherente con otras estrategias tendientes a mejorar la calidad de vida y crear valor
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publico en el pais. Esto potenciaria el cambio que se generarian en todas las iniciativas y concentraria los
esfuerzos en aquellas que tuviesen mas alto impacto, y que pueden requerir del concurso de diversas agencias
y sectores para su materializacion efectiva. Una estrategia requiere ademas un foco en “outcomes” (resultados
finales) mas que en insumos, procesos o productos, para evaluar dichos cambios y para realizar aprendizajesy
correcciones. No tiene sentido perseverar sélo en insumos, procesos y productos que no estarian produciendo
los resultados deseados, por muy eficiente que sea la ejecucion de las actividades programadas. Esto requiere
establecer una Teoria de Cambio previa, que explique como se aspira a obtener los resultados deseados.

Tanto la estrategia de derechos humanos como ambos planes en discusion, aspiran a impactar, en ultimo
término, en las practicas concretas, y transformarlas, lo que requiere actuar no solo sobre las instituciones,
entendidas como reglas del juego formales (leyes y otras normativas, incentivos y recursos), sino también sobre
la cultura, la subjetividad y las capacidades de individuos y grupos. Sin embargo, los planes, hasta ahora, se
han concentrado solo en dos dmbitos: la normativa (su alineamiento normativo con los derechos humanos vy
la instalacion de ciertos procedimientos), y las capacidades (a través de capacitaciones y coordinaciones al
interior del sector publico). Frente a ello, actuar sobre la cultura implica un gran desafio adicional a futuro. En
términos de disefio, es posible avanzar en esa linea, mediante etapas, que van desde la co-creacion de
soluciones, el compromiso de los distintos actores, la incorporacién de mecanismos de aseguramiento y
mejoramiento de calidad en los disefios, asi como la consideracion de las necesidades de grupos especiales.

La primera etapa para la transformacién de las practicas que afectan el ejercicio de los derechos humanos (o
cualquier otra) es su descripcion y comprension, lo que a su vez facilitard identificar las multiples causas que
las determinan, permitird, a su vez, actuar sobre esas causas y determinar las formas mas efectivas de
modificarlas. En este sentido, el diagndstico ideal para una linea base requiere un esfuerzo adicional por
especificar las practicas que se ajustan a los contenidos de los tratados internacionales, incluyendo, ademas
del propio marco normativo, su implementacion cotidiana. Como reconocid el Informe sobre el Desarrollo
Humano en Chile del 2009 (La manera de hacer las cosas), las personas despliegan una serie de conductas
adaptativas frente a los cambios normativos y culturales que a veces son altamente disfuncionales y hacen
realidad el dicho popular “del dicho al hecho hay mucho trecho”.

A modo de ejemplo, consideremos la violencia contra los nifio/as o el femicidio, que han mostrado ser practicas
dificiles de cambiar, y que son objeto de atencién de la politica publica desde hace afios. Una estrategia de
derechos humanos debiese comprometer reducciones drasticas en ambos resultados finales, que son
violaciones cotidianas y alarmantes de los derechos humanos. é Cémo pueden contribuir los planes a modificar
esta realidad? Dada la definicién actual, ¢ pueden hacerlo o requieren otros instrumentos complementarios?

El ambito sobre el cual los planes deben actuar hace necesario resaltar la necesidad de alianzas y compromisos
al mas alto nivel politico. Como recalcé la evaluacion del PAN recientemente realizada por la PUC, o en términos
mas generales el informe sobre el desarrollo humano en Chile 2012, abordar teméticas como la cultura y las

practicas de derechos humanos requiere un liderazgo al mas alto nivel politico. El presidente debe incluirlo en

su agenda, y los ministerios coordinadores (Interior, Segpres, Hacienda, MDSF) deben integrarlo en los
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mecanismos de coordinacion que utilizan. La subsecretaria de derechos humanos debe estar atenta a las
“ventanas de oportunidad” que se puedan abrir, las que en general son impredecibles y nada obvias. Por
ejemplo, épodria integrarse la prioridad asignada por las autoridades coordinadoras, como el Ministerio de
Hacienda o la Segpres, a la modernizacién o la digitalizacion del Estado mediante un foco en el mejoramiento
de la atencién de los servicios publicos a la ciudadania? Actualmente, existe una iniciativa en curso para instalar
el tema de la satisfaccidn usuaria a través de un PMG Calidad de servicio, con la cual parece pertinente buscar
un empalme y convertir esta circunstancia en una ventana de oportunidad. Los usuarios de los servicios
publicos son los mds capacitados para evaluar el acceso y la calidad de la atencién de los servicios y cémo cada
uno de ellos estd respondiendo a sus necesidades. Ciudadanos sin acceso a una atencion adecuada por parte
de los servicios es equivalente a ciudadanos desprovistos de los derechos que la ley les consagra por falta de
recursos o capacidad de los funcionarios del Estado para cumplir la ley en forma efectiva. La legislacién puede
consagrar, por ejemplo, una ley que permite a los ciudadanos denunciar una expulsion que viola el derecho
del nifio/a a acceder a una educacién o una muerte en un hospital por negligencia del personal de salud, pero
si la tramitacion de la denuncia demora afios, el derecho a la educaciéon y a la reparacién por una atencién de
salud eficiente son violados en la practica, por las propias instituciones que debiesen resguardar el derecho. El
foco en la experiencia de los usuarios es también un foco en el ejercicio de los derechos de la ciudadania.

Asimismo, cabe recordar que United Nations (2002) sugiere que los planes nacionales de derechos humanos
pueden ser una herramienta de buena administracién publica y gobernanza, que contribuirian a un Estado de
Derecho mas fuerte, que mejore la gestion del Estado y los resultados econdmicos, asi como los derechos de
los ciudadanos; la promocién de la cohesidén nacional fomentando un entorno de tolerancia, armonia y
propdsitos comunes incluso cuando existe diversidad; la promocién efectiva de programas en dreas como
educacién, salud, vivienda, nutricién, servicios sociales y administracion de justicia, mejorando asi la calidad de
vida para todos; reduccién del riesgo de disturbios y conflictos catastréficos que pueden tener repercusiones
negativas duraderas en el Estado y su poblaciéon. En torno a estos propdsitos, debe buscarse la
complementariedad con otras iniciativas en curso, como las de modernizacion del Estado, las politicas que
busquen mejorar la cohesién social,'*® las politicas sectoriales o las inversiones para mitigar riesgos para la
poblacion.

Otro ejemplo es el énfasis del EBDH en la participacion como un principio clave para todas las politicas y
programas publicos. El informe de la comisién de cohesion social y el mencionado informe sobre el desarrollo
humano 2012, entre otros, llaman la atencién sobre el déficit de participacion. Del mismo modo, la
participacion es clave para la modernizacién del estado, entendida como un mecanismo clave para el
mejoramiento de la calidad de la provisién de servicios. Sin embargo, por diversas razones, pese al discurso,
los avances son muy tenues. Tender un puente conceptual y en la narrativa politica entre la mirada de la
participaciéon como voz de la ciudadania para mejorar la provisién de servicios, la consolidacion de la
democracia y el EBDH puede ser otra ventana de oportunidad en las actuales circunstancias. La capacitacion a

116 https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/informacion-social/cohesion-social/descarga-informes-consejo-asesor-para-la-
cohesion-social
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los organismos coordinadores es clave en este sentido, para que puedan incorporar estos enfoques en la
comprensién de su mision.

Asimismo, el alcance y la formulacion de los planes hacen posible que existan diversas acciones que estan
contribuyendo a los objetivos estratégicos de ambos planesy no estén incluidas en los planes. Esto se explicaria
si existe una participacion insuficiente de actores en el proceso de formulacién y si no hay instancias que
permiten ir revisando y robusteciendo los planes. Por ejemplo, el diagndstico de la situacién de derechos
humanos en las empresas (Programa de Sostenibilidad Corporativa de la PUC y OIT) es una herramienta que
estd contribuyendo a un cambio en las practicas desde un “sistema de aseguramiento de calidad”, al evaluar
la situacion de indicadores fundamentales en forma transparente y publica, informa y orienta, a la vez, a otras
organizaciones respecto a cdmo avanzar en este sentido. Su existencia es un incentivo importante a generar
cambios en una determinada direccidn. Su riesgo, como todo sistema de este tipo, es la manipulacion de los
indicadores, por lo que deben ser revisados y validados cada cierto tiempo. El informe plantea la posibilidad
gue sea usado como una linea base para el PAN, pero, mas alld de esto, no esta integrado en el PAN. No hay
una reflexidon respecto a como las distintas acciones contempladas contribuirdn a modificar el diagndstico. La
posibilidad de convocar a una gama mas amplia, numerosa y diversa de actores en el proceso de disefio de la
estrategia y sus instrumentos, incluyendo los planes, permitiria integrar un conjunto mas amplio y coordinado
de iniciativas, que se podrian complementar mejor.

El foco en resultados, inherente al enfoque de valor publico, es crucial para definir una estrategia y para
implementarla en forma efectiva, alineando esfuerzos en torno a un propdsito. Esto requiere mediciones que
permitan identificar brechas y monitorear los avances en el cierre de estas. Las mismas permitiran un reporte
mas sustantivo y realizar los aprendizajes y las correcciones necesarias para el éxito de la estrategia de
derechos humanos. Entendemos que las limitaciones en este sentido son un problema que no es especifico a
Chile y se relaciona con las limitaciones de los instrumentos y sus manuales de aplicacion, que arriesgan
transformarse en una lista de acciones burocraticas que no impacten sustantivamente en la coherencia del
marco normativo, el Estado de derecho, la cultura y las practicas concretas. El marco conceptual del enfoque
de derechos en que se basan los instrumentos y sus manuales de aplicacion debe ser complementado con
enfoques de gestidn y de politicas publicas también a nivel internacional, para potenciar su impacto. Esperamos
que lo propuesto en este informe sea también una contribucién en este sentido.
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8. ANEXOS

8.1. ANEXO 1 —INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN LOS PDH

Primer Plan Nacional de
Derechos Humanos

Accién Empresas

Bolsa de Comercio de Santiago
Chilecompra

Corporacion  Nacional  del
Cobre (CODELCO)

Direccion General de
Relaciones Econdmicos
Internacionales (DIRECON)
Division de Estudios de la
Corte Suprema

Empresa Nacional de Petrdleo

(ENAP)

Fundacién Casa de la Paz
Grupo de Trabajo
Interministerial Instituto de

Salud Publico (ISP)

Instituto Nacional de Derechos
Humanos

Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)

Ministerio  de
Fomento y Turismo
Ministerio de Energia

Economia,

Ministerio de la
Equidad de Género
Ministerio de Medio Ambiente
Ministerio de Mineria

Mujer vy

Ministerio de  Relaciones
Exteriores

Ministerio del Trabajo

Pacto Global

Punto Nacional de Contacto
para las Lineas Directrices de
la OCDE
Servicio de Evaluacion
Ambiental
Subsecretaria de Derechos
Humanos

Superintendencia de Medio
Ambiente

UNICEF

Segundo Plan Nacional de
Derechos Humanos

Comisién para el Mercado
Financiero (CMF)

Direccion de Compra vy
Contratacion Publica

(ChileCompra).
Instituto Nacional de Derechos
Humanos

Ministerio de Agricultura
Ministerio de  Economia,
Fomento y Turismo
Ministerio de Energia
Ministerio de Justicia vy
Humanos, que
preside el Comité
Ministerio de la

Derechos

Mujer vy
Equidad de Género

Ministerio de Medio Ambiente
Ministerio de Mineria
Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de  Relaciones
Exteriores
Ministerio del Trabajo vy

Prevision Social

Ministerio de Desarrollo Social
y Familia
ProChile
Servicio de Evaluacion
Ambiental

Sistema de Empresas (SEP)
Subsecretaria de Derechos
Humanos

Subsecretaria de Evaluacién
Social

Subsecretaria de la Nifiez
Subsecretaria de Pesca vy
Acuicultura

Poder Judicial

Punto Nacional de Contacto -
Subsecretaria de Relaciones
Econdmicas Internacionales
Subsecretaria de  servicios

sociales

Primer Plan de Accién

Nacional de Derechos
Humanos y Empresas
Accién Empresas

Bolsa de Comercio de Santiago
Chilecompra

Corporacion  Nacional  del
Cobre (CODELCO)

Direccion General de
Relaciones Econdémicos
Internacionales (DIRECON)
Division de Estudios de la
Corte Suprema

Empresa Nacional de Petréleo

(ENAP)

Fundacion Casa de la Paz
Grupo de Trabajo
Interministerial Instituto de

Salud Publico (ISP)

Instituto Nacional de Derechos
Humanos

Ministerio de Desarrollo Social
(MDS)

Ministerio  de
Fomento y Turismo
Ministerio de Energia
Ministerio de la
Equidad de Género
Ministerio de Medio Ambiente
Ministerio de Mineria

Economia,

Mujer vy

Ministerio de  Relaciones
Exteriores

Ministerio del Trabajo

Pacto Global

Punto Nacional de Contacto
para las Lineas Directrices de la
OCDE
Servicio de Evaluacion
Ambiental
Subsecretaria de Derechos
Humanos

Superintendencia de Medio
Ambiente

UNICEF

Segundo Plan de Accién
Nacional de  Derechos

Humanos y Empresas

Comisién para el Mercado
Financiero (CMF)

Direccion de Compra vy
Contratacion Publica

(ChileCompra).
Instituto Nacional de Derechos
Humanos

Ministerio de Agricultura
Ministerio de  Economia,
Fomento y Turismo

Ministerio de Energia
Ministerio de Justicia vy
Humanos, que
preside el Comité
Ministerio de la

Derechos

Mujer vy
Equidad de Género

Ministerio de Medio Ambiente
Ministerio de Mineria
Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de  Relaciones
Exteriores
Ministerio del Trabajo vy

Previsién Social

Ministerio de Desarrollo Social
y Familia
ProChile
Servicio de Evaluacién
Ambiental

Sistema de Empresas (SEP)
Subsecretaria de Derechos
Humanos

Subsecretaria de Evaluacién
Social

Subsecretaria de la Nifiez
Subsecretaria de Pesca vy
Acuicultura

Poder Judicial

Punto Nacional de Contacto -
Subsecretaria de Relaciones
Econdmicas Internacionales
Subsecretaria de  servicios

sociales
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Primer Plan de Accidn
Nacional de Derechos
Humanos y Empresas

Primer Plan Nacional de Segundo Plan Nacional de
Derechos Humanos Derechos Humanos

Superintendencia de
Evaluacién Ambiental
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Segundo Plan de Accién
Nacional de Derechos
Humanos y Empresas
Superintendencia de
Evaluacién Ambiental

Nota: El listado se ha elaborado en base a las instituciones que componian las tablas de compromisos en los Informes de los Planes de

Derechos Humanos
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8.2. ANEXO 2 - LISTA DE CONTROL INDICATIVA PARA LA ELABORACION DE LOS PNDH
DE LA FRA SUGIERE (FRA, 2019):

a. Contenido

= Decidir qué tipo de PNDH es el mas apropiado para su pais (general vs tematico; una estrategia global vs
puntos de accién concretos; un modelo mixto).

= Decidir qué temas abarcar, por ejemplo, con la ayuda de un estudio de referencia, un mapeo de los
compromisos del Estado en materia de derechos humanos (en virtud de la Constitucion nacional, los
tratados pertinentes de la ONU y el Consejo de Europa, y la Carta de los Derechos Fundamentales de la
UE), y utilizando los datos existentes y las recomendaciones de los actores nacionales e internacionales de
derechos humanos.

= Definir qué objetivos debe alcanzar el PNDH (por ejemplo, sensibilizacion general, incluida la promocién
de la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE; creacion de un estudio de referencia; mejora de la
coordinacién gubernamental en el dmbito de los derechos humanos; creacién de un paraguas para los
planes de accién tematicos).

= Adaptar el formato y el contenido del PNDH al objetivo u objetivos generales.

= Garantizar que el PNDH esté basado en pruebas, por ejemplo, basandose en datos y herramientas nuevos
y existentes, y mediante planes para medir el impacto.

= Desarrollar objetivos especificos (mediante el uso de indicadores SMART) con plazos claros, para que
pueda medirse el éxito del PNRH.

= Trazar un mapa de los procesos/informes existentes con los que puede vincularse el PNDH, tanto en el
ambito de los derechos humanos como en otros relacionados (como los ODS).

= Sin dejar de reconocer que cada plan de accidon es Unico, busque inspiracién en otros PNDH o planes de
accion y estrategias de la UE relacionados con los derechos humanos.
"

b. Marcoy proceso

= Establecer un mecanismo de coordinacion eficaz para la redaccién del PNDH, compuesto (como minimo)
por representantes de todos los ministerios pertinentes. Un ministerio puede ser el principal responsable
del PNDH, pero es vital que los demds ministerios participen y se comprometan.

= Garantizar el apoyo politico para la publicacion y el seguimiento de un PNDH.

= Siel gobierno ya cuenta con un grupo de trabajo interministerial sobre derechos humanos, diferente del
mecanismo de coordinacién del PNDH, establecer buenas lineas de comunicacién y cooperacion entre
ambos.

=  Elaborar un plan sobre cémo implicar de forma efectiva e inclusiva a todas las partes interesadas de la
sociedad civil, la Institucidon Nacional de Derechos Humanos, el Organismo para la Igualdad, la institucién
del Defensor del Pueblo, etc., y gestione sus expectativas.

=  Planificar bien las consultas.
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= Un analisis FODA puede ayudar a identificar posibles obstaculos para el desarrollo de un PNDH exitoso.
= Evaluar el presupuesto disponible para el PNDH.
= Desarrollar una estrategia de comunicacion.

= Procurar una estrecha cooperacion con los niveles local y regional, asi como la coordinacion con los
sectores relacionados con el gobierno, a fin de aumentar las sinergias y el desarrollo de los recursos
existentes, evitando al mismo tiempo la duplicacion de esfuerzos o responsabilidades.

= Llevar un registro de las lecciones aprendidas para ayudar en el desarrollo de un préximo PNDH.
c. Evaluaciény seguimiento
= Evaluar periédicamente el PNDH.

= Establecer un drgano de ejecucién o un marco de seguimiento eficaces para supervisar la ejecucién
efectiva y oportuna del PNDH, con la participacion de todas las partes interesadas. **/

117 Fuente: Elaboracion propia con base en: FRA — European Union Agency for Fundamental Rights (2019), National human rights action
plans in the EU. Practices, experiences and lessons learned for more systematic working methods on human rights, Report of the
National Liaison Officer Working Party on National Human Rights Action Plans, Vienna, 27-28 March 2019, p. 29.
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8.3. ANEXO 3- TRES PILARES DE LOS PRINCIPIOS RECTORES
Pilar 1: El deber del Estado de proteger los derechos humanos

Principio 1: Los Estados deben proteger contra abusos de derechos humanos cometidos en su territorio y/o
jurisdiccién por terceros, incluidas las empresas. Esto implica la adopcion de politicas, legislaciones vy
mecanismos judiciales adecuados para evitar estos abusos.

Principio 2: Los Estados deben establecer marcos regulatorios que promuevan el respeto de los derechos
humanos por parte de las empresas. Esto incluye implementar politicas y normativas que aseguren el respeto
de los derechos humanos y fomentar un entorno empresarial que lo promueva.

Principio 3: Los Estados deben asegurar la coherencia de las politicas internas con sus obligaciones de derechos
humanos, incluyendo la promocion de practicas empresariales responsables. Esto significa que deben evitar
las contradicciones entre sus obligaciones de derechos humanos y el apoyo o fomento de actividades
empresariales.

Pilar 2: La responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos

Principio 11: Las empresas deben respetar los derechos humanos, evitando infringirlos y afrontando los
impactos negativos con los que puedan estar involucradas. Esto incluye no solo evitar causar dafio, sino
también remediar cualquier impacto negativo de sus actividades.

Principio 12: La responsabilidad de respetar los derechos humanos implica evitar afectar los derechos humanos
reconocidos internacionalmente. Esto se extiende a los derechos establecidos en documentos como la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, los Pactos Internacionales de Derechos Humanos y las normas
de la QIT.

Principio 13: Las empresas deben evitar causar o contribuir a impactos negativos sobre los derechos humanos.
Ademds, deben buscar prevenir o mitigar impactos cuando estdn directamente relacionados con sus
operaciones, productos o servicios.

Principio 14: La responsabilidad de respetar los derechos humanos se aplica a todas las empresas, sin importar
su tamafio, sector, contexto operativo o estructura. Esto significa que las empresas deben adaptar sus politicas
y procedimientos de acuerdo a su contexto y tamafio, sin dejar de lado el respeto a los derechos humanos.

Principio 15: Para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas deben
implementar politicas y procesos apropiados, incluidos: (a) una politica de derechos humanos, (b) un proceso
de debida diligencia en derechos humanos y (c) procesos para remediar cualquier impacto negativo que
causen.

Principio 16: Las empresas deben formular una politica de derechos humanos, aprobada al mas alto nivel y
comunicada a todo su personal y socios comerciales. Esta politica debe establecer el compromiso de respetar
los derechos humanos, incluyendo las normas y expectativas que guiaran la conducta de la empresa.
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Principio 17: Las empresas deben llevar a cabo la debida diligencia en derechos humanos para identificar,
prevenir, mitigar y dar cuenta de cémo abordan sus impactos sobre los derechos humanos. Este proceso de
diligencia debe ser continuo y considerar la perspectiva de las personas potencialmente afectadas.

Principio 18: La debida diligencia en derechos humanos debe implicar consultas significativas con partes
interesadas, especialmente con aquellas personas o comunidades potencialmente afectadas.

Principio 19: Las empresas deben integrar los hallazgos de su debida diligencia en sus operaciones y tomar las
medidas adecuadas. Esto incluye asignar la responsabilidad y los recursos necesarios para garantizar que los
impactos negativos se gestionen y mitiguen.

Principio 20: Las empresas deben monitorear la eficacia de sus medidas de respuesta en derechos humanos
mediante auditorias, revisiones y consultas periddicas con partes interesadas.

Principio 21: Las empresas deben comunicar publicamente sus esfuerzos para respetar los derechos humanos,
a través de informes y mecanismos que faciliten la transparencia y el escrutinio de sus acciones.

Principio 22: Las empresas deben remediar cualquier impacto negativo que hayan causado o contribuido a
causar. Esto incluye establecer mecanismos para garantizar la compensacion adecuada y la reparacion de los
dafios causados.

Pilar 3: Acceso a remedios efectivos

Principio 25: Los Estados deben tomar las medidas apropiadas para asegurar, mediante mecanismos judiciales,
administrativos, legislativos o de otro tipo, que cuando ocurran abusos de derechos humanos, las victimas
tengan acceso a una reparacion efectiva.

Principio 26: Los Estados deben asegurar que las victimas de abusos de derechos humanos cuenten con acceso
a recursos efectivos. Esto incluye revisar y fortalecer sus marcos judiciales y administrativos para facilitar el
acceso a recursos y garantizar la justicia.

Principio 27: Los Estados deben fomentar que las empresas implementen mecanismos de reclamacién no
judiciales, y deben promover la existencia de mecanismos no judiciales estatales para abordar quejas sobre
abusos de derechos humanos.

Principio 28: Las empresas deben establecer o participar en mecanismos de quejas operativos que estén
alineados con los principios de legitimidad, accesibilidad, previsibilidad, equidad, transparencia vy
compatibilidad con los derechos humanos.

Principio 29: Cuando se identifiqguen abusos de derechos humanos relacionados con la empresa, esta debe
asegurarse de que se implemente un mecanismo para remediar los dafios causados.

Principio 30: Los mecanismos de reclamacién no judiciales deben mejorar continuamente vy facilitar la
participacion de las personas afectadas, asegurando una respuesta efectiva y justa para las victimas de abusos
de derechos humanos.
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Principio 31. Para garantizar su eficacia, los mecanismos de reclamacién extrajudiciales, tanto estatales como
no estatales, deben ser:

= |egitimos: suscitar la confianza de los grupos de interés a los que estan destinados y responder del correcto
desarrollo de los procesos de reclamacion;
= Accesibles: ser conocidos por todos los grupos interesados a los que estan destinados y prestar la debida
asistencia a los que puedan tener especiales dificultades para acceder a ellos;
=  Predecibles: disponer de un procedimiento claro y conocido, con un calendario indicativo de cada etapa, y
aclarar los posibles procesos y resultados disponibles, asi como los medios para supervisar la
implementacion;
= Equitativos: asegurar que las victimas tengan un acceso razonable a las fuentes de informacion, el
asesoramiento y los conocimientos especializados necesarios para entablar un proceso de reclamacion en
condiciones de igualdad, con plena informacion y respeto;
=  Transparentes: mantener informadas a las partes en un proceso de reclamacién de su evolucion, y ofrecer
suficiente informacién sobre el desempefio del mecanismo, con vistas a fomentar la confianza en su
eficacia y salvaguardar el interés publico que esté en juego;
=  Compatibles con los derechos: asegurar que los resultados y las reparaciones sean conformes a los
derechos humanos internacionalmente reconocidos;
= Una fuente de aprendizaje continuo: adoptar las medidas pertinentes para identificar experiencias con el
fin de mejorar el mecanismo y prevenir agravios y dafios en el futuro; Los mecanismos de nivel operacional
también deberian:
o Basarse en la participaciéon y el didlogo: consultar a los grupos interesados a los que estdn
destinados sobre su disefio y su funcionamiento, con especial atencién al didlogo como medio para
abordary resolver los agravios.
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