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Ejes estratégicos

Crear valor publico y promover el desarrollo humano, - .
contribuyendo a mejores politicas publicas Un Estado Politicas para el

| d izacion de | idon del d moderno e territorial y desarrollo humano
y a la modernizacion de la gestion del Estado A o

innovador ) el valor publico
efectiva y P

.
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Motivacion

Servicios municipales y valor publico

Porcentaje de logrogeneral por servicio
Resultados - Diagndstico Nacional, Calidad de la Gestién Municipal 2019

= Servicios municipales son la interaccion mas

cotidiana e inmediata entre la ciudadania y el Estado.

NUMERO Servicio | Nombre Servicio Municipal Municipios | % Logro

. .. .. . 1 Areas Verdes y Espacios Pablicos Recreativos 333 45,8%

= Universo de servicios municipales es muy amplio. > Residuos Solidos Domiciliarios 33| 48.8%
- R . . /e .. . 3 Alumbrado Publico 333 46,0%
ecoleccion de residuos solidos domiciliarios. 4 Tenencia Responsable de Animales 315 TR

Ty ’ 5 Apoyo a la Poblacién Migrante 171 | 46,0%

" MantenC|On de dareas ve rdes' 6 Seguridad Piblica Comunal 320 59,3%

n Al um b ra d 0 p lj b | iCO. 7 Licencias de Conc’ucir 248 56,6%

8 Patentes Comerciales 331 46,7%

™ Entrega de |icencias de Conducir. 9 Permisos de Circulacién 329|  49,7%

10 Permiso Edificacion y Recepcion de Obras 319 | 53,5%

= Y muchos (muchos) otros. 11 Subsidios y Becas Estatales 332] 48,0%

12 Fomento Productivo 315 45,3%

m H HP H 13 Intermediacion Laboral 316 53,1%
Calldad de eStOS SErviclios puede variar . 14 Subsidios y Beneficios Municipales 333 52,1%
sustantivamente entre comunas, lo que —sin 15 Gestion del Riesgo de Desastres 323| 56,3%

16 S.E. Integridad y Probidad Municipal 288 27,3%

necesidad de un juicio fundado— representa una
expresion de inequidad social.

Fuente: Documento “Analisis de resultados del Diagndstico Nacional, Calidad de la
Gestion Municipal 2019, Documento de divulgacion”.
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Marco conceptual

El valor publico del servicio de recoleccion de residuos solidos domiciliarios

O

R

VALOR PUBLICO

PROVISION DE SERVICIOS

Servicios mas eficientes, de mayor
calidad, y que aumenten la satisfaccion de
los ciudadanos.

IMPACTOS SOCIALES

Impactos sociales deseables como mayor
cohesion, equidad, seguridad, o bien
salud, educacion, en otros aspectos.

CONFIANZAY LEGITIMIDAD

Confianza y legitimidad de los ciudadanos
sobre la provisidn del servicio

FUNCION MULTI-OBJETIVO

Ej.: Sectores, tamafios de camiones, distancias de viaje.

Maximizar eficiencia del servicio

— (separacion, recoleccion, transporte y
disposicién de residuos).

Ej.: Estrategiasde
aprovechamientode
residuos.

Minimizar residuos que van a relleno

—>

bajo un enfoque de economia circular.
Ej.: Actividadesde educaciénambiental.

Ej.: Recoleccién con
separaciénen el origen.

Maximizar satisfaccion de vecinas/os

v

respecto el servicio.
Ej.: Canalesde atencién e informacidn.

<—

Ej.: Frecuenciade
recoleccion.
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Experiencia CSP

h CSP INGENIERIA INDUSTRIAL
LiC UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Estudio de Mejoramiento de la Recaudacién
Municipal

Visitar nuestra pagina web www.sistemaspublicos.cl

CSP INGENIERIA INDUSTRIAL
i UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLIC

Ministerio del Medio Ambiente

Analisis sobre el esquema tarifario
establecido en la recoleccién municipal de
residuos

INFORME FINAL
Abril 2020
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UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Municipalidad de Lo Barnechea

Asesoria para la gestion de la funcion de
recoleccion, disposicion y/o tratamiento de
residuos de la comuna de Lo Barnechea

INFORME FINAL.
Agosto 2022

CSP INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

|lustre Municipalidad de Melipilla

Asesoria técnica para el disefio de licitacién
del servicio de recoleccién de residuos de
la comuna de Melipilla

INFORME FINAL
Junio 2023




Nudos criticos para una adecuada gestion de RSD

Experiencias CSP

Mecanismo de Capacidad técnica
financiamiento para disefio de
del servicio licitaciones

Articulacion con Armonizacion con
actores del otros servicios
ecosistema municipales

Modelo de
gestion en base a
datos

Cambios
conductuales
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Mecanismo de financiamiento del servicio

Unidades habitacionales con avaltuo
fiscal menor oigual a 225 UTM
estan exentas del cobro completo
de derechos de aseo.

En +40% de comunas del pais, esto
representa — el menos — el 70% de
unidades habitacionales.

Estas exenciones se traducen en
subsidios directos de municipios
para el servicio.

Al afo 2018, esta exencion
representa 70 mil millones de pesos
anuales.

Rango
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llustracion 7.1: Numero de municipios agrupados segun el porcentaje de unidades habitacionales con avaluo fiscal menor o igual a
225 UTM vy tipologia FIGEM, afio 2018.
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién dispuesta por el Servicio de Impuestos Internos.
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Capacidad técnica para diseno de licitaciones

= Decreto N°316, del 3 de
noviembre de 2022:
regula contenidos
minimos para elaborar
las bases de licitacion
publica para la concesion
de los servicios de
recoleccion de RSD.

Existen otros aspectos
no incluidos que pueden
condicionar la operacion
de servicio (contratos de
no menos ded o 5 afnos
por niveles de inversion).

Otros factores por considerar

Parametros de operacién

* N° de camiones.
 Frecuencia de recoleccion.

e Dias de recoleccion.

e Punto de disposicion final.

e Caracteristicas del territorio.

Criterios de evaluacion

e Econdmica (50%) que incentiva competencia y
“adaptabilidad” del servicio en el largo plazo.

* Condiciones de empleo (30%).
e Otros (20%).

Instrumentos de gestidn del servicio.

e Programa de gestion de riesgos.

* Plan de mantenimiento de equipamiento.
e Programa de trabajo del servicio.

* Reportes de cumplimiento del programa.

Sistemas informaciény propiedad de datos

e Estructura de datos.
e Confidencialidad y propiedad de datos.
e Sistemas para monitorear servicio.

Fiscalizacidn del servicioy multas

e Reducir espacio para interpretaciones.

e Vinculacién entre multa y referencia a EETT
y/o contrato,

e Unidad de incumplimiento.

e Monto de multa (valores reales).

Incentivar competencia e innovacion.

e NUmero de equipos a propuesta del
proponente

e Permitir equipos usados

e Abrir espacio a soluciones alternativas

Requerimientos de equipos

e Caracteristicas del territorio.

 Expectativas ciudadanas del servicio (ej.:
chipeadoras y ruido ambiental)

e Complementar con equipos municipales
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‘ Modelo de gestion en base a datos

= Cada municipio cuenta con sus propias fuentes de Rango de toneladaspor descarga realaad —
. .« 7 . " . d I
informacion y estructuras de datos para monitorear la e | oot [ T | womedo/
Ca | I d a d d e | S e er C | O . descarga | descarga | descarga promedio | Promedio | de camidn (**)
Urbano |Altos del Parque 10,1 7.4 7,6 0,27 77%
= No se cuenta necesariamente con capacidad técnica Benarcy i4denicientrs S 68| >0 B of o3 o
H H H acra Marin (o . Ll . _dee fen
para monitorear dimensiones de oferta y demanda del Chacrassnreio | 82 65 64 034 o2
ici Clotario Blest 84 5,8 6,2 0,30 64%
servicio. comoties o = al o o
. ., , . madlali L e R LT 00 |EE
= Oferta = Frecuencia de recoleccién, dias, capacidad Heajoyl2deocwore | 91 61 48 (BN 75| 039 [ 63%
: Florencial £ RN o8 60 [WEEENN 695 025 [N 57%
de camiones, etc. Forencia2  [0ea s ep | 53 [NENEEN:c| o |NENEN 75% |
. . Galilea 8,6 6,4 53 67%
* Demanda = Cantidad de RSD que necesitan Grina | 82 e5  ss |WENEN 7| ox [WENN 62%
recolectar. o -
r——— e e v . e TR B oy
[ | : :g‘::‘,t" Recorridos zona urbana 84 6,7 5,8 64%
s : (aalhomér:kovd‘a app) Rural Bollenar 9,0 73 6,6 69%
PV staavhonderas | 0 | v RREAL RN ... ... . SO A O Wl ol Mol
S . lD_vuellu (au;:m?u’co (DDLM;MS/:;‘M 8 Carmen Bajo 89 7,3 6,0 68%
Programacio: . sistema en cabina; HH:MM:SS). Chifiih illa Al 1 2 7. 67%
-'m_'m::mI = Iﬁ;f;','('l‘,"&- municipal) L - io_camion * Tipo de evento o incidente. CD:;;[:Y — e :5 g 4 8 : 60%
« ID_camién s i + ID_pesaj — (por defecto, d ion, 5 B
1ot icmonctic il : (r«lf"::ba) et e Culipran 84 a7 aa sa%
« Tipo d leccio } o més ID_ruta, * Velocidad. —
(tll‘:urea:ie::\ii;i(;ri:, . ::f::;dad + Tipo de recoleccién + Ubicacién de referencia BPimiento | 80 15 S8 4%
ramasy poda, escombros (m3, toneladas). . 3‘: :n l;:)r: ([:D/MM(AAAA (Direccién, Comuna). La Libertad 8,0 8,2 7.7 67%
y voluminosos, vidrio, : e los siguientes -
Pabelldn 85 7.1 8.4 66%
otros). eventos.
* Dia de semana Ruta < I Gl o L ?—fg—‘jﬁh San José 8.8 8,1 5,0 70%
B i iy - o tsiedosputode * 10_camion San Manuel 8.1 5,2 5.8 55%
(Mafiana, Tarde, Noche; (segun licitacién). . Uegadggsmodedesurga. . Fegha.v ——— San Ramdn 9,0 8,5 8,0 73%
horade inicio). . ﬁ,ﬁﬁﬁff::fa:,‘::, - Thoookso de debcargs (DONGAARAR £ ﬁh{e.hhé ......... ; ’2 ....... 5.1._ ..... 4,? ............ 5_5_%_
' g * Nombre conductor. * Fecha y hora salida "
* Numero de incidentes. (DD/MM/AAAA HH:MM). Recorridos zona rural 84 6,8 6,7 64%
* Descripcién de incidentes. « Peso bruto
(kilos o toneladas).
* Pesotara
(kilos o toneladas)
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Articulacion con actores del ecosistema

| , ESTRATEGIA NACIONAL
LEY 20920 & | ESTABLECE MARCO PARA LA GESTION DE E RESI RGANICH
RESIDUOS, LA RESPONSABILIDAD EXTENDIDA DEL gHILE goligos ORGANICDS
PRODUCTOR Y FOMENTO AL RECICLAJE

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

$

METAS DE RECOLECCION Y VALORIZACION

\ 4

GOBERNANZA DE LOS MECANISMOS DE RECICLAJE
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Armonizacion con otros servicios municipales

Maria Pinto \,_\/_\ Sectorizacion territorial
de Melipilla
Cariageis S e Sectorizacion
= Gestion del servicio de - g
recoleCC|én de RSD debe Ordenamiento territorial :0"9'“9
“conversar” con otros servicios B S
municipales y funciones Permisos de Medio o
propias del municipio. obras ambiente 2
Isla de Maipo 2 Municipalidad
= Desafio complejo cuando los Areas Desarrollo | | i, 4 A e :
mecanismos de provision de verdes Comunitario
servicios tienen distintos
tiempos de ejecucion, Seguridad | | Ordenanzas
ciudadana municipales
presupuestos, recursos etc.
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Cambios conductuales

® Ordenanzas municipales como
herramienta de cambio cultural.

m Educacion ambiental.

" |ncentivar iniciativas comunitarias de
economia circular:

" Implementacion temprana de la Ley
REP en las comunidades

= Desarrollar pilotos de procesamiento
de residuos organicos.

CALENDARIO DE RECOLECCION 7+

MUNICIPALIDAD DE

Juntos Cuidamos el Medio Ambiente

%, &
o gla Y

LUNES Y JUEVES

Organicos

MIERCOLES

Reciclables

© @ ©
futo 000 Hgedl

MARTES Y VIERNES

Descartable

MIERCOLES

Papeles y Cartones
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