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11 aiios trabajando por mejores politicas publicas para el pais y el mundo

Al igual que el 2020, el afio que recién paso6 fue un periodo marcado
por importantes desafios e hitos debido al contexto de pandemia
mundial y cambios politicos y sociales en nuestro pais. Comenzamos
el camino hacia la construccién de una Nueva Constituciéon y vivimos
una eleccién presidencial histérica, que hoy nos antepone a un 2022
distinto, ciertamente con vientos de cambio y de una esperanza
renovada, pero también con desafiantes tareas para la
institucionalidad publica.

En este contexto, como Centro de Sistemas Publicos (CSP) de
Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile —con mas de 11
aflos de trayectoria trabajando por hacer de Chile un mejor pais,
desde la mejora de las politicas publicas y la modernizacién del
Estado— observamos nuestro 2021 con ojos de satisfaccion por lo
realizado, valorando el aporte de cada persona en un contexto que
aun dista de la normalidad, pero sobre todo con un profundo
sentido de responsabilidad y compromiso frente a lo que viene.

De esta mirada retrospectiva, algunas cifras generales que destacan
del 2021: el afio pasado nos adjudicamos 24 nuevos proyectos;
vieron la luz 9 publicaciones académicas; formamos a mas de 700
profesionales del sector publico de 185 comunas Chile y 12 paises
del mundo, a través de 11 programas; realizamos 12 eventos
virtuales con presencia de mas de 1.500 personas y logramos 64
apariciones en prensa, entre otros.

Quizas lo mas significativo es que cada una de las acciones que
realizamos el 2021 se encuentran alineadas a nuestros ejes
estratégicos, que tras 11 afios —y con la evidente incorporacién de
algunos y mayores énfasis en otros— nos contintan movilizando

como Centro.

Reforzamos asi nuestro compromiso con la construccion de un
mejor pais a través de nuestro aporte en: innovacién publica;
descentralizacion; modernizacion del Estado; y desarrollo
humano y sustentabilidad. Todo esto siempre con la mirada puesta
en la creaciéon de valor publico y la promociéon del desarrollo
humano de las personas.

A continuacion, les invitamos a conocer parte de nuestra labor
durante el 2021 en siete lineamientos que desde nuestra mirada son
claves en el contexto actual y en los cuales seguiremos trabajando
con fuerza durante este 2022; siempre dispuestos, por supuesto, a
aportar en nuevas lineas de accién que se alineen a la experticia y
conviccion del Centro. Porque en un afio de definiciones tan
trascendentales para el pais como el actual, nos sentimos mas
convocados que nunca a contribuir a la cohesion social y al bienestar
de las personas, desde lo que mas sabemos: la gestion publica.

PABLO GONZALEZ
DIRECTOR ACADEMICO
CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
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INNOVACION PUBLICA

SOLUCIONES ADECUADAS A LAS NECESIDADES DE LAS PERSONAS

Como Centro buscamos mejorar la provision de bienes y
servicios publicos mediante la aplicacion de métodos
innovadores que no s6lo pasan por la incorporacion de
tecnologias, sino sobre todo por responder a las
demandas con soluciones eficientes y adecuadas a las
necesidades de las personas tanto dentro como fuera de
los servicios.

En este sentido, desde el 2017 venimos trabajando —de
forma pionera, en ese entonces— en el tema de
Teletrabajo, que a raiz de la situaciéon sanitaria mundial se
puso de relieve desde el 2020. Esta robusta base en
investigacién nos ha permitido continuar trabajando
fuertemente en esta linea, en la que nos hemos ido
posicionando como referentes. Una muestra de ello fue la
elaboraciéon del “Manual de Teletrabajo para
Organizaciones Publicas en Chile”, que desarrollamos
en el marco del proyecto “Cuando el Teletrabajo en el
Estado se hizo inevitable: Una oportunidad para el
andlisis y el desarrollo efectivo de esta modalidad laboral
en el sector publico”, trabajo del cual también naci6 la
Nota Técnica “Propuestas para una Politica de Teletrabajo

en el Estado de Chile”.

Asimismo, durante el 2021 presentamos los resultados
del proyecto “Sistema Integrado de Informacién para el
Seguimiento Domiciliario de Pacientes COVID-19 en
Servicios de Salud”, liderado por Richard Weber, director
de nuestro Departamento de Ingenieria Industrial, y
desarrollado con profesionales del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente. A través de esta iniciativa se
cred un sistema robotizado que permite disminuir en casi
un 60% el tiempo en seguimiento de pacientes Covid.

La innovacion también se trabajo desde dos de nuestras
tematicas centrales: la educacién y la primera infancia. De
esta forma, por segundo afio consecutivo continuamos
nuestra alianza con la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI), formando a 158 funcionarias de todo el
pais en el curso “Gestiéon de Proyectos de Innovacién
2021", vy
desarrollando de forma inédita una pasantia virtual, en la

Pedagégica en Educaciéon Parvularia
gue 126 funcionarias/os de 15 jardines —representantes
de un Centro de Colaboracion para la Innovacion
Pedagédgica (CCIP) de cada region del pais— conocieron
practicas innovadoras de dos de sus pares de la Region

Metropolitana.

MANUAL
DETELETRABAJO

S PLUBLICAS EN CHILE ¥

Como Centro buscamos
(...) responder a las
demandas con soluciones
eficientes y adecuadas a
las necesidades de las
personas tanto dentro
como fuera de los
servicios.



https://www.sistemaspublicos.cl/publicacion/propuestas-para-una-politica-de-teletrabajo-en-el-estado-de-chile/

DESCENTRALIZACION

CSP INGENIERTA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

MAS PROTAGONISMO DE LOS TERRITORIOS

Y asi como el trabajo con educadoras de parvulos de JUNJI
ha llegado a cada una de las regiones, relevando el
componente de desarrollo territorial que es uno de
nuestros ejes estratégicos, este 2021 también hemos
continuado en esta misma senda con otras iniciativas.
Desde nuestros inicios, hace 11 afios, nos mueve la
conviccién de que sin los territorios no hay desarrollo y es
por ello que trabajamos fuertemente en esta linea.

Tras un exitosa primera version en el 2020, en la que
impartimos el Diplomado en Gestién de Control
Estratégico a funcionarias y funcionarios publicos de
administraciones locales del pais, la Academia de
Capacitacion Regional y Municipal de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional (Subdere) decidié continuar la alianza
con nuestro Centro, pero con una meta mas ambiciosa:
formamos a 300 servidoras y servidores publicos, con
presencia en cada una de las regiones de Chile, con foco
en comunas con mayor rezago, con el fin disminuir las
brechas en los niveles de desarrollo entre los distintos

territorios.

En materia local, el 2021 también cerramos el estudio de
caracterizacion empresarial y “Propuesta de
encadenamiento productivo para la comuna de Renca” y
estan en curso los proyectos: “Actualizacién de la
Estrategia Regional de Desarrollo de la Regién de Los
Rios”; “Gestién integral de residuos de la comuna de Lo
Barnechea”; y se inici6 el “Estudio de caracterizacion del
ecosistema productivo de la comuna de San Bernardo”.

En el aflo recién pasado también llevamos a cabo dos
versiones del Diplomado en Gerencia Publica, nuestro
programa de mayor trayectoria y tradiciéon, logrando mas
del 50% de estudiantes provenientes de regiones distintas
a la Metropolitana. Se trata de un fenédmeno que surge
tras comenzar a impartirlo virtualmente producto de la
pandemia, experiencia que ha demostrado ser exitosa en
palabras de los y las estudiantes, pues hemos mantenido
el equipo docente, el estandar y el sello de nuestra

Universidad.

De los y las estudiantes
del DGP 2021 fueron de

regiones distintas a la

Metropolitana.
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EXCELENCIA EN EL ESTADO

MEJORES LIDERES, MEJORES SERVICIOS

Los inicios del CSP estuvieron vinculados a la formacién
de profesionales del sector publico, —especificamente
con el Diplomado en Gerencia Publica—, con el fin de
fortalecer la gestién publica. En estos afios nuestro
Centro ha contribuido a la generacién de competencias de
miles de profesionales, directivos y directivas de Chile y el
mundo, y de estudiantes de pregrado, siendo 700 las
personas que se formaron en el afio 2021. Como Centro
trabajamos fuertemente en la formacién, porque creemos
que en el liderazgo se juega no solo la eficiencia de las
instituciones, sino también y sobre todo la dignidad y las
capacidades de las personas.

En esta linea, como CSP también aportamos con nuestra
experiencia y conocimiento en distintos puntos del
mundo. La muestra mas significativa de ello es que, junto
a la Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el
(AGCID),
consecutivo el Diploma in Public Management en inglés,

Desarrollo impulsamos por quinto afio
formando a 16 directivas y directivos publicos de Egipto,

Kenia, Sudafrica, Botswana y Marruecos.

Por tercer afio consecutivo y gracias a una alianza con
AGCID y la Cancilleria de Singapur en el marco de los
Programas de Cooperacion Sur-Sur, funcionarias vy
funcionarios publicos de paises del Caribe —Antigua y
Barbuda, Dominica, Granada, Guyana, San Vicente y las
Granadinas, Trinidad y Tobago, y Surinam— realizaron el
curso intensivo “Good Practices in Public Sector
Management”.

Asimismo, seguimos fortaleciendo el trabajo con el
Servicio Civil a través de diferentes iniciativas, entre las
que destacan: el Estudio de participacion de las mujeres
en el Sistema de Alta Direccién Publica (SADP); la

Evaluacién y el estudio de caso de los efectos o impactos
de la seleccién por mérito de altos directivos publicos
(Sistema de Alta Direccion Publica) en el mejor
cumplimiento de los estdndares de probidad,
transparencia e integridad; y el Estudio sobre las posibles
relaciones entre resultados educacionales y los convenios
de desempefio de los Directores de Establecimientos

Educacionales (DEE).

Y si hablamos de promover mejores liderazgos en el
servicio publico, no podemos dejar de mencionar uno de
los hitos mas importantes del afio pasado: el lanzamiento
del libro “Introduccién a la Gestién Publica: un Estado
al servicio de la ciudadania”, coordinado por Mario
Waissbluth, Analia Medrano y Ximena Pizarro, junto a 10
colaboradores y colaboradoras de nuestro Centro. Este
ejemplar recoge la experiencia de los y las docentes en el
Diplomado en Gerencia Publica, y ha sido considerado por
diversas resefias nacionales y extranjeras como una
lectura obligada para quienes quieren servir a la
ciudadania.
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DESARROLLO HUMANO Y CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
SUSTENTABILIDAD

MAS VALOR PUBLICO EN LAS POLITICAS PUBLICAS

Promover el desarrollo humano de las personas es parte
de la misién del CSP. En este sentido, consideramos que
la ruta que hemos realizado en la Politica Nacional de la
Lectura y el Libro ha sido y serd un gran aporte para el
pais. El 2020 iniciamos la “Evaluacion Politica Nacional
de la Lectura y el Libro” y el afio pasado culminamos
este inédito proceso participativo, donde se realizaron 36
entrevistas y ocho talleres con actores claves del
mesas con actores ecosistema del libro, para construir el reporte que sera
regionales hemos insumo fundamental para la generaciéon de la hoja de ruta
del préximo quinquenio.

llevado a cabo parala

construccion de la Sin embargo, nuestro rol en la politica no finaliz6 en la

Politica Nacional del evaluacion: desde el mes de octubre recién pasado
. nuestro Centro asumié el importante desafio de
Libro y la Lectura 2022- B . -

acompafiar metodolégicamente la construccion de la
2027. Politica Nacional del Libro y la Lectura 2022-2027,

proceso en el que ya hemos desarrollado 32 mesas con

regiones (2 sesiones por regién) y 18 mesas de ambitos
como la Lectura, Creaciéon, Patrimonio bibliografico,

Plurinacionalidad, Comunidades y Diversidad, entre otras.

La sustentabilidad también ha sido un eje transversal en

nuestra forma de trabajo. Por esto, el 2021 dimos un paso

El 2021 Lol gzelinles Ia crucial en la materia: junto al Departamento de Ingenieria

ejecucic')n del proyecto de Minas (DIMin) y del Centro de Ciencia del Clima y la

Resiliencia (CR2), comenzamos la ejecucién del proyecto

FONDEF denominado: FONDEF  denominado: “Herramientas para la

i . construccion de escenarios prospectivos de gestion

Herramlentas para la del riesgo climatico y desarrollo de estrategias de

o 1 adaptacion: el caso del sector minero”. Su objetivo, a

ConStrUCCIOn de un plazo de dos afios, es desarrollar una guia para

escena rios prospectivos formular escenarios prospectivos del sistema de gestion

y / del riesgo climatico como insumo para la formulacién de

de geSthn del rleSgO las politicas publicas de adaptacion al cambio climatico,

g A incluyendo un caso piloto aplicado a un sector econémico
C|ImatICO y desarrO”O de tan relevante como el minero.

estrategias de adaptacion:
el caso del sector minero”
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INCLUSION

MEJOR INFANCIA, MEJOR FUTURO

Como CSP promovemos la inclusion, la agencia y el capital
social, especialmente en politicas de educacion e infancia,
materia que en el ultimo afio hemos venido trabajando
con especial interés. Una de las iniciativas que
desarrollamos fue el estudio encargado por UNICEF
“Propuesta de disefio metodolégico de largo plazo
para la la Encuesta Longitudinal de Primera Infancia
(ELPI)”, donde propusimos una serie de recomendaciones
de mejora. En la misma linea, igualmente junto a UNICEF,
estamos llevando a cabo el estudio “Analisis de la
situacion de las nifias, niflos y adolescentes en Chile”.

Cabe destacar que la académica de Ingenieria Industrial,
asociada a nuestro Centro, Pamela Jervis, ha liderado

CAPITAL HUMANDO

nuestros proyectos en materia de infancia y el 2021 fue
elegida para integrar el Consejo de la Sociedad Civil de la
Nifiez.

Por otro lado, en este ultimo afio continuamos nuestra
colaboracién en el proyecto PIA-ANID con el Centro de
Investigaciéon para la Educacién Inclusiva —iniciativa
colaborativa con la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso,  Universidad  Nacional Andrés Bello,
Universidad de Tarapacad e INACAP— donde desde el CSP
somos responsables de la Iinea valor publico y educacion.
Este proyecto culminé exitosamente tras cinco afios y en
razén de la buena evaluacién, nuestra participaciéon se
extendera por otro periodo.

RIGUROSIDAD Y EXCELENCIA COMO PILARES

Creemos que una de las formas mas efectivas de
contribuir al pais es poner a disposiciéon de los tomadores
de decisién, policy makers y la sociedad en su conjunto,
toda la evidencia disponible, la rigurosidad académica, la
investigacion aplicada de alto impacto y la formacion de
excelencia que promovemos como Centro y que es el sello
de nuestra casa: Ingenieria Industrial de la U. de Chile.

En ese sentido, nos sentimos orgullosos de contar con un
equipo de trabajo permanente sumamente comprometido
con el valor publico para hacer de Chile un pais con

mejores politicas publicas a través de cada una de las
labores que realizamos.

Asimismo, contamos con un amplio staff de
colaboradores y colaboradoras que son lideres en sus
especialidades, no tan sé6lo en Chile, sino en el mundo,
quienes permanentemente aportan con sus
conocimientos a las iniciativas que emprendemos. En este
punto, nos complace mencionar que en su mayoria son
mujeres las expertas que se han sumado a nuestro grupo

de colaboracién durante el 2021.
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INCIDENCIA PUBLICA

SER ACTOR CLAVE EN TIEMPOS CLAVES

Nuestro Centro de Sistemas PuUblicos ha sido un actor
relevante en el aporte que la Universidad ha brindado al
proceso constituyente, especificamente en el
acompafiamiento técnico y metodolégico. Tras el estallido
social, distintos referentes del pais solicitaron a la U. de
Chile que convocase a un espacio de dialogo y reflexiéon
para abordar las tematicas sociales, conformandose un
grupo de 100 representantes de los mas variados ambitos
que, en mesas de trabajo tematicas, levantaron el
contenido para la Propuesta de Acuerdo Social (PAS),
trabajo que fue coordinado técnicamente por nuestro
equipo y cuyo resultado fue presentado el afio pasado, en
un documento titulado "100 propuestas Para el Pais que

Queremos”.

Como continuidad de este trabajo, la U. de Chile ha
impulsado la plataforma UChile Constituyente, donde
nuevamente formamos parte como CSP. Esta iniciativa es
una fuente de consulta y participacién para las y los
convencionales constituyentes, la ciudadania y el publico
general, acompafiando este histérico proceso a través de
diversos insumos que emanan del acervo de la

universidad.

Hemos acompafado
metodolégicamente las
iniciativas Propuesta de

Acuerdo Social,
UConstituyente y FCFM
Constituyente, todas ellas
impulsadas desde la U. de
Chile para aportar en la
construccion de la Nueva
Constitucion.

Mas recientemente, acompafiamos metodolégicamente a
nuestra Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas en la
iniciativa FCFM Constituyente, que tras seis meses de
trabajo presenté a los y las constituyentes cinco
documentos, cada uno de los cuales contiene propuestas
concretas en tematicas de su quehacer, con el fin de
aportar a la discusién de la Convenciéon Constitucional en
la tarea de redactar la proxima Carta Magna del pafs.

Es importante sefialar que a fines del 2021, nuestro
Director Académico, Pablo Gonzalez, y la académica de la
U. de Chile, Andrea Peroni, participaron en una audiencia
ante la Comisién de Forma de Estado de la Convencién
Constitucional, destacando la importancia de que las
politicas publicas se disefien y evalien desde el enfoque
de la creacion de valor publico.

Comunicar también es incidir y, desde esta nocién,
durante el 2021 realizamos 12 seminarios virtuales
entre los que destacan: Webinar “Politica de la Lectura y
el Libro: Aprendizajes y perspectivas para la préoxima hoja
de ruta sectorial”; Lanzamiento del Libro “Introduccion a
la Gestién Publica”; Seminario Aniversario “23 politicas
para mejorar la educacion escolar al 2030”; Open House
Virtual “;Cémo enfrentar los desafios de hoy a través del
Pablica?”;

“Transformacién Digital en Salud”, entre otros. En total,

Diplomado en Gerencia Seminario
fueron mas de 1.500 las personas que asistieron desde
sus casas el dia del evento y mas de 8 mil las
visualizaciones alcanzadas hasta ahora en el canal de

Youtube del Centro.

En relacion a los medios de comunicacion tradicionales, el
CSP  alcanz6 64

mayoritariamente escrita—, a través de columnas de

apariciones en prensa —
opinién, cartas al director y entrevistas de expertos y
expertas para notas de prensa. Este posicionamiento
también se observo en redes sociales —Twitter, LinkedIn,
Facebook e Instagram—, donde en total crecimos un 7%
en seguidores y seguidoras, logrando cerca de 16 mil
personas suscritas a nuestros distintos canales.


https://libros.uchile.cl/1225
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PROYECCIONES EN

MIRADAS CLAVES

“Uno de los desafios mas relevantes del 2022 sera la puesta en marcha e
implementaciéon de nuevas formas de hacer politica publica, tanto por el
recambio de autoridades como por el primer afio de los gobiernos
regionales. En esa linea, el Centro puede aportar con el uso de evidencia en
temas claves como el monitoreo y control de gestién, la planificacion
estratégica, la evaluacion de programas y la evaluacién de impacto. Esto
serd fundamental en tematicas como empleo y compras publicas, la
participacion de la mujer en espacios de toma de decisién, politicas sociales

y de nifiez, y medioambiente”.

Macarena Andrade M.

Directora de Proyectos y Estudios de nuestro Centro

"El Centro de Sistemas Publicos del Departamento de Ingenieria Industrial
Ileva 11 afios creando valor publico para Chile y Latinoamérica, siendo clave
en la mejora de la gestién publica. En este sentido, creemos que el rol que
ha tenido —sobre todo en los Ultimos afios— es un indicativo del gran
aporte que seguira realizando a partir de este 2022, afio en el que el pais se
juega mucho en relaciébn a cémo funcionara y se fortalecera la
institucionalidad publica. Esperamos que el CSP continle siendo referente

en temas como la transformacién digital, la formacién de lideres en el sector
publico y en aportar desde la ingenieria industrial soluciones a los desafios
que enfrentaremos”.

Richard Weber H.
Director de Ingenieria Industrial de la U. de Chile

“Lo reportado en este documento de Balance del 2021 da cuenta de que,
como Centro, estamos haciendo las cosas bien, con una rigurosidad y un
compromiso por aportar en los temas que nos convocan que siempre nos ha
caracterizado. Esta credencial, asi como las metas que nos hemos propuesto
para seguir consolidando nuestras lineas de trabajo y abriendo otras, y el
contexto desafiante en el que se encuentra al pais, nos llaman a ser
referentes en el ambito de lo publico, pero principalmente en temas de
modernizacion del Estado y formacién de lideres del sector publico, en
donde el pais esta al debe. Ponemos nuestro acervo y experiencia de mas de
11 aflos a disposicion de las nuevas autoridades y de las tareas que el pais
se proponga para avanzar con paso firme hacia la creacion mas de valor
publico".

Carlos Castro G.
Director Ejecutivo Centro de Sistemas Publicos de Ingenieria
Industrial
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Alejandro Barros
Centro de Sistemas
Piblicos (GSPY BII, L.
de de Chile
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