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1.1 Objetivo del Proyecto Atenea

El objetivo general es:

“Desarrollar un diagndstico en la DIRECON a nivel estratégico* organizacional
que permita el mejoramiento de la productividad vy la intferoperabilidad entre
las distintas Direcciones y los deparfamentos Administrativo y Juridico a nivel
de un conjunto seleccionado de procesos”

Desde este andlisis se deberdn generar propuestas de rediseno a nivel macro
y meso en conjunto con recomendaciones de gestion del cambio a las
autoridades de DIRECON.

*Nota : Se entiende por “estratégico” el levantamiento de informacion de manera selectiva 'y general -en base a las
necesidades del cliente y la experiencia del equipo consultor-, sin necesidad de tener que efectuar un andlisis
extensivo a todas las dreas de la institucion asi como de las organizaciones/stakeholders relacionados.
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1.2 Fases del proyecto

Se utiliza una metodologia de proyecto que contempla tres fases secuenciales
con fraslape, las cuales tendrdn las siguientes caracteristicas:

Fase |: Estrategia ) Fase ll: Diseno b Fase lll: Transformacion
4 semanas 5 semanas 6 semanas
= Establecimiento estratégico de = Diseio detallado de soluciones = Implementacion y roll out de
oportunidades priorizadas cambios de corto plazo
= Revisidn y analisis estratégico del core = Elaboracién de detalles y estrategias bajo * Implementacidn programada de cambios
business. hipétesis inicial. orientados a alcanzar una posicién de
= Evaluacién de potencial para diversos * Desarrollo e implementacién de quick liderazgo.
niveles de outsourcing de actividades. wins. = Establecimiento de impacto cuantitativo
» |dentificacion de beneficios * Enfasis en actividades de generacién de IongOcIio rsspecto a SLA’s y productividad
establecidos.
= Establecimiento y priorizacién de valor a lo largo de la cadena de procesos - _ N
soluciones a implementar. = Deteccién de oportunidades adicionales.

Vision estratégica de transformacion Plan detallado para implementacién Excelencia operacional e
operacional y de negocio de trasformacion estratégica incorporacién de best practices j
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2. Actividades realizadas

A la fecha se han llevado a cabo :

2 reuniones de lanzamiento del Proyecto Atenea a personal
Directivo y Sub-Directivo de DIRECON-ProChile,

« 35 enfrevistas con personas claves de la organizacion

« 4 presentaciones al Comité Directivo del Proyecto Atenea.
« Una charla sobre Gestion del Cambio en el Sector PUblico
« Consultas y validaciones via medios electronico.

« Revision de gran cantidad de fuentes de informacidn secundaria
(recopilado y puesto a disposicion por Vanessa Maynou).
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2. Actividades realizadas

Lanzamiento
Proyecto

Entrevistas iniciales

Ji

Todos

Direccidn Bilateral y Multilateral
* Ana Novik
* Rodrigo Contreras

Departamento Administrativo - Departamento
Juridico

* Cristian Maturana

* Federico Gajardo

Sub Direcciones ProChile: Desarrollo -
Internacional - Regional y Sectorial

* Lorena Sepulveda

* Carlos Honorato

* Sergio Seguel

Departamento Programacion y Control de
Gestidén

* Ricardo Moyano

Departamento Juridico

* Cecilia Arroyo
* Ricardo Vasquez

Difusidn institucional Proyecto Atenea

Revisar vinculacion de su area con procesos
clave del negocio. Recoger visidn estratégica.

Aprovechar amplia experiencia en el servicio,
vision de negocio de la institucidon. Hoy
participan en dos areas transversales.

Conocer vinculacién de su area con procesos
clave del negocio.

Consulta por su experiencia sobre inclusion
de abogados en temas del negocio.

Indagar oportunidades de mejoramiento
desde la unidad.

Revisién material secundario por parte de equipo CSP
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2. Actividades realizadas

Objetivos principales

Primera Reunion
* Jorge Bunster
* Cristian Maturana

Presentacion
Avances a Comité

Directivo Segunda Reunidn
* Félix de Vicente

* Rodrigo Figueroa

* Maria Adriana Vargas
* Cristidan Maturana

* Félix de Vicente

Consulta sobre * Pia Barros

stakeholders * Sergio Seguel
e Carlos Honorato

* Maria Lorena Sepulveda
* Ana Novik
* Rodrigo Contreras

Segunda Reunidn * Jorge Bunster
con Comité * Cristian Maturana
Directivo * Félix de Vicente
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Validar diagndstico general y priorizar
ambitos de gestion .

Validar diagndstico general y priorizar
ambitos de gestion .

Afinar definicidn de cliente de la organizacidn
desde la perspectiva de “stakeholder” para
considerar su situacion actual en el proceso
de priorizacidon de ambitos de gestion.

Preseleccionar dmbitos de gestion a abordar
con la consultoria junto con definir los
proximos pasos a seguir.



Comité Directivo

J

2. Actividades realizadas

Actividad

Reuniones de
Trabajo

Participantes

Todos

Ex Departamento Juridico y Agregado
Comercial
* Alejandro Buvinic

Quick Wins: Departamento Administrativo
* Cristian Maturana

* Cristian Contreras

* Gustavo Tornero

* Gino Beneventi

* Edwin Gribbell

Departamento Administrativo y Area
Presupuestos

* Cristian Maturana

* Cristian Contreras

Quick Wins: Contratacion
* Gino Beneventi
* Alejandro Fravrega

Quick Wins: Gestion de Viajes
* Gustavo Tornero

* Priscilla Flores

* Juan Sanchez
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Objetivos principales

Seleccionar ambitos de gestion y definir
proximos pasos

Aprovechar amplia experiencia en
departamento juridico para evaluar la
factibilidad del piloto ferias

Presentacidon de ambitos de gestion
seleccionados en comité directivo
relacionados con el Departamento
Administrativo y ajuste de diagndstico con
Areas Especificas Involucradas

Presentacion del Departamento
Administrativo de la reestructuracion
actualmente en desarrollo

Revisién detallada del proceso de
contratacion en redisefio e identificacion de
oportunidades de mejora

Revision detallada del proceso e
identificacion de oportunidades de mejora



2. Actividades realizadas

Reuniones de
Trabajo

Quick Wins: Gestion Documental
* Gustavo Tornero

* Edwin Gribbell

* Jaime Mufoz

Piloto: Ferias

* Maria Adriana Vargas
* Cristian Maturana

* Félix de Vicente

Piloto: Ferias

* Carlos Honorato

* Pia Barros

* Maria Adriana Vargas
* Giorna Morales

* Gustavo Tornero

* Pia Cummins

* Sergio Seguel

Departamento Administrativo y ProChile:

Presupuesto
* Cristian Maturana
* Cristian Contreras
* Maria Lorena Sepulveda
* Alejandro Moya
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Revisidn estado de avance de proyecto,
levantamiento tipo de documentos
involucrados e identificacién oportunidades
de mejora

Presentar ambito de gestidn tactico
seleccionado y ajustar expectativas de los
distintos Departamentos

Presentacidn de propuesta de consolidacion
de un equipo multidisciplinario de trabajo
lider del proceso de negocios: Ferias
Internacionales.

Levantamiento de carga de trabajo
involucrada para la seleccién

Revision de modificaciones del manejo de
presupuestos ante la fundicidn del Area de
Administracion y Finanzas de ProChile con el
Departamento Administrativo



2. Actividades realizadas

Reuniones de
Trabajo

Comité Directivo

Reuniones de
Trabajo

Quick Wins: Gestion de Viajes
* Gustavo Tornero

Piloto: Ferias
e Giorna Morales

Quick Wins: Contratacion
* Maria Adriana Vargas
* Gino Beneventi

Quick Wins: Contratacion
* Gino Beneventi

Quick Wins: Gestion Documental
e Edwin Gribbell

Todos

Quick Wins: Gestion de Viajes
* Gustavo Tornero

Piloto: Ferias
e Giorna Morales
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Validacién propuesta de fundicion de
resoluciones.

Sondeo integrantes equipo multidisciplinario
y revision de condiciones de borde.

Validacidén incorporacion de una persona del
Departamento Juridico a Sub-Departamento
de Personal de RRHH.

Revision propuesta fundicidon de resoluciones
y alternativas para agilizar el proceso de
contratacién “a honorarios”.

Prueba de work-flow en desarrollo y
validacién propuestas: alerta presupuestaria
y documentacion interna oficina de partes.

Validacién propuestas de mejora para dar
inicio a etapa de Transformacion.

Validacién propuesta de fundicion de
resoluciones.

Sondeo integrantes equipo multidisciplinario
y revision de condiciones de borde.



2. Actividades realizadas

Actividad

Reuniones de
Trabajo

Participantes

Quick Wins: Piloto Ferias
- Carlos Honorato

- Pia Cummins

- Gustavo Tornero

- Cecilia Arroyo

- Giorna Morales

Quick Wins: Consolidacion Decretos
- Gustavo Tornero
- Federico Gajardo

Quick Wins: Piloto Ferias
- Carlos Honorato

- Pia Cummings

- Gustavo Tornero

- Cecilia Arroyo

- Giorna Morales

Quick Wins: Revision y Custodia de facturas

- Cristidn Maturana
- Giorna Morales
- Cristina Cayupi

Quick Wins: Gestiéon Documental
- Gino Beneventi

- Cristian Maturana

- Edwin Gribell

Objetivos principales

Dar inicio a Piloto Ferias.

Elaboracidon de Propuesta de Decreto
Consolidado para acompanar presentacion de
propuesta de mejora a Ministerio de
Relaciones Exteriores.

2 reuniones de acompafiamiento en sus
reuniones.

Presentacién de mejora aprobada por Comité
Directivo y disefio de préximos pasos.

Avance hacia la disminucion del uso de
documentacidn interna y transicidn hacia
envio de informe “a honorarios” via e-mail.

I
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2. Actividades realizadas

Recomendaciones: Capacitacion Integral Validar el diagndstico e identificar las
- Cristian Maturana necesidades actuales en la DIRECON respecto
de las competencias profesionales.

Quick Wins: Consolidacion Decretos
- Cristidn Maturana

- Gustavo Tornero

- Roberto Araos

- Antonio Correa

Presentacidn de propuestas a Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Recomendaciones: Mapa Global de Productos  Levantamiento direccional de la DIRECON en

) - Lorena Sepulveda relacidon a su oferta de Servicio.
Reuniones de
Trabajo Recomendaciones: Capacitacion integral
-Ricardo Moyano
-Claudia Carbonell Validar el diagndstico general respecto de las
-Carolina Ramirez competencias integrales con las que cuenta la
-Leonardo Humeres institucion.

-Alejandro Gutiérrez
-Patricia Rodriguez

Recomendaciones: Sinergia DIRECON- Validar diagndstico con el Director de Asuntos
ProChile y Capacitacion Integral Econdmicos Bilaterales en los temas de
-Rodrigo Contreras Capacitacion Integral y Sinergia DIRECON-
ProChile.
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2. Actividades realizadas

Recomendaciones: Mapa Global de Productos Identificar el estado de avance de ProChile en

-Catalina Romero la generacidon de un mapa global de
Reuniones de productos
Trabajo ) ) ) ) )
Quick Wins: Piloto de Ferias Contar con la evaluacion cualitativa del
-Carlos Honorato funcionamiento del Equipo de Ferias
Charla Expositor: Mario Waissbluth Difundir los contenidos relacionados a la
Convocatoria abierta Gestion del Cambio en el Sector Publico
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3. Quick Wins

S
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A continuacion se presentan 2 tablas de mando que
permiten navegar a través de las medidas Implementadas y
la Vision de Cambio desarrollada por el Equipo Consultor.

A modo de facillitar la lectura del presente informe, se han
establecido vinculos de navegacion que se activan al hacer
click sobre las mejoras realizadas y las recomendaciones
contenidas en ambas tablas.

Para regresar a las tablas de mando, basta con hacer click
sobre el cuadro de la mejora o recomendacién. Elno
regresar a las tablas de mando al hacer click se debe a que
la implementacion / recomendacion requiere un mayor
despliegue de informacion. De ser asi, mediante un cuadro
al costado inferior derecho de la ldmina se indicard un
enlace pararegresar a las tablas y continuar la navegacion.

e
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.9

3.6

3.7

3.8

3.9

3. Quick Wins:

Ambito de

Gestion

Contratacion
Gestion de
Vigjes
Gestion de

Vigjes

Gestion
Documental

Gestion
Documental

Contratacion
Gestion
Documental

Proceso de
Negocio

Gestion de
Stakeholders

Implementacion

Incorporacién de expertise juridico a Area de Personal
del Dpto. de RRHH.

Nuevo proceso de Comisiones de Servicios, con
reduccion de firmas e informe de gestion.

Consolidacion de Resoluciones y Decretos (en papel)
por dia.

Transicion de comunicaciones internas de
memordndum a correo electronico o Plataforma de
Servicios.

Envio de informe y boleta de personal “a honorarios”
via medio electronico.

Rediseno del proceso de contratacion.

Solicitud electréonica de V°B° y custodia centralizada
de facturas en Subdepartamento Compras.

Piloto: Instauracion de un Equipo Multidisciplinario
para Ferias

Mapa de Stakeholders

Clasificacion

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

TActico

Tactico

Fecha de
Implementacion

18/01/2011

7/02/2011

19/01/2011 y
26/01/2011,
respectivamente

24/01/2011
26/01/2011

1/01/2011

10/01/2011

01/02/2011
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4. Vision de Cambio

Diferenciar las funciones relacionadas con la gestion de

; s Tdctico
presupuesto por Direccidn

4.1 Gestion de Presupuesto
Establecer una modalidad de soporte administrativo

4.2 Soporte Administrativo o
Con Apoyo a procesos, basado en ventanilla unica.

Centralizar el control de gestion en el Departamento
4.3 Control de Gestion de Programacién y Control de Gestion, contando con Tactico
informacidén proveniente desde cada Direccion.

Diseno de malla que integre los diversos servicios /

4.4 Mapa Global de Productos oroductos ofrecidos por la DIRECON. Tactico
Creacion de un Project Management Office (PMO)
Gestion Integral de para administrar los proyectos desarrollados al inferior L
4.5 Ny Estrategico
Proyectos de la organizacidon por el personal y consultores
externos.
4.6 Capacitacion Integral Desarrollo e implementacion de estrategia de Estratégico

(Gestion del Conocimiento)  capacitacién integral y fransferencia de conocimientos

Redireccionamiento de Area de Administracion de
Acuerdos Comerciales con la infencion de maximizar Estratégico
beneficios y mejorar Acuerdos existentes.

Sinergias entre Areas de

i Negociacion y ProChile
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3.1 Expertise Juridico a Depto. de RRHH

Situacion
Anterior

Mejora

Beneficio
Alcanzado/
Esperado

KPI

— et

El proceso de mantencidon/contratacion de personas ha experimentado
mejoras considerables producto de su rediseno y la incorporacion de
conocimiento juridico en el Subdepartamento de RRHH.

Dado que el disefio conceptual del Area no considera expertise Juridico, las

mejoras logradas no son sostenibles en el tiempo.

Actualmente el proceso de mantencion/contratacion de personal consume
alrededor del 80% de la jornada del Jefe de Subdepartamento, no
permitiéndole destinar esfuerzos en temas mds relevantes vinculados al
desarrollo del recurso humano.

Incorporar expertise Juridico al Area de Personal del Departamento de
RRHH como requisito a uno de los perfiles de cargo del Area.

Mantencidon de mejoras alcanzadas.

Mayor dedicacion del Jefe de Subdepartamento al desarrollo de personas.
Aumento capacidad de asesoramiento a ofras Areas en temas de
contratacion.

- Tiempo de requerimiento a resolucidon contratacion.
- N° de pases internos (HH JUR RRHH).
-Tiempo del actual Jefe de Subdepartamento de RRHH liberado.

s CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
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3.2 Firmas Comisiones de Sem——

Situacion
Anterior

DIRECON

Para solicitud de comisiones de servicio, visa la seccién dentro del Areas: la
Jefatura y la unidad encargada de llevar el presupuesto; luego autoriza el
respectivo Director del drea.

Visaciones operan a modo de confrol, retraso en proceso de compra de
pasajes y mayores costos para la DIRECON.

Reducir cantidad de firmas en la solicitud y resolucion de las comisiones de
servicio.

ProChile

Beneficio
Alcanzado/
Esperado

J KPI

Después

Diseno de un Informe de Gestfion para dar soporte al control de las

comisiones de servicio. Este informe serd enviado semanalmente a ProChile y

mensualmente a las Direcciones Bi y Multilateral en donde se dard

informacion acerca de:

» Uso acumulado y disponibilidad presupuestaria para vigjes.

 Informacioén sobre las comisiones de servicio del personal de la Direccion
respectiva.

« Ratios de gestion de vigjes.

« Ranking de las personas que mads viajan.

Ahorro en tarifas de viajes, mayor capacidad de respuesta y reduccion de
firmas en Gestion de Vigjes.

Cantidad de Firmas E—
Tiempo en el proceso de solicitud y aprobacién de una comision de servicio. \




DIRECON

ProChile

3.2 Firmas Comisiones de Servicios

Antes Despues
Jefe de Direccién
Coord. Adm. Ministro Dpto. General  Ministro
Jefede  deAcuerdos Visjes —— . _____ . ____________ Dacreto _ Duefodel Director, . ------ . ----------- Decreto
Dpto. . ............ Y Inst | O Proyecto  deArea | Viajes
g @ ® [ — Comision 7 (i Q. comision
! ! : { Direccién Internacional o - ] Direccion Internacional
. """""" Director | General Comisién T P Yy Y General Comisién
Viajes de Area T Nacional . NOTIFICAGION Macional
l'. Institucionales ..l l'. Dpto. Admin | | SistemaViajes || Dpto. Admin |
I|| I|| '!l T'
Solicitud comisidn de servicio Resolucion y Decreto comisién de Solicitud comisian Resoluciény Decreto comisién de
servicio de servicio servicio
. Direccidn Jefe Dpto. Direccion
Sutgg)rhr;t?tor B General Ministro SubdirecF:Jcic'm General Ministro
Jefe Finanzas Director | Viajes . ------ .------------ Decreto Duefio del Dirempr | — . """ .""" - Decreto
SubDepto. ProChile ProChile | Inst @ Proyecto  ProChile | Viajes |
@0 @ O 0. o 0 OO @I
1 5 Direccidn Internacional o : ~ i Direccian Internacional
Sub-Director i | General Comisién o S P :. ___________ General ________ Comision
Area T Macional ... NOTIFICACION Macional
|. I| |I Dpto. Admin I| |I Sistema Viajes Dpte. Admin I|
| ! 1 S g
Solicitud comision de servicio Resolucion y Decreto comision de Solicitud comisién de Resolucion y Decreto comision de
servicio servicio servicio
Leyenda
: ‘ Visacion " Sistema de I
. *** Apoyo -
| ‘ Firma 7\ Informe de I
- = Gestion - Lo .
L e e e I Volver a lAmina anterior

Volver a tabla de mando_~
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3.2 Informe de Gestion de Viajes

En el informe de Gestion de Vigjes se compone de la siguiente manera:

Tabla . Informacion de uso y disponibilidad presupuestaria en viajes acumulado, del
01/01/20xx a fecha de término de periodo reportado (x departamento dueno de
proyecto):

— N°Total de Comisiones

—  Presupuesto utilizado en vigjes acumulado a la fecha: Valor Acumulado y Peso Relativo

— Costo de Oportunidad Acumulado

— Indicador de Gestion =  Costo real/Y Valor alternativa mdas econdmica

— Presupuesto asignado en vigjes para ano 20xx

— Saldo presupuestario disponible para vigjes para ano 20xx

— Costo/ Beneficio Logrado Acumulado

— Porcentaje de ejecucién presupuestaria en vigjes a la fecha ano 20xx

— N°comisiones de servicio segun rangos de Ratio Costo de Oportunidad Acumulado

« Tabla ll. Informacién relativa a las comisiones de servicio tframitadas (x departamento)
del personal de la Direccion a cargo quien recibe el Informe de Gestion:

— Proyecto N°, Objeto del Viaje, Nombre de quien viaja, Grado EUR, Fecha de Comisién (inicio,
término, N° Total de dias en comisidon de servicios), Monto Vidticos financiados por DIRECON

— Informacién sobre el vuelo de alternativa elegida y la mds econdmica: linea aéreaq, valor
autorizado, costo real; linea aéreaq, costo (respectivamente)

— Ratio Costo Oportunidad
— Costo/ Beneficio Logrado

« Grdfico
« Ranking de los 5 funcionarios que mas viajan

Volver a lamina anterior
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. 4 _-_. J
3.3 Consolidacion de Resoluciones y
Decretos

Situacion Cada proceso resolutivo constituye un documento de resolucion.
Anterior Existe una gran cantidad de documentos resolutivos lo que dificulta la
gestion de ellos.

En caso de no estar el firmante es necesario modificar las resoluciones.
El 20% de ellas sufre modificaciones.

Mejora Consolidacion de resoluciones de comision de servicio a una por dia por
firmante.

Beneficio Aumento de eficiencia en Gestion Documental y reduccidn de firmas.

Alcanzado/

Esperado

KPI « Tiempo invertido en realizar modificaciones

« Tiempo invertido en busqueda y gestion documental
» Canfidad de firmas

552N
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Situacion + Toda la documentacion interna de la organizacion es registrada y foliada
Anterior en Oficina de Partes.
« Gran cantidad de carga administrativa en Oficina de Partes, como

3.4 Memorandums

protocolo de validacion. Actualmente se elaboran alrededor de 17.000
memordndumes.
» Se dilata la comunicacion entre Areas.

Mejora Transicion de una cantidad de comunicaciones internas desde
memordndums a correo electronico o Plataforma de Servicio.

Para revisar detalle, haga click aqui.

Beneficio *Desconcentracion de documentacion interna en Oficina de Partes.
Alcanzado/ *Mayor velocidad en las comunicaciones internas (elaboracion, distribucion,
Esperado respuesta).

KPI Tiempo que toma la elaboracion, distribucion y respuesta de una

comunicacion interna

22N
) . P I
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. . . B J
3.4 Tipo de comunicaciones afectas
y vias de comunicacion

. . . ” Correo Plataforma
Tipo de Comunicacion Interna .. . e
Electronico | de Servicios

Solicitud de comisiones de servicio X

Modificacion de presupuestos proyectos X

Solicitud de Licitaciones compras y confrataciones
directas

Anticipos de Fondos a Oficinas Comerciales X
Informes y Boletas de Honorarios X

Certificados de RR.HH

Soporte Tecnoldgico

Conftratacion y modificacion de Contrato de RR.HH. X
Informacion/Reporte trimestral de indicadores PMG X

Informes PMG al Depto. Programacion y Control de
Gestion

Medios de Verificacion PMG X

X

Volver a lamina anterior
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3.5 Informe/ boleta de personal“a\——
honorarios”

Situacion « Envio de Informe y boleta de personal “a honorario” en formato fisico a
Anterior través de Oficina de Partes mediante memorandum.

« En el caso de hacer uso de boleta electronica, esta se debe imprimir para
ser entfregada segun el procedimiento recieén mencionado.

Mejora Envio del informe de honorarios y la boleta respectiva mediante correo
electronico desde el contratado hacia su jefe directo, quien a su vez,
enviard al Subdepartamento de Recursos Humanos, esta misma informacion
aprobando el informe de honorarios recibido y autorizando el pago al
confratado.

Para el desarrollo de este proceso ya no serd necesario la elaboracion de
memordandums.

Beneficio Reduccidn de tiempo en la elaboracién y distribucion de informes y boletas
Alcanzado/ de honorarios.

Disposicion de repositorio documental (*Honorarios”) para el aimacenaje de
Esperado : .
informes y boletas de honorarios.
Dada la reduccion de papel, permite gestionar mejor la documentacion por
la transicion desde formato fisico a digital.
KPI » Tiempo de actividad

* Uso de papel

I CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS e '
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3.6 Rediseno Proceso de Contratacion

Situacion « EI 70% del tiempo del drea de RR.HH. Se encuentra ligado a los procesos
Anterior administrativos bdsicos (Administracion de RR HH). De esta forma el rol del
drea se percibe como un receptor de papeles y un elaborador de actos
administrativos.
« Ademds la carga de trabajo se ve incrementada de forma importante

por esta ejecucion de tfemas administrativos. Una consecuencia de ello es
la alta tasa de rotacion del cargo de jefe de RR.HH. (7 en los Ultimos 10
aNos).

Ninguno de los procesos administrativos estd modelado, sistematizado, o
implementado, sino que son desarrollados de forma desarticulada, bajo
una mirada estrictamente funcional.

Mejora Diseno del proceso de contfratacion identificando los subprocesos de
requerimiento, frdmite administrativo de contratacion y pago.

Requerimiento o Necesidad Trdmite Administrativo de
de Contratacion Contratacién

Beneficio Reduccidon de tiempo en el proceso de contratacién de RR.HH.
Alcanzado/ Reduccion de carga de trabajo asociado al excecso de labores
Esperado administrafivas de confratacion.

P Trazabilidad

KPI Tiempo total del proceso de contratacion.
Porcentaje de tiempo del drea de RR.HH. destinado a actividades

administrativas.
e —————
Ingenieria Industrial | Universidad de Chile




- -

3.6 Flujo requerimiento de contratacion

Asesoria para la Generacion de
Elaboracién de alternativas de

Requerimiento de Alternativas de contratacion
contrataciéon (solicitante) Contratacidn

(Borrador de Formulario de
(Asesor de RR HH) Confratacion)

Elecciony V° B° de
Director de drea de
Firma de DG alternativa de
Contratacion
Trdmite administrativo (Formulario de
de contratacion y Contratacion)
landing.
(Si es adscripcion es
desarrollada por

Subdepto. GAP; en
caso de una nueva
incorporacion
desarrollada por
Subdepto RR.HH.)

Volver a lamina anterior
‘ ﬁb CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS Volver a tabla de maM
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3.7 Facturas en Departamento de Compras

Situacion « Aprobacion de pago mediante formato fisico.
Anterior  Existencia de una prdactica distinta a la formalidad:
« La formalidad daba cuenta de una recepcion de facturas en Oficina

de Partes y una posterior solicitud de aprobacion de pago al
respectivo responsable.

« Enla prdctica, en varios casos las facturas llegaban directo a los
respectivos responsables.

Mejora « Centralizacion de custodia de todas las Facturas en Subdepartamento de
Compras a excepcion de aquellas gestionadas por el Subdepartamento
de Administracion de Servicios.

* V°B® mediante formato electréonico con respaldo de Factura en digital.

Beneficio « Ordenamiento en la administracion de Facturas que permite dar
Alcanzado/ frazabilidad al proceso y reducir la cantidad de actores involucrados con
el documento.

Esperado . . . .
P » Al centralizarse la custodiq, se reduce el riesgo de pérdida de un
documento muy importante (un insumo para ejecutar pagos externos).
KPI Tiempo involucrado en la aprobacion de pago.

I CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
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3.8 Piloto Ferias

Situacidén + Primordialmente un esquema de frabajo funcional con ocasiones de
Anterior coordinacion.
« Dificultades de coordinacién que inciden en las prioridades y tiempo de

repuesta en la gestion de una feria.
+ Carencia de un dueno de proceso en torno al producto Ferias
(responsable).

Mejora Conformacion de un equipo multidisciplinario para el desarrollo de Ferias
compuesto por un integrante de:
* Administrativo
 Juridico
» Negocio (coordinador)

Beneficio Accountability
Alcanzado/ Reduccidn de iteraciones en la preparacion de una Feria
Mejoras en la planificacion y coordinacion de las distintas actividades

Esperado o : ) > ~ ,
P Cuadlitativamente, existe satisfaccion respecto del desempeno del equipo
comparativamente a la forma de operar anterior.
KPI » Tiempos de Ciclo Globales

« Costos incurridos en la implementacion de Ferias
« Satisfaccion respecto del desempeno del equipo en comparacion a la
forma de operar anterior.

‘ P CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS _/ﬁ
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Capacidades Equipo de Ferias

. Actor o

e Estar validado * Capacidad » Capacidad
dentro de la técnica técnica
organizacion s Proactivo s Proactivo

*Proactivo » Autonomia » Autonomia

* Capacidad de
planificacion

* Visidon global del
negocio de Ferias

* Orientacion a
alto rendimiento
(aplicaciéon de
medidores de
desempeno e
impacto)

Trabajo en equipo

I CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
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3.9 Mapa de Stakeholders

Situacion Inexistencia de un mapa que de cuenta de las relaciones con los actores
Anterior claves vinculados a la Organizacion, su intensidad y calidad.
Mejora Disefio de mapa consensuado de Stakeholders Resumen y por Areas:

« DIRECONBIMU

* ProChile

« Areas Transversales (DADM-DEJUR)

El Mapa resumen sélo incluye aquellos stakeholders cuya calidad de
relacion fue declarada como importantes y muy importante.

Al hacer click en cada Area se desprende el mapa detallado por Area.

Beneficio Mayor claridad y agilidad en la identificacion de aspectos criticos para
Alcanzado/ cada actorrelevante.
Esperado Mejor focalizacion e identificacion de KPI's para actores relevantes.

KPI Cantidad de relaciones criticas

1 I  CENTRO DE SISTEMAS P(IBLICOS
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3.9 Mapa de Stakeholders
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Comite de
Fundacion Estrategia Digital  Inversion
Chile, Innova ) . Extranjera
-Chile Subsecretana Fundacion
de Agricultura Chilenadel | peptos
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* Por Otros Ministerios se refiere a: Medio Ambiente, Economia y Salud
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3.9 Mapa Stakeholders: ProChile

S

Asociaciones  Chilecompras
Gremiales

Medios de
Comunicacion

Subsecretaria
de Agricul
Sl
DIPRE ndacion
Chile, Innova
-Chile

SERNATUR

Importadores Exportadoras,
Internacionales = PYMES fuera de
(compradores) asociaciones
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En rojo las
relaciones criticas.
Ellas corresponden
a las declaradas
importantes o muy
importantes y de
mala o muy mala
calidad.

Volver
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3.9 Mapa Stakeholders: DIRECONBIMU

Embajadas en

Fiscalia Chile  comité de
Nacional Chilecompras | Inversion Fupdaclon
Econo Extranjera Chilena del
Consejo de KGPRES \ sl 7 ?ciﬁco
cu“”m\E Aduana £ JE,
mbacChiles
DeptosS RNATUR INAPI AG
Tematicos CORFO/
Cancilleria~ \\\ / Banco Central
Congreso de la Serna
Republica — En rojo las
Presidencia DIRECONBIMU“——__—_ BlD __Asociaciones relaciones criticas.
DIPRO Gremiales Ellas corresponden
(direccion de Depto \\ a las declaradas
w Importantes o muy
protocolo) Geog raflt:gs/ INE INN importantes y de
Cancillefia \ mala o muy mala
Instituto Mlnlsterlo de Estkategia Digital calidad.
Salud pubhca Trabajo pinisterio d \\ Universidades/Institutos
4 Hacienda Consejo de
Otros Ministerios Transparencia
Subsecretaria ODEPA

de Agricultura
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3.9 Mapa Stakeholders: Areas T
Transversales (DADM-DEJUR)

Instituto de
Chilecompras Salud publica
BancoEstado Contralorias
CORFO Regionales
DIPRES \ Direccion
Congreso de la General
Republi Administrativa
] . ~____—Subsecretaria
Direccion DADM y DEJUR de Relaciones
MF“V E)dermres
Juridi - En rojo las
de Relaciones 5’-”"“-'“ A Ella conresponden
Exteriores esurerla a las declaradas
resas y importantes o muy
Contral General de | Aduana Gremios importantes y de
Republica mala o muy mala
General de la Organigmos Empresariales calidad Y
Republica vinculados a ley
de Secretaria

Transparencia Desarrollo
(Consejo - Digital del
Comision) Gobierno

Volver
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4.1 Diferenciacion de Funciones Gestitn -

Presupuestaria

Diagnéstico

Vision de
Cambio

iy

@

Actualmente no existe una distribucion de responsabilidades clara respecto
de las funciones derivadas de la gestion presupuestaria,

En algunos casos, esta falta de definicion formal ha producido la
generacion de una institucionalidad en torno a la funcién de reporte de
informacion presupuestaria que va hacia el DADMIN (como en el caso de
ProChile y DIRECONBI-DIMULTI).

En el caso de DIRECONBI-DIMULTI, su planificacidon presupuestaria no es
desarrollada por estas dreas propiamente tal, sino por el Departamento
Administrativo.

Se propone diferenciar claramente |las funciones de

« Planificacion y reporte presupuestario, cuya responsabilidad serd de 1os
Directores de cada una de la dreas de DIRECON.

« Monitoreo y retroalimentacion respecto de la gestion de presupuesto,
desarrollada por la DADMIN. Es decir, la forma en como cada Direccion
ejecuta su presupuesto serd controlada por el DADMIN.

‘ P CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
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4.1 Funciones Gestion Presupuestaria

Departamento
Administrativo

Direccidén Direccion _
Multilateral Bilateral FrecilE

Planificacion y reportes

Monitoreo y retroalimentacion

L d

Volver
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4.2 Soporte administrativo funcional

Diagnésﬁco *Existen diversos canales de soporte administrativo.
*En funcidn de la necesidad se recurre a las diversas dreas de la Direccidn

Administrativa.

Visién de Soporte Administrativo mediante ventanilla Unica de apoyo en dreas de
Cambio negocio y operacionales.

Direccion :|
r 3 |

Juridico Compras | | Regiones Areal Area2 Area 3 :@

| |
o e e e @O

[ 1 |
I | C ] | |
L L] ' [ 1) [
La informacion fluye Las politicas y decisiones fluyen Los eventos suceden horizontalmente
hacia arriba hacia abajo —

(\P ST T STRTERIRE BHEL TE6s Regresar a Tabla Vision de Camblo
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4.2 Estructura Existente

Direccion
() “El comprahuevos”

[
Direcciones n ProChile

Departamento
Administrativo

Departamento
Juridico

O

O 0 e
= O 0=
‘O O o2
= > e 2
O 0, O O
- o O

L e

Volver
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4.2 Ventanilla Unica

Las conexiones dibujadas en

Direccion la estructura representan un
General ejemplo de cémo ProChile se
relacionaria con el Depto.
Administrativo segun la
estructura recomendada
. . . (actualmente en desarrollo).
Direcciones ProChile
Por su parte, DIRECON BI-
MULTI también seria asistida
por “Apoyo Acciones de
Apoyo Apoyo Acciones Negocio”.
Operacional de Negocio
Departamento
Administrativo
Departamento
Juridico

S 0 >~ O
= O o'
‘O O o9
S > =9
O o) oo
c = O

= Volver
ﬂ =" CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS i o '
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4.3 Control de Gestidn

Diagnésﬁco Enfoque actual de Control de Gestion primordialmente enfocado en cumplir
requerimientos de Estado como enfrega de instrumentos de control de
gestion vinculados al desempeno institucional
* PMG, Convenio de Desempeno Colectivo, Balance de Gestion Integral.

Esfuerzos dirigidos hacia enfoque de procesos:
« Administracion de sistema de gestion de calidad institucional .

Vision de Se propone:
Cambio «  Mayor énfasis en herramientas e indicadores orientados a gestion de
procesos y medicion de impacto

« Departamento (Area) de Control de Gestidon DIRECON a la cual
reportan formalmente todas las direcciones

Control
de

gestién

‘ IP CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
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4.3 Control de Gestidn

Direccidon
Bilateral

Direccion
Multilateral

Control

Departamento
Administrativo

Direccidon
Departamento
Juridico

Direccion
Prochile

‘ IP CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS
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4.4 Mapa de Productos

Diagn()sﬁco Actualmente se cuenta con un catdlogo de productos que no refleja una
arficulacion o secuencia entre ellos.
Estd en desarrollo un instrumento de diagndstico de la capacidad
exportadora.

Los productos o servicios ofrecidos por la DIRECON podrian estar
desalineados respecto de las necesidades del cliente.

Existen varias maneras para los potenciales Clientes de acceder a los
productos/ servicios ofrecidos por la DIRECON.

Vision de Se propone:
Cambio « Para el PE 1, informacién comercial, se propone una mejora en los
contenidos a través de un mayor alineamiento con las necesidades de

los clientes.

« Paralos PE 2y 3, generacion de capacidad exportadora y acciones de
promocion comercial respectivamente, se propone el diseno de una
malla que integre los diversos servicios/ productos ofrecidos por
DIRECON-ProChile.

« Para el PE 4 se requiere dar énfasis a la administracion de acuerdos
comerciales, considerando como insumo las necesidades que
provienen desde las OFICOM. Estas Ultimas debiesen actuar como
“antenas” detectoras de oportunidades de renegociacion de un
acuerdo comercial.

‘ ﬁ: CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS _/ﬁ
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4.4 Mapa Global de Productos DIRECON

P1: Informacion P22 AU FOACCIONES P4: Acuerdos

de Capacidad de Promocion

) Comerciales
Exportadora Comercial

Comercial

)

: « Volver
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4.5 Gestion Integral de Proyectos

Diagnéstico Se detecta una falta de integracion respecto a las iniciativas llevadas a
cabo en la organizacion.

Actualmente no existe un drea centralizadora de iniciativas, orientada a
alinear objetivos y esfuerzos de cambio.

Vision de Instalar un centro de supervision, coordinacidn, control y sincronizacion de
Cambio proyec’ros / iniciativas.
Incluye persona(s), herramientas, tecnologias y estdndares que permiten
y facilitan el proceso de gestion de proyectos.

« Asiste en la minimizacion de riesgo de fracaso e incrementa la habilidad
de alcanzar los objetivos de implementacion.

« Facilita una gestion efectiva a través del uso de estdndares consistentes,
repetibles, ademds de mejores practicas relacionadas con personas,
procesos y fecnologia.

« Asegura una ejecucion optima, cumpliendo horizontes establecidos y
retornos esperados.

« Denftro de sus competencias debe estar el liderazgo, la autonomia,
prolijidad y experiencia en gestion de proyectos. Ademds debe contar
con legifimidad en la institucion.

@
PMOTY
Torre de Control

Juridico/Administrativo DIRECONBIMU/ProChile

I CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS ~ =
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4.5 Gestion Integral de Proyectos
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 Valor de este enfoque es
resultado neto entre costos
de programa y los beneficios
tangibles.

« Constituye una poéliza de
seguros.

- Estrategia minimiza pérdidas
de tiempo, inversién y
maximiza beneficios.

* Incrementa la posibilidad de

lograr objetivos de las
dimensiones senaladas.

Ingenieria Industrial | Universidad de Chile
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4.6 Capacitacion Integral L TT—

Diqgnéstico * Vulnerabilidad:
« Conocimiento concentrado en pocos.
« No existe practica formalizada para garantizar transferencia de
conocimientos generales o especificos.
El proceso de propuesta de capacitacion permite la exclusion del Plan
de Capacitacion cursos que convoquen a pocos o un funcionario

debido a la especifidad de la capacitacion. Lo anterior, salvo que la
jefatura correspondiente senale explicitamente la criticidad que
significa para su Depto. alguna de las necesidades de capacitacién
declaradas.

Postulacion directa a capacitaciones internacionales (ELADI/ OMC)
permitida y en algunos casos no se realiza difusion masiva/ dirigida de
la oportunidad al interior de la organizacion.

Vision de Se recomienda elaborar una politica de aprendizaje en pos de una mejor
Cambio gestion del conocimiento de la DIRECON, algunos temas contingentes:
+ Temas base
« Capacitacion Transversal a todos los funcionarios sobre: “hacia
donde va la DIRECON" y “a quién derivar segun temas
especificos”.
 Difusion centralizada de oportunidades de capacitacion
internacional al interior de la organizacion.
« Temas especificos
« Organizarjornadas de fransferencia respecto a temas especificos
aprendidos en el exterior o desarrollados al interior de la
organizacion.
x « Actualizar periddicamente las capacidades requeridas por el
' J personal para desempenar sus actividades.




- -

« Se recomienda estructurar y formalizar plan de
capacitacion y transferencia de conocimientos:
— Conocimientos generales
— Conocimientos focalizados

4.6 Capacitacion Integral

/ DIRECON \

CAPACITACION FOCALIZADA (¥) Conocimientos

Existenciade Existenciade Temas legales § especificos al menos a
normas fitoy contingentes

Temas respecto a nivel de contrapartes
arancelarios

Z0O sanitarias arancelarios TLC’s tecnicas y negociadoras

-

N R T

CAPACITACION GENERAL (¥

» Conocimiento institucional base )
» Politica general de DIRECON

» Contexto general de acuerdos vigentes
K (*) Ejemplos

Conocimiento practico
y actualizado respecto
a gue hace cada area

‘ ﬁ: CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS Regresar a Tabla Vision de Cam%
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4.7 Sinergias BIMULTI - ProChile

Diagnostico - Chile tiene acuerdos comerciales con 59 paises (contando a Nicaragua
y Turquia) que en su totalidad retnen mas del 85% del PIB mundial.
- Alrededor del 90% de las exportaciones chilenas van a paises con
acuerdos comerciales (21 acuerdos en total).
- Sin embargo es necesario continuar negociando ya que paises
pequenos (PIB) pueden permitir la infroduccion de productos de mayor

valor agregado para el pais y en cuotas de mercado mayores (market
share).

 Actualmente existe un unidad de coordinacion de administracién de
acuerdos comerciales cuyo rol debiese ser la deteccion de
oportunidades en los acuerdos comerciales existentes, no obstante su
funcion real se enfoca en temas administrativos.

Vision de Redireccionamiento del drea de administracion de acuerdos comerciales,
Cambio para que sea un gonol o[e comunicociép entre las Areas dg

Negociaciones (Bi y Multilateral) y ProChile. Dos de sus funciones
esenciales serian:

« Ser un canal de comunicacién de las oportunidades detectadas por las
OFICOM hacia los Departamentos de DIRECONBI-MULTI y entre los
Departamentos geograficos de DIRECONBIMULTI y ProChile.

» Asesorar a ProChile en el foco de las acciones de promocion comercial y
la generacion de capacidad exportadora, con tal de obtener el
mAaximo provecho a los acuerdos comerciales establecidos.

l & — -
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4.7 Sinergias BIMULTI - ProChile

« Se propone orientar el rol y perfil de la OFICOM y del Departamento
Coordinacion de Administracion de Acuerdos Comerciales como se
muestra a continuacion.

« Esimportante mencionar que se identifico la necesidad de
incorporar un perfil de negocios en relacion a la Administracion de
Acuerdos y Capacidades de Negocio en los Agregados

Comerciales.

Antenas comerciales Capacidades de
OFICOM de captacion de negocio y

- nuevas oportunidades  multidisciplinario

Perfil empresario con
todos los conocimientos
bdsicos respectos @
acuerdos comerciales

I CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS _ e '
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Inteligencia central
para mejoramiento de
acuerdos existentes

Administracion
de Acuerdos



4.7 Sinergias BIMULTI - ProChile

Asistencia en la
identificacion de
oportunidades para
el diseho y mejora
de acuerdos
comerciales

ProChile
retroalimenta con
informacién
levantada desde
gremios y empresas
clientes y no clientes

Depfto.
Coordinacion de la
ProChile Administracion de
Acuerdos
Comerciales

Oficom representa
las antenas
comerciales que
alimentan de
informacion para
permitir sofisticacion
de acuerdos

Establecer la vision
global de lo que
significa ingresar a un
mercado especifico

; Regresar a Tabla Vision mbi
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