CSP INGENIERTA INDUSTRIAL
BE UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

m——

Coloquio de Transformacién |
Digital.

Gestion Documental Digital:
El caso de la Ex Superintendencia de

Bancos e Instituciones Financieras.
(hoy, Comision para Mercado Financiero, CMF)

08/04/2020
Roxana Donoso Palacios.

Jefa del Departamento de Gestion Documental Bancos, CMF
www.sistemaspublicos.cl




Agenda

N O O B W IN =

. Evolucion 2010 a 2014.
. Diagnostico.

. Estrategia y desarrollo al 2020.
. Situacion Actual.

. Factores de éxito e Impactos.
. Gestion de Riesgos.

. Conclusiones y propuestas.

www.sistemaspublicos.cl




Evolucion del SGD 2010- 2014

= 2010 : Levantamiento Sistema de Gestion Documental para visibilizar y controlar
proceso de correspondencia y documentacion.

= 2013 : Revisidon y ajuste requerimientos nuevo sistema.

= 2014
O Intento de certificacion de la Solucion: no cumple expectativas.
O Benchmarking de soluciones existentes:
m 4 desarrollos de organismos del Estado
m 1 desarrollo clase mundial
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2. DIAGNOSTICO...




Diagndstico al 2014

Debilidades Proceso:

18 puntos de almacenamiento para 14.012
contenedores y 6.638.013 paginas de
documento.

Bajos estandares de digitalizacion (TIFF 100 DPI,
blanco y negro, sin OCR)

Repositorio con funcionalidades basicas, sin
indexacion para busqueda y recuperacion de
informacion eficaz. No habia politicas de
administracion.

Multiples copias de documentos. Dificil
cuantificar qué era copia vs originales para
disenar digitalizacion.

No existia el concepto de Expediente.

—

En resumen, dispersion
sin control; no existia un
“sistema” lo que
representaba problemas
de eficacia, eficiencia, y
multiples riesgos...
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Diagnostico al 2014

Debilidades en Seguridad
= Falta control de documentacion (ej. distribucién de originales que no se devuelven al
archivo)

= Problemas para identificar documentacion producida porque no todas las unidades
de SBIF utilizaban el gestor documental.

= No se aplicaban estandares de preservacion del papel (ej. humedad, filtracion de
aguas lluvia, colecciones en subterraneos susceptibles de sufrir inundaciones, uso de

archivadores, corcheteras y perforadoras)

= Extravio y dificultad para encontrar documentacion sensible.
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Diagnostico al 2014

Debilidades en Control.
= Sistema de registro muy basico de la documentacion que ingresaba.

= El gestor documental no tenia herramientas de gestion de registros, ni una estructura de metadata de
acuerdo a estandares, lo que se podia resolver comprando otro componente del gestor, que permitia
la administracion. Mas licenciamiento y aumento de costos.

Debilidades en Gestion de Personas
= Baja capacitacion técnica
= Temor por la posibilidad de perder los puestos de trabajo
= Necesidad de desarrollo de una cultura digital y comprender el proceso que involucra el “Cero Papel”
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Diagnostico al 2014

=  Multiples Bodegas y espacios de depdsito
= Desorden vy falta de procesos higiénicos de mantenimiento
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Diagnostico al 2014

= Desorden y falta de procesos higiénicos de mantenimiento
= Paquetes, termo de agua, switch abierto, etc




Diagnostico al 2014

Fortalezas
= Excelente tratamiento de colecciones historicas.
= Buena infraestructura para la preservacion patrimonial.
= Personal de Biblioteca con buenas practicas en el tratamiento del papel.

www.sistemaspublicos.cl




Diagnostico al 2014

Fortalezas.

= Equipo consciente de la importancia de su trabajo.
Alto grado de compromiso con la institucion.

Documentacion producida por los flujos de trabajo eran traducibles a estandares
documentales para definir metodologias de recoleccion de documentos .

Buena disposicion del equipo de Tl para explorar nuevas miradas respecto a la gestion
documental.

Se incorporan personas con solida experiencia en el desarrollo de Sistemas de
Informacion, provenientes de la Biblioteca del Congreso y la Universidad de Chile.
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Diagnostico al 2014
Oportunidad

= Los directivos de |la Ex-SBIF estaban evaluando la ampliacion de la infraestructura TIC.
Esto permitid hacer requerimientos de servidores, modelo de respaldos, ancho de banda,

equipamiento de digitalizacion de alta gama, entre otros.

= Los directivos tomaron conciencia de que no actuar en tiempo y forma respecto a temas
contingentes, podria generar daino reputacional: perder credibilidad ante los
supervisados de la Ex-SBIF y otros poderes del Estado.

www.sistemaspublicos.cl




CSP INGENIERTA INDUSTRIAL
B UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

3. ESTRATEGIA DE SOLUCION Y DESARROLLO AL 2020
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ESTRATEGIA DE SOLUCION Y DESARROLLO AL 2020

Decision de desarrollo propio, por razones, de funcionalidad, flexibilidad y costos.

Objetivo:

Proporcionar una plataforma tecnoldgica que optimice la tramitacion documental en
toda la institucion y que contenga elementos de control interno y gestion del ciclo de

vida documental completo.
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ESTRATEGIA DE SOLUCION Y DESARROLLO AL 2020

= La plataforma deberia tramitar documentacion hibrida:
= Documentos en papel con sus versiones digitalizadas
= Documentos recibidos en formatos digitalizados y electronicos

= Documentos electronicos generados en Ex-SBIF
= Preservar

= Data del proceso administrativo

= Historial de la tramitacion
= Asegurar valor de instrumento publico de la documentacion:

Auténticos

Integros

Fiables

Disponibles

Los archivos en el largo plazo (Long Term Preservation)
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ESTRATEGIA DE SOLUCION Y DESARROLLO AL 2020

iComo se desarrollo la solucion?

Analisis del entorno normativo: Legislacion nacional y normativa Ex-SBIF

Se definio estandar de Procesamiento y Digitalizacion de |la documentacion:
1ISO 15.489

Estandares de Preservacion Digital

Se disend un Road Map
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ESTRATEGIA DE SOLUCION Y DESARROLLO AL 2020

Entorno normativo...

Ley 19.880 Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de administracion
del estado.

Ley 19.628 Sobre proteccion de la Vida Privada (datos personales)*.

Ley 19.799 Sobre documentos electronicos, firma electrénica y servicios de certificacién de dicha firma*.

Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Publica.

Ley 20.880 Sobre probidad de la funcidn publica y prevencion de los conflictos de interés.

Ley 20.730 Regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las autoridades y
funcionarios.

* Normativa Ex-SBIF. Recopilacion actualizada de normas:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1077207
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ESTRATEGIA DE SOLUCION Y DESARROLLO AL 2020

Estandares para el desarrollo del proceso
« UNE-ISO 15489-1:2016. Gestion de documentos.

Metodologia especifica para disenar e implementar el sistema de gestion de documentos que define:

* |os procesos

= cuadro de clasificacion

= calendario de conservacion,
= tabla de acceso y seguridad

= actividades de evaluacion, medicion y aprendizaje que conduzcan a la mejora continua del
sistema.
« UNE-ISO/TR 13028:2011. Directrices para la implementacién de la digitalizacién de documentos.

Objetivo: Disponer de Archivos digitales migrables y preservables en el tiempo.
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ESTRATEGIA DE SOLUCION Y DESARROLLO AL 2020

Estandares de Procesamiento, Digitalizacion y Preservacion.

= Metadata de Procesamiento :
= Dublin Core
« EAD Yy BIBO
= METS y Campos SBIF

= Digitalizacion:
= -TIFF 300y 660 DPI
= -OCR
= - PDFy PDF/A -1

= Preservacion Digital:
= Modelo OAIS
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ESTRATEGIA DE SOLUCION Y DESARROLLO AL 2020
Road Map...

Etapas Procesos Status
Etapa l Procesamiento digital de documentos Produccion
Etapa 2 Distribucion digital de documentos Produccion
Visacion, Firma Digital y Despacho de documentos digitales y fisicos
Etapa 3 Panel de Control Fase 1: Estado de tramitacidon, Transparencia y Bandeja semanal Produccion
Panel de Control. Fase 1

Documentos internos: Confeccion de documentos, Colaboraciones, Revisiones ..

Etapa 4 . Produccidn
Aclaraciones,
Etapa 4 Fases 2 y 3 Control de cargas de trabajo y formacion de equipos Disenado
Etapa 5 Panel de Control Fase 2 En Desarrollo
Etapa 6 Oficina de Partes Virtual En Desarrollo
Integracion procesos digitalizados, Calculo y Publicacion de la TMC, Atencidon de Publico
Etapa 8 g P gitallz y y En Desarrollo
Despacho

Etapa 9 Consolidacion de informacion de bases de datos Legacy
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SITUACION ACTUAL.

Caracterizacion de la solucion

. kD'S’PAC’E/i

= Capa de procesamiento . : )

de docu ment.aCIO.n § P“’ggﬁ;“’" ]—» Digitalizacion H Supervision ]—»{ Distribucion ]—O
= Capa de tramitaciondela |2 1 f

documentacion k. )
= Capa de Indicadoresy i

. .7 ‘ Acceso .
Herramientas de Gestion Archivo
K
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SITUACION ACTUAL..

Arquitectura de la solucion
Bus de documentos y metadatos:

= Pone a disposicion los documentos ingresados -en formato digital una vez procesados en el
sistema.

=  Permite hacer busqueda y seguimiento de casos. Proporciona una trazabilidad detallada de
los registros. (GPS)

= Soporta todo tipo de documentos: Cartas oficios, resoluciones, extractos de resoluciones,
certificados, etc.

= Administra privacidad de los registros: Normal, Reservado, secreto, etc..

=  Proporciona un panel de control para conocer el estado de tramitacion y destino en que se
encuentran los documentos.

= Comprende:
= 17 Procesos

= 13 Roles
www.sistemaspublicos.cl




SITUACION ACTUAL.

Funciones que cumple el Sistema. Norma I1SO 15.489

X Produccion
Recepuon y
Proceso de

Gestion

Documental

Consulta Tramite
OrganlzaCIon www.sistemaspublicos.cl




SITUACION ACTUAL.

Ciclo de gestion

p

Metadata

e Oficina de Partes Digital Digitacion de

® Preparacion y Digitalizacion

-

e Confeccion de Documentos

N

e Distribucion
e Asignacion

e Colaboraciones
® Revisiones
e Visacion

J

Procesamiento Tramitacion

® Supervision y Carga a BD
e Archivo
\
Expedientes J
/
e Control
e Seleccidny preparacion
segun medio de envio
® Registros del Proceso
e Archivo
.

Despacho

~

Revision y aprobacion del
Jefe de Servicio
Firma Digital Avanzada

S




SITUACION ACTUAL.

Roles

-

Digitador
Preparador
Digitalizador
Supervisor

Roles de
Procesamiento

e Asignador
e Archivista
e Despachador

Roles de Tramitacion

e Jefe de Servicio

e Intendente
e Director

o Jefe

e Analista

e Secretaria
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SITUACION ACTUAL.

Tecnologias

o Base de datos Oracle
2 BPM desarrollado en SBIF
: Lenguaje Base : JAVA

=  Comunicacion con la interfaz de usuario a nivel de MicroServicios (desarrollados
en Java). C

=  Comunicacion, entre la interfaz de usuario (HTML5 + Bootstrap) se comunica con
una capa (MVC) desarrollada en Java con SpringFramework.

= Como interfaz entre Java y la Base de Datos se usa el Framework Hibernate.
" Repositorios: DSPACE y Document Manager (DM) de Open text

=  WebServices para los servicios documentales como DM y DSpace. REST para
DSPACE

: FEA. E-Gov Sign. Firma en interfaz web. Appliance para almacenar los

Certificados de Firma Avanzada. | . 2
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5. FACTORES DE EXITO E IMPACTO...
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FACTORES DE EXITO E IMPACTO

Factores de éxito

= Involucramiento vy liderazgo de los Directivos de la institucion.
= Liderazgo en la gestion del cambio.
= Seduccion.
= Evangelizacion.
= Disciplina.

= Desarrollo de experiencia de usuario UIX. Contar con un equipo con experiencia
en el desarrollo de interfaces que creen una experiencia amistosa a los usuarios.

= Poner el foco en destacar gué problemas solucionamos con la tecnologia.
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FACTORES DE EXITO E IMPACTO

Impactos

Control del 100% de la informacion que ingresa y sale
de SBIF

Control y registro completo del proceso de tramitacion
con todas sus actividades

Documentacion almacenadas en Bases de datos con
estandares de Preservacion Digital

Resguardo de los archivos papel

Mavyor capacidad de proceso diario

Aumento de volumen y control de despacho
Disminucion de uso de papel e impresoras

Escritorios limpios.

- 82.774

expedientes
acumulados.

= 615.535

documentos
digitalizados o
electronicos.
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6. GESTION DE RIESGOS...
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GESTION DE RIESGOS

Hay riesgos que se han abordado internamente y otros que requieren de definiciones normativas y de
adopcion de estandares internacionales.

1. Formato de los documentos firmados con FEA no puede ser migrados o actualizados (N)

2. Preservacion de Firma Digital debe ser establecida con estandares de desarrollo a nivel pais para producir
la denominada firma longeva o de larga duracién. Proceso preventivo (N)

3. Documento firmados con estandares basicos deben ser sometidos a procesos de resellado para protegery
prolongar la vida util de los certificados con que fueron firmados. Proceso paliativo (N)

4.Robustecimiento de la clave Unica como medio de identificacion ciudadana (N)
5. Estatus legal de documentos digitalizados. Procedimiento reconocido por el estado para certificar copia fiel

(N)
6. Integridad de expedientes hibridos (I)
7.Riesgos de Seguridad-Informatica (hablar de casos) (I)
8. Dependencia del Sistema, édisponibilidad de servicios? (N-I)
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7. Conclusiones y Propuestas.
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Conclusiones y Propuestas.

= El modelo fue pensado con un enfoque sistémico asegurando uso de estandares. Hacer procesos rapidos
de digitalizacidn sin ese cuidado, puede traer grandes problemas (pérdida de informacién, desproteccion
de datos,etc.). Existen experiencias adecuadas y sobre esas se debieran crear una comunidad de
aprendizaje.
= La plataforma es flexible y es empaquetable. Cada entregable se ha desarrollado con objetivos concretos
y se ha documentado. Esto es una oportunidad para el Estado de Chile, debiera estar a disposicion de
otros servicios.
= (Cada capa del sistema es adaptable a las definiciones tecnoldgicas de otras entidades.
= Factibilidad de cambiar BD Oracle a SQLServer o MySQL
= Factibilidad de cambiar el repositorio de trabajo de la SBIF (Open Document) ...Usar Wiki u otra

solucion.




CSP INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

ANEXOS

39




‘Sistema de Control Documental

Panel de Control Tramitacion

2 Panel de control

Resumen de tramitacion Resumen de procesamiento Informes

martes, 07 de abnl de 2020 18:28

_ . En confeccidn de N . . .
Por Asignar Asignado Visacion Uiagramacion Firma Despacho
respuesta

2484 0 5677 36 19 6/ 274




‘ Panel de control de los documentos entrantes

2 Panel de control

Resumen de tramitacion Resumen de procesamiento Informes
martes, 07 de abril de 2020 18:30 '_ 1968 min x doc J

En proceso Digitador Preparador Digitalizador Supervisor Asignador Archivista Despachador

2 min do =

/7 ”~
71 20 2 29 20 24 2050 0

& 2] 23 17, 16 O [0
) L0 4] o (2 [0




| Estado de los documentos en tramitacién

Direccion de
Intendencia de Direccion de | Dirsccién | Dirsccibnde | Direccidn de
Uriidiad de Direceidn de | Intendencia k Intendents de | Intendents de | Dirsccidn AZuniog Dirgcion de Direccidn de
Procesas | Pendisnpes Adrminizradan Superintendenia Pragigante Andligic [+ Conducta de | Adminitraciin Suafy
Ievestigacidn Personas | deSeguros | Supenition | Repulagian juridica | Instiucionalesy | Supendsidn | | Estugiog e
3 1 3 27 3 14 2424 9
Por Asignar 2484 Flazo Arrasado Flazo  Arrasado Flazo Arrasado|Plazo Atrasada Flazo Atrasado|Flazo Atrasade Flazo Asrasado| Plazo Arasado
3 1 1 2 |2 2 i 4 10 2181 243 | & 3
Asignads
1 13 3 = 2 3 20 4 2206 &3 3
o - 5672 |Plazo Atrasado Flazo Atrasado Plazo Arasado Plazo Atrasado| Plazo Atrasedo|Fazo Atrasedo|Plazo Atrasado Flazo Atrasado | Plazo Atrasado| Placo Atrasado| Plazo Atrasado
1 n 4 3 2 20| 3 1 2 |10 320 4 1574 3882 |3 2 |3
1 1 2 3 2 25 2
Visacion 36 Flazn Atrasaso Plazo Arrasado| Plazo Atrasado|Plaza Atrasada Flazo Atrasada Plazo Azrasado Plazg Atrasado
1 1 1 1/2 1 l1 1 1 4|2
1 F: 2 15
Diagramacién | 20 Plazo Atrasado Plazo Atrasado Plazo Asrssado|Placo Atrasado
1 2 i |4 1
3 2 13 41 1
Firma 62 Flazs Atrazads Plaze Arrazada Flazs Atrazade Plazs Asrmads|Plaze Atrszsde
5 2 9 ¢ 7 #|1
a4
Fara
274 Plazo Arasado
dEpaing
4 228
Ingesta il
Documernto 231 Piaty Atratsdo
Total
documentos
Somibaidos g8779 1 25 4 2 1 18 E1] 3 & 48 4 8048 561 3
digitalmente




Estandar de archivo
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Escritorios limpios




