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¢Como innovamos las politicas pablicas?

Freddy Marinez Navarro

RESUMEN

Hoy, en muchos paises, mas en unos que en otros, sus gobiernos y administracio-
nes publicas comienzan a tomar forma de red, de gobernanza colaborativa y de
flexibilidad para abordar el desafio de construir y acreditar en los proximos afios
la capacidad de innovacién en su relacién con los actores de la sociedad. Ello, a
condicion de su capacidad de sustentar con rigor analitico la formulacién y deci-
sion de las politicas publicas y proceder conforme a criterios rigurosos de eficiencia
econdémica y de calidad en la provision de los servicios publicos. También vemos
en muchas latitudes, gobiernos encaminados a hacer de la accién gubernamental
un ejercicio abierto, en cuanto al acceso a la informacion y transparencia en co-
producciéon con los ciudadanos. En esta direccion, la innovacién puablica podria
abrirnos camino. La concebimos como los cambios que tienen como fin mejorar
la eficiencia y la calidad de los procesos, la dindmica organizacional y los flujos de
informacién en la comunicacion dentro de la administracion publica, asi como la
produccién y prestacion de los servicios puablicos, con el objetivo de lograr valor
publico expresado en la satisfaccién de los ciudadanos en el consumo de estos. In-
dudablemente estos cambios no tomarian impulso sin una plataforma colaborativa
digital basada en las comunidades Web 2.0 (redes sociales —Facebook, MySpace—,
webmail, wikis, weblogs, Wikipedia, sitios web de alojamiento de videos), que permite a
los ciudadanos organizarse en redes, compartir sus inquietudes y crear grupos de
interés que tratan de influir en las decisiones publicas.

El uso extensivo de los datos que los gobiernos y ciudadanos poseen va en
aumento de manera exponencial, debido al avance de la digitalizaciéon de procesos
y archivos, de la Internet de las cosas y de la conectividad, incidiendo en la cons-

truccion de la politica publica. Viéndolo asi, se supone que los servidores piblicos
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deben tener mantener una actitud de alerta y con capacidad predictiva para atender
de mejor forma a los ciudadanos que sirven, y estos a su vez, un empoderamiento
civico para la cocreacion y coproduccion con el gobierno.

En el primer punto, destacamos la digitalizacion en la cocreacion de la politica
publica. En tal sentido, hacemos un analisis del proceso de esta, para ver como las
herramientas Web 2.0 inciden en las decisiones publicas. Finalmente, analizamos la

innovacioén publica como proceso mas alla de la innovacién gubernamental.

1. LA INCIDENCIA DE LA DIGITALIZACION EN LA INNOVACION DE
LA POLITICA PUBLICA

Cuando estudiamos la innovacion publica, tenemos que comprender como la po-
litica publica es decidida e implementada. En general el analisis de politica publica
esta unido por la orientacion de lo que el gobierno tiene la intencién de hacer, lo
que realmente hace, y por qué lo hace (Theodoulou & Cahn, 1995; Dye, 2002).
En este sentido, los estudios clasicos de politica piblica estan, entre otras cosas,
dirigidos a comprender las instituciones democraticas, el proceso de hechura de la
decision y el poder de las organizaciones no gubernamentales y privadas, asi como
el rol de los burdcratas en la implementacion de aquella. En otras palabras, la gran
preocupacion del analisis de politica es la pregunta formulada por Lasswell (1936):
¢quién obtiene qué?, scuandor y ¢por quér

Cuando nos centramos en la innovacion publica de las politicas publicas, se
buscan los tres enfoques clasicos siguientes; primero, comprender la democracia
y el poder; segundo, analizar el proceso de toma de decisiones y; tercero, como la
politica puiblica es implementada. Pero también ha aparecido un cuarto enfoque
que interroga cémo es cocreada la politica misma entre ciudadanos y gobierno.
Asi, Roste (2005), presenta las perspectivas tedricas principales que orientan estos

cuatro enfoques:

*  Comprender la democracia y el poder, se estudia a través del modelo plu-
ralista democratico, que no son mas que grupos de interés que influyen en
la hechura de la politica pablica (iron triangles y comunidades de politica).

*  Elproceso de hechura de la toma de decision en el sector publico esta dado
por los forjadores de politica como hacedores de decisiones racionales en
la perspectiva del rational choice. Son los ““rational men”, que eligen la alterna-

tiva como resultado de una mayor ganancia posible al menor costo posible
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para la sociedad en su conjunto. Conocen todas las alternativas de politica
disponible, todas las oportunidades de costos, asi como sus consecuencias.
También calculan la relacién de beneficios a un costo para cada alternati-
va y luego eligen la oportunidad de eleccion mas eficiente. La teorfa de la
eleccion publica (Buchanan & Tullock, 1962) y el nuevo institucionalismo
centrado en los costos de transaccion (Williamson, 1975), estudian la poli-
tica publica sobre principios exclusivamente econdémicos.

Coémo es implementada la politica puiblica. El término implementacién in-
volucra tanto el término “zo carry through”’ como “fo realiz¢”’, y quiere decir
que llevar a cabo una decisiéon no siempre se traduce en una “realizacion
de” la meta objeto. Las perspectivas clasicas para comprender la implemen-
tacion son a través de zop-down y el bottom-up. La primera afirma que el proce-
so de ejecucion necesita un comienzo y un final claro para estudiar y evaluar
la puesta en marcha. El proceso de la hechura de la politica es claramente
definido por la discusion y puesta de objetivos politicos de los miembros
de las instituciones democraticas como el parlamento y el gobierno. Por lo
que las decisiones son tomadas arriba de la piramide de la politica publica.
Y la segunda, el bottom-up, insiste en que la linea de demarcacion entre las
decisiones politicas y la implementacion no es clara, y que los estudios de
aplicacion no tienen ningdin valor a menos que cuestione las decisiones
publicas que implican tanto a los responsables politicos y los actores poli-
ticos, a todos los niveles geograficos, burdcratas en un numero de campos
especializados y proveedores de servicios en diferentes instituciones publi-
cas. Necesita descentralizar el proceso de hechura de la politica, incluir la
perspectiva del nivel de servicio y de los usuarios de los servicios publicos
para tomar buenas decisiones.

Las redes para la cocreacion de las politicas publicas. Hess y Adams (2007)
plantean que la administracién puiblica requiere hoy de redes en la arena
local y sus dinamicas colaborativas en la innovacion, el bienestar y la pros-
peridad. Los factores clave incluyen: el liderazgo local, las capacidades insti-
tucionales, las relaciones de confianza, el significado de la historia y la narra-
tiva, los datos del area local, las relaciones en redes y el reconocimiento de
la interdependencia entre los mundos social, econémico, natural y el capital
humano. “Agui la combinacion de las dimensiones econdmicas y sociales emergentes en
la politica priblica revelan los intentos para focalizar simultaneamente lo local y lo global

mds alld del concepto de la Administracidn Priblica como implementadora de las politicas
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priblicas por las agencias del Eistade” (Hess & Adams, 2007, p. 3). En este sen-

tido, los gobiernos tendrfan las siguientes tareas para el logro de politicas

publicas derivadas del aprendizaje e innovacion sociales:

Garantizar la sustentabilidad de la innovacién social a través del apoyo
a las distintas iniciativas que tiendan a producir los cambios sociales en
las siguientes areas como: el territorio, el ambiente, las condiciones de
empleo y trabajo, la pobreza, la educacion, la salud y el desarrollo local.
Fortalecer las capacidades institucionales para liderar procesos de de-
sarrollo social y econémico donde puedan integrarse las iniciativas de
innovacion social.

Por la via de una administraciéon publica incluyente, los gobiernos
no deben subestimar la capacidad de cambiar el mundo de un gru-
po de personas y empresas comprometidas en espacios digitales con
distintos conocimientos y diferentes grados de especializaciéon para
desarrollar proyectos conjuntos.

Los gobiernos, al innovar en sus politicas publicas, dan por hecho que
los diferentes actores sociales —ciudadanos, organizaciones sociales y
empresa privada- proponen, argumentan y debaten los distintos pro-
blemas y soluciones en colaboracion abierta.

Los gobiernos impulsan la conectividad y el uso de las herramientas
Web 2.0, tanto en la sociedad como en la administracion. Lo impor-
tante aqui es que los usuarios de estas tecnologias son todas las per-
sonas que utilizan Internet y sus herramientas. Asi, tienen la oportu-
nidad de: colaborar activamente en la creacién de contenido y no solo
acceder a ello; permitir la participacion de los usuarios; y desarrollar

las redes sociales.

Meijer, Burger y Ebbers (2009) afirman que los ciudadanos utilizan el Internet

y las aplicaciones de la Web 2.0 para facilitar la participacién en la politica publica

(con la intencién de apoyar o socavar las politicas gubernamentales), en la partici-

pacion politica (dirigida a influir en la toma de decisiones politicas y la agenda setting)

y en la participacion social (para aumentar el capital social) (ver Tabla 1).

Estos mismos autores, a través de trabajos empiricos, encontraron iniciativas

que han calificado como participacién en la politica publica. Estas se han llevado

a cabo tanto a nivel local como a nivel nacional. Las siguientes categorias de par-

ticipacion en politica publica se construyeron sobre la base de un analisis de los
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objetivos y el uso de las redes. (1) Los ciudadanos presionan a los gobiernos para
implementar politicas con precision y utilizan el sitio web para enviar sefales a los
gobiernos locales para que estos se apresuren a arreglar algunos desperfectos en
los espacios publicos donde se implementan los programas publicos. Asimismo,
(2) la ciudadania se apoya mutuamente en asuntos relacionados con las politicas
gubernamentales y discute temas relacionados, por ejemplo, con la busqueda de
empleos, asf como obtener diferentes tipos de apoyo gubernamental. Se han en-
contrado iniciativas similares en relacion con las politicas fiscales, de inmigracion
y de seguridad. Con estas iniciativas, se fortalecen las competencias civicas de las
personas. (3) Los ciudadanos desenmascaran a los funcionarios que infringen la
regulacién gubernamental y (4) denuncian a los delincuentes ante el gobierno via
Internet. Finalmente, (5) la ciudadania socava la implementacion de las politicas del
gobierno. Las personas no solo presionan al gobierno, sino que envian sefiales a las

agencias publicas para mejorar la calidad de su trabajo.

TABLA 1. TRES FORMAS DE PARTICIPACION

sistema politico

administrativo

o Participacion Participacion en las Participacion
Caracteristicas i fs L4 -
politica politicas publicas social
Influir en la agenda | Influir en la -
. . . - Creacién de apoyo
Fines settingy en la toma | implementacién de la
. R mutuo
de decisiones politica publica
. . . Realizado en las
. I Debatido en el Debatido en el sistema
Bien publico redes

Sociales

Relevancia para
el gobierno

Influencia en el
sistema politico

Influencia en el
sistema administrativo

Influencia en la
esfera publica

electronico

Comunidad de . .

. L . L. Ciencias de la Politica . ,

investigacién o Ciencia Politica . Sociologfa
I Publica

disciplina

Fuente: Meijer, Burger y Ebbers (2009)

El uso de la Web 2.0 en la promocion de politica publica, en el sistema politico
y en la e-democracia, nos lleva a concebir la politica publica como un proceso
politico de interaccion entre actores gubernamentales y no gubernamentales, y no
como un concepto meramente gubernamental. Es una perspectiva analitica mas
amplia que identifica como politica publica a los cursos de accion y los flujos de

informacién referidos a un objetivo publico democraticamente definido, en cuya
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consecucion participan el sector privado, las organizaciones comunitarias de la so-
ciedad civil y los ciudadanos. En este sentido, es importante la diferencia entre
los términos “publico” y “gubernamental”. “E/ punto de partida en el debate sobre las
politicas priblicas debe ser el andlisis acerca de lo que se entiende por “lo pitblico” y el recuento del
desarrollo de este concepto en la teoria y en la prictica” (Parsons, 2007, p. 36). Con este con-
cepto podriamos complementar el cuadro de Meijer, Burger y Ebbers (2006) (Tabla
1), incorporandole la innovacién social como un proceso que imprime elementos

significativos al proceso de la politica piblica (véase Tabla 2).

TABLA 2. TRES FORMAS DE PARTICIPACION

;o Participacion Participacion Participacion en las
Caracteristicas . B ros 11
social politica politicas publicas
y Influir en la agenda | Influir en el disefio e
. Creacién de apoyo . . -
Fines setting y en la toma implementacién de la
mutuo . . o
de decisiones politica publica
Realizado en las . Debatido en
. s Debatido en el .
Bien publico redes . o el sistema
. sistema politico . .
sociales administrativo

Relevancia para

Influencia en la

Influencia en el

Influencia en el

el gobierno L . . sistema
L esfera publica sistema politico S
electrénico administrativo
Comunidad de .
) L . . . L. Ciencia de las
investigacién o Sociologfa Ciencia Politica I o
I politicas publicas
disciplina
., . ., Cocreacion
Procesos Innovacion social Cocreacion . .
. . L, en el disefio e
sociopoliticos- y cocreacion de la de agendas . .
L . o implementacién de
administrativos agenda publica gubernamentales

politicas publicas

Fuente: Elaboracién propia a partir de Meijer ef al. (2009)

Como lo precisan Subirats, Knoepfel, ¢z a/. (2008), la utilizacioén del poder po-
litico es lo mas importante para resolver los problemas colectivos que constituyen
el objeto esencial del analisis de las politicas publicas, ya que la nocién de esta hace
referencia a las interacciones, alianzas y conflictos, en un marco institucional espe-
cifico que tiene como objetivo mejorar la calidad de las decisiones publicas de los

gobiernos en sus dimensiones esenciales:
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La calidad institucional de la decision, que se refiere al respeto de los valores
priblicos plasmado en la constitucion politica, a las normas legales de la vida
asociada y a los resultados de la deliberacion pitblica sobre tema de interés de los
cindadanos; y la calidad téenica, cansal, que se refiere a la seleccion de las acciones
eficaces y eficientes para producir las situaciones priblicas deseadas, o legalmente
preseritas (Aguilar, 2009, p. 11).

En esta perspectiva, las politicas publicas crean su propio juego politico, pot-
que se conciben como “...un micro-escenario diferenciado poblado de estructu-
ras politico-administrativas, valores y actores especificos, ptublicos unos y privados
otros, que se corresponde con el respectivo ambito de problemas, necesidades y/o
oportunidades, pero reconstruido, recreado, por las caracteristicas y el estilo de esa
politica publica” (Vanaclocha, 2001, citado por Antonio Natera, 2004).

Ademas, la politica publica es basicamente una accién intencional, orientada a
la realizacién de ciertos objetivos publicos deseados, y una accidén causal, que se
considera idénea para transformar los objetivos aspirados en resultados. Por su
parte, la definicién de los objetivos es una actividad valorativa que hace referencia
al sistema de valores politicos y sociales de una sociedad, mientras que la seleccion
de acciones causales se relaciona con las creencias cientificas y tecnolégicas de una
sociedad (Aguilar, 2009). La politica publica entonces, no serfa formulada, legisla-
da e implementada desde la base de la racionalidad y de los hechos, sino como el
resultado del interjuego del poder politico, los valores culturales, las prioridades y
el conocimiento de los hechos sobre problemas y soluciones (Palumbo & Harder,
1981). Es por ello que la construccion social del potencial de los ciudadanos que
son beneficiarios refiere a la imagen, estereotipos y creencias que confieren identi-
dades en la gente y los conecta con otros como un grupo social que son posibles
candidatos a recibir el beneficio de la politica. Politica y valores son partes inhe-
rentes al disefio de la politica publica (Piatak, 2015). También, “/a idea de las politicas
priblicas presupone la existencia de una esfera o dmbito de la vida que no es privada o puramente
individnal, sino colectiva, lo pitblico comprende aquella dimension de la actividad humana que se
cree que requiere de regulacion o intervencion gubernamental o social, o por lo menos la adopcion
de medidas comunes” (Parsons, 2007, p. 37).

La administracién puiblica puede generar interacciones para facilitar y promo-
ver estas ideas y convertirlas en decisiones publicas. Recordemos que esta institu-
cién sirve a los intereses generales, con el objetivo de mantener la cohesién social,
defender los derechos y las libertades de los ciudadanos y preservar y mejorar

la democracia. Se trata entonces de procesos innovadores implementados por las
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autoridades gubernamentales que buscan formas efectivas de incluir ciudadanos a
los servicios publicos, generando accién publica con innovaciones técnicas y de pro-
cesos. “La rdpida difusion de las tecnologias de la web en todo el sector de las organizaciones sin
[ines de lucro ha traido consigo un considerable potencial para el cambio organizacional y ha ayudado
a crear el marco para el surgimiento de una era mds responsable que se caracteriza por pricticas
organizacionales cada vez mas inclusivas y transparentes” (Saxton & Guo; 2011, p. 273).

En esta direccion, innovar y cocrear en las politicas publicas implica que, en el
ciclo de ellas se crean espacios digitales (blogosfera, Facebook, Youtube, MySpace,) que,
combinados con los presenciales, permite a los diferentes actores que intervienen
interactuar directamente entre ellos y colaborar para la identificaciéon de problemas
sociales y de sus soluciones, y asi como coproducir contenidos colectivos y apren-

dizaje social.

Un ciclo de politica piiblica abierto permite la innovacion, que los externos
puedan participar y contribuir en el discurso. La colaboracion no requiere ne-
cesariamente una participacion masiva, pero el proceso debe incluir a expertos
y personas dedicadas que estan generalmente dispuestos a compartir sus ideas y
conocimientos. Los sistemas de colaboracion con mds éxito, como la Wikipedia
o0 Linux, se basan en las contribuciones cualitativas de una minoria de usnarios.
En la produccion de valor de la colaboracion, la administracion priblica debe pro-
porcionar datos e informacion necesaria y, fomentar la participacion cindadana.
(Edelma, Hochtl, & Sachs, p. 28)

La colaboracion entre todos los participantes en el proceso de cocreacion (ciu-
dadanos, planificadores, tomadores de decisiones), es el proceso y el contexto en el
cual los planes y las decisiones son hechos. Para ello la deliberacion en linea (online
deliberation) se presenta como una novedad real, ya que es vista como un proceso
de comunicacion directa, mediante la cual la gente discute de manera abierta sus
razones, intereses, habilidades y valores con la intencién de llegar a un acuerdo para
la toma de decision (Schuler, 2010). La participacion en linea implica una serie de
actividades, incluyendo la generacién de mensajes, su lectura y la respuesta a ellos,
la organizacién de debates y la oferta de otras actividades en linea y fuera de linea
que podrian ser interesantes.

También la innovacién social es requerida en la innovacion de las politicas pu-
blicas. Es decit, cuiles son las nuevas y mejores formas de producir los servicios
publicos fundamentales para que la politica publica tenga resultados e impactos

positivos. Se trata de facilitar el debate y la comunicacion en la construccion de la
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agenda publica y gubernamental, asi como en la formulacion e implementacion de
la politica. Esto requiere de un espacio de participacion ciudadana digital para la
colaboracién y la interaccion, y para la generacion de la inteligencia colectiva. De
esta manera, la cocreacion de la politica publica se establece por las estrategias co-
municacionales basadas en flujos de informacion apropiados por los diferentes ac-
tores que intervienen. Por ejemplo, los actores no gubernamentales (investigadores,
expertos, empresa privada, ciudadanos) son propensos, para la colaboracion con el
gobierno, a la utilizacién de los servicios Web 2.0 y de redes sociales para, por una
parte, abrir canales de comunicacion directa entre ellos y, por la otra, generar conte-
nidos a partir de las agendas publicas. Para comunicar sus investigaciones, la idea es
colaborar en actividades especificas y/o con el objetivo, mas o menos explicito, de
hacer que se conozcan mejor y de intercambiar conocimientos y saberes en el es-
pacio digital. Un proposito adicional es el de participar y monitorear las formas de
implementacion de la politica, como su tipo de gestion, sus recursos, sus procesos,
etc. Asumiendo que sus usuarios participantes no son solo consumidores de con-
tenidos sino productores de estos, Wash (2009), citado por Seltzer & Mahmoudi
(2012), invita a tomar la Web 2.0 como la mejor herramienta para mejorar la trans-
terencia de informacion del pablico a los planificadores de la politica (ver Tabla 3).

Actores tradicionales, como los sindicatos, grupos de interés y asociaciones de
partidos politicos, han sido incluidos en el proceso de hechura de la politica, desde
que las democracias representativas modernas se establecieron. Pero, incluso si
estos actores tradicionales representan grandes grupos de la sociedad, no todos los
miembros de esta estan representados por igual. La Web permite una nueva forma
de comunicaciones masivas innovadoras. No obstante, mientras que el Internet,
como tendencia, apoye y fomente conductas prosociales por el bien de una comu-
nidad o sociedad, simplemente el proveer un ambiente en linea no conducirfa au-
tomaticamente a la participacion y la colaboracion; se requiere del esfuerzo civico
de los actores, ya que en la cocreacion de la politica publica se discuten y deliberan
publicamente: objetivos como la equidad, la eficiencia, el bienestar, la libertad y
la seguridad; problemas, vistos en la perspectiva de simbolos, creencias, valores,
intereses y decisiones y; soluciones que brindarfa la politica a los ciudadanos como

incentivos, leyes, hechos, derechos y poderes (Stone, 2012).
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TaBLA 3. CICLO DE POLITICAS, ACTORES Y USOS DE LA WEB 2.0

Etapa en el Concentos Actores Actividades Herramientas Web
ciclo de PP P participantes realizadas 2.0 usadas
. . = Servicio de red
Los ciudadanos en Ciudadanos, social (Facebook
Identificacion redes presenciales y organizaciones Investigacion e-mails y Twz'z‘z‘er)’
digitales se convierten | civiles, cots S
de problemas . social = Sitio web de
- en sensores de los innovadores y S .
sociales . participativa. alojamiento de
problemas sociales y emprendedores ‘deo
,1.1: . V.
ublicos sociales
p Wb bing
Se construye a partir
de que un asunto se
vuelve importante . = Sitio web de
porta Ciudadanos, ..
en una comunidad, oreanizaciones alojamiento de
., en los ciudadanos, '8 video.
Construccién | . . civiles, Debate y L
innovadores sociales o | . . - = Servicio de red
de la agenda o innovadores y deliberacion de .
1 en las organizaciones . social (Facebook,
publica . . emprendedores ideas . .
civiles y econémicas sociales. actores e-mails y Twitter)
porque los problemas . = Wiki
econémicos .
que la componen = Crowdsonrcing
afectan la vida de
mucha gente
Convertir las
propuestas de los
Actores actores sociales
gubernamentales, |y las propuestas | _ Servici
. . ervicio de red
La agenda de gobierno | actores de gobierno social (Facebook
Construcciéon | se compone por econémicos, en temas e Tu}z’tz‘er)’
de la agenda temas en los que los organizaciones prioritarios para | _ Web b /3
politica gobernantes se plantean | civiles, la autoridad. Se . Wik &4
tomar accién innovadores y precisa el debate .
= Crowd Creativity
emprendedores entre actores
sociales gubernamentales
y no
gubernamentales
Opciones de decision .
- Reunir
que le da solucién a Actores . -
P informacién
los problemas publicos | gubernamentales, . . -,
. disponible para = Servicio de red
que el gobierno debe actores oder planificar social (Facebook
Formulacién | atender dedicandole econémicos p p . N
b
. . . los programas e-mails y Twitter)
y diseflo de la | recursos, tiempo, organizaciones
. . e .2 y proyectos en = Web blog
politica expertise, conocimiento, | civiles, 2 . -
- . funcién de las = Bitacora digital
gestién, formulando innovadores y o L
viabilidades = Wiki
programas, leyes y emprendedores L
. > : econdmicas,
otros tipos de accién sociales

gubernamentales

sociales, politicas
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Actores Modelos
gubernamentales, | de gestion Servicio de red
actores articipativa .
Implementa- | Es el proceso de la L p pativ: social (Facebook,
., econémicos, y colaborativa . .
cién de puesta en marcha de . e-mails y Twitter)
L . iy organizaciones de la puesta en
la politica las ideas de politicaala | .S Web blog
L L. civiles, marcha de los - .
publica practica . Bitacora digital
innovadores y programas y Wiki
emprendedores proyectos de la
sociales politica
Actores
Evaluar una politica gubernamentales, Servicio de red
ublica es apreciat actores ., .
p precia I Evaluacion social (Facebook,
los efectos atribuibles econdémicos, . . .
., - . L formativa y e-mails y Twitter)
Evaluacion a una intervencion organizaciones - ’
.2 evaluacion Web blog
gubernamental en un civiles, . . -
; . acumulativa Bitacora digital
campo especifico dela | innovadores y .
. . = Wik
vida social y del entorno | emprendedores
sociales

Fuente: Marifiez Navarro (2015a)

De esta manera, el impulso de las diferentes ideas, motivos y propuestas de
los actores (gubernamentales y no gubernamentales) en la hechura de la politica
publica, genera tanto la integraciéon como la integralidad entre los diversos tipos de
conocimiento: el técnico y el social (Rodrigue- Herrera & Alvarado-Ugarte, 2008).
En cuanto a la integracion, es importante que se logre procurar la articulacion de
los distintos érganos de gobierno y su relacién con la sociedad civil —organizacio-
nes no gubernamentales y de la comunidad-, a fin de que las propuestas localizadas
encuentren eco a escala local, regional, nacional e incluso internacional. Ademas, es
clave propiciar la articulacién de los programas del sector puiblico, de los gobiernos
locales, de las empresas privadas y comunitarias, sobre la base del reconocimiento,
la promocién y el apoyo de las experiencias innovadoras. Otro elemento integrador
es reconocer que los actores sociales estan llamados a jugar un papel clave en la
solucion de sus problemas, para lo cual es necesaria su participacion efectiva. Por el
lado de la integralidad, podemos ver que es importante que el gobierno desarrolle
politicas que promuevan la sinergia entre el conocimiento experto y el local; asi
como el técnico y el tradicional. Ademas, el liderazgo colaborativo debe incidir en
la innovacién colaborativa.

El disefio de la politica publica es otro paso interesante que amerita ser analiza-
do. May (2003), parti6 de la siguiente premisa: “Entender e/ alcance y la complejidad de un

problema es esencial para diagnosticar cudles son los puntos de apoyo de las diferentes opciones de
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accidn para diseiiar la politica priblica” (2008, p. 238). En este sentido, tanto los actores
gubernamentales como los no gubernamentales se encuentran en un espacio de

condicionantes para el logro de un plan de accion:

* Al problema detectado, inscrito en la agenda gubernamental, se le debe iden-
tificar y definir “la o las soluciones al problema y cuales son aceptables”.

*  Avanzar sobre cémo se quiere resolver el problema. Seleccién de los ins-
trumentos de accion y revision meticulosa de las soluciones ideales y los
medios disponibles.

*  Suponer una definicién de lineas de accion mediante un proceso de selec-
cion transparente y racional.

*  Respetar las diferentes posiciones para que la seleccion sea consensuada
dentro de un conjunto amplio de posibilidades entre los diferentes actores
interesados, asi como entre las dimensiones técnica, institucional y politica.

*  Se necesita que tanto los actores no gubernamentales como los funciona-
rios publicos confien en su habilidad para reunir la informacién disponible

que pueda servir de gufa en la formulacién de politicas viables.

En referencia a la implementacién, esta es vista como la aplicaciéon de las
soluciones seleccionadas en formulacién o disefio. Para llevar a cabo la puesta
en marcha del disefio, se requieren enfoques de gestiéon publica. En el marco
jerarquico de la administracion publica, la implementacion era considerada como
la continuaciéon de la formulacion de las politicas por otros medios; de acuerdo
con la perspectiva wilsoniana (Wilson, 1887), la administracién empieza donde ter-
minan las politicas publicas, los analistas de la politica publica tendieron a evadir
el impacto de la burocracia y los proveedores de servicios en la efectividad de las
politicas, y el modelo de caja negra aporté un marco para analizar las politicas
publicas como sistema, descuidando en gran parte los procesos que tienen lugar
dentro del sistema, as{ como las actividades de resultados y de retroalimentacion
(Crozier, 2010).

Por otro lado, la Nueva Gestion Publica aparece para emplear una amplia gama
de procesos administrativos, que consiste en mezclar los recursos y los procesos
publicos y privados en la implementacion de politicas publicas, incluidos los acuer-
dos de cooperacion publico-privadas y redes, la planificacion estratégica y técnicas
de gestion, la externalizacion y privatizacion de los servicios publicos y las orga-

nizaciones de prestacion de servicios sin fines de lucro. Esta nueva gestion se es-
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fuerza por aumentar la autonomia de gestion mediante la sustitucion de la rigidez
burocratica con la competencia como en el mercado.

Ya hoy la gestion de la implementacién de las politicas publicas es generada
tomando en cuenta las herramientas Web 2.0, porque ello permite la participacion
colaborativa de los ciudadanos para el control social, la rendicion de cuentas y la
transparencia en forma real.

La evaluacion de la politica implica observar los dos tipos de evaluacion exis-
tente, uno, la formativa, y la otra, la acumulativa. En cuanto a la formativa, precisa-
mos que es la encargada de monitorear la manera en que se esta administrando o
gestionando un programa, con el objetivo de proporcionar retroalimentacioén util

para mejorar el proceso de implementacion, que se orienta a estas tres preguntas:

* ¢Hasta qué punto el programa esta llegando a la poblacién objetiva?
*  ¢En qué medida la prestacion de servicios es consistente con las especifica-
ciones del disefio del programa?

*  ¢Qué recursos se han gastado o estan gastaindose para llevar a cabo el programa?

Y la evaluacion acumulativa es la que busca medir la manera en que la politica o
programa realmente han impactado los problemas que pretendfa atender. Se trata

de comparar:

* Elantes y el después;
* laintervencién en un grupo y en otro, o entre el grupo que fue sometido a
la intervencion y otro que no lo fue (grupo de control); y

*  qué paso6 con lo que podria haber pasado de no haber intervenido.

De esta manera, intentamos una definicién de la actividad evaluativa (ver Tabla 4):

La evaluacion de nna politica o programa piiblico no es mds que la reflexion
de la accion sustentada en procedimientos sistematicos y legitimada por el compro-
miso clvico, el control social, la inteligencia civica y la participacion colaborativa de
los actores involucrados para la recoleccion, andlisis e interpretacion de informa-
cion para generar juicios valorativos sobre las actividades, resultados e impactos
de las politicas y programas pitblicos para su pertinente recomendacion y toma de
decisiones que inciden en el presente y futuro, asi como en el cambio, terminacion o

continuacion de los mismos (Marifiez, 2015a).
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TaABLA 4. TTPOS DE EVALUACION DE PROGRAMAS Y POLITICAS PUBLICAS

Caracteristicas de
las evaluaciones

Evaluacion como innovacion

publica

Evaluacion rigida

Actores
participantes

Beneficiarios o usuarios,
organizaciones intervinientes,
funcionarios publicos
(conduccién politico-técnica),
agencias financiadoras, actores
de la comunidad, comunidad
académica

Beneficiarios o usuarios,
organizaciones intervinientes,
funcionarios publicos
(conduccién politico-técnica),
agencias financiadoras

Definicion del
problema a evaluar

Se toma en cuenta la
participacién de todos los
actores para la definicion del
contexto y del problema publico

Negociacion inicial entre los
evaluadores (funcionarios
publicos) y las agencias
financiadoras

Perspectiva de la

Perspectiva desde adentro de y

Solo el punto de vista del
evaluador y de la agencia

= Incorpora las perspectivas
de todos los actores,
asf como su expertise
(colaboracion)

® Flexible en el proceso

= Control social y monitoreo

= Despierta el compromiso
civico de los actores

evaluacién con los actores involucrados .
financiadora
Incorpora elementos de
estructuras, procesos y
resultados
= Seinvolucra en el proceso
de gestion (contribuye al
aprendizaje institucional L
P € mstituc Y No participativa, carece de
a fortalecer la inteligencia L
.. colaboracién de los actores.
. civica) L
Atributos Aprendizaje institucional e

inteligencia civica no son
fortalecidos

Técnicas de
evaluacién

Técnicas que dan lugar a
informacién susceptible de
andlisis de contenido e historico,
o de casos: Observacion

en el terreno, la entrevista

a profundidad, anlisis

de documentos, técnicas
participativas

Técnicas que apuntan a obtener
datos numéricos susceptibles
de ser sometidos solo a analisis
estadisticos.

Criterios de
legitimidad

Motivaciones democraticas para
participar en la coproduccién de
la evaluacién.

Eficacia y eficiencia en
el proceso. Logica costo-
beneficios

Fuente: Marifiez (2014)
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2. INNOVAR LAS POLITICAS PUBLICAS ES IR MAS ALLA
DE LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

Para hablar de innovacién publica, tendriamos que referirnos primeramente al con-
cepto de la innovacion en el sector pablico. “La nnovacion en el sector piiblico, por lo
general, implica nuevos métodos de entrega de los servicios piiblicos. Ein ocasiones, el sector priblico
desarrolla nuevos programas, que podia pensarse en ellos como andloga a los nuevos productos
del sector privads” (Borins, 2012, p. 5). Es por ello que la innovacioén en este sector
—vya sea en términos de cémo los servicios publicos deben ser entregados, o en la
creacion de infraestructura social que puede utilizarse de forma novedosa— toma
tiempo, ya que son cambios en los procesos, impactos y resultados (Borins, 2012).

El mismo Borins (2002) nos introduce tres tipos de innovaciones en el sector
publico. El primer tipo es el de “abajo hacia arriba”, que se traduce cuando alguien
tiene una buena idea y la coloca en el buzén de sugerencias, dindole seguimiento la
organizacion ejecutora a través de sus canales normales. El segundo tipo de innova-
cion se relaciona con las repuestas a las crisis, ya que no son mas que resultados de
factores que son impredecibles o externos. Y, por ultimo, la innovacién vinculada
con las reestructuraciones organizativas dirigidas por jefes de agencias. En este
sentido la reestructuracion es una respuesta a la organizacion del sector publico que
simplemente no esta cumpliendo con las expectativas normales.

Por otro lado, Casebourne (2014), citando a Potts y Kastelle (2010), nos intro-

duce tres razones clave del porqué de la innovacion en el sector publico:

*  Tamafio del sector publico: el sector publico impacta en muchos paises en
el porcentaje del PIB. La innovacién en el sector publico puede afectar el
crecimiento general de la productividad reduciendo el costo de los insumos,
el aumento del valor de los productos, mediante una mejor organizacion.

*  Necesidad de la politica para que coincida con la evolucién de las econo-
mias en el marco de la globalizacién.

* El sector publico establece las reglas del juego para la innovacion del

sector privado.

Es importante aclarar que innovar en lo publico (innovacién publica), quiere
decir ir mas alla de lo gubernamental. Implica compromiso civico que se expresa
en términos colaborativos entre los funcionarios puablicos, el sector privado, los

ciudadanos y las organizaciones civiles para la cocreacion de métodos, técnicas y
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habilidades, haciendo uso de las tecnologfas de informacién y comunicacion (Web
2.0). Vale la pena dejar en claro que esta innovacién debe apuntar a producir cam-
bios en valores, actitudes, procesos y liderazgos, que contribuyen a generar valor
publico. Es decir, una parte importante de lo que hace el sector publico es prestar
servicios publicos relativamente estables. La innovacién publica, ademas de esto,
apuesta a una relacién de colaboracion entre actores gubernamentales y no guber-
namentales para el impulso de decisiones y politicas publicas que logren el mejora-
miento del aprovisionamiento de los servicios publicos con nuevas soluciones. En

la Tabla 5 podemos observar las diferencias entre estos dos tipos de innovaciones.

TABLA 5. CARACTERISTICAS DE LA INNOVACION

EN EL SECTOR PUBLICO E INNOVACION PUBLICA

Innovacion en el sector

funcionarios publicos para el
cambio de los procesos.

Caracteristicas 1 Innovacién Publica
publico
Los funcionarios publicos
de todas las agencias en
. La cooperacion de todos los colaboracién con actores
Tipos de apoyo

no gubernamentales logran
cambios en los procesos de
la organizacién, mediante la
cocreacion

Direccion de la
innovacion

La reorganizacién de la
administracién para el cambio
organizacional es de arriba
hacia abajo (top-down)

La reorganizacién de la
administracion es producto
de la colaboracién (gpen
collaboration) entre distintos
actores (externos e internos).
Tendencia a la organizacién
relacional y horizontal

Tipo de relacién

Cambios en las formas de
relacion. Comunicacién

en linea entre funcionatios
publicos y usuarios y
ciudadanos de una forma
unidireccional. Plataformas de
consultas ciudadanas.

Las formas de relacién estan
sustentadas en: peer production,
open sonrce, open collaboration y el
crowdsonrcing

Tipos de

creacion de valor

Valor publico producido
por el gobierno

Valor publico producido por
la colaboracion (cocreacion)
entre el gobierno, ciudadanos
y sector privado.

Herramientas
tecnoldgicas

Web 1.0

Web 2.0
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Visto de esta manera, los ambitos de la innovacion publica cubren fundamen-
talmente los aspectos de la politica publica, la gestion publica y el gobierno en la

perspectiva relacional en la nueva forma de gobernanza colaborativa (ver Tabla 06).

TABLA 6. AMBITOS DE LA INNOVACION PUBLICA

i 11 Administracién . .
Politicas Publicas vy qe Gobierno Relacional
Publica
Cocreacién de métodos, técnicas y habilidades, haciendo uso de las tecnologfas de in-
formacién y comunicacion (Web 2.0)

Objetivo: mejorar la pro- Objetivo: mejorar la Objetivo: logtar la transpa-
duccion y prestacion de los eficiencia y la calidad de | rencia, la participacion y la
servicios publicos con el ob- | los procesos, la dinami- | colaboracion tanto en su
jetivo de lograr valor piblico | ca organizacional y los | dimension relacional como
expresado en la satisfaccion de | flujos de informacion en | en su dimensién de trans-
los ciudadanos en el consumo | la comunicacién en la parencia y de apertura a la
de estos. administracién publica | informacion.

Espacio social de la Web 2.0 (oper data, datos disponibles, open collaboration, open knowledge,
ciudadania 2.0, free software o redes sociales —Facebook, MySpace—, open source, gpen data,
big data, linked data), que genera colaboracion, interaccion e inteligencia civica, utilizando
las aplicaciones que los usuarios pueden utilizar para entrar al Internet o intranet (web-
mail, wikis, weblogs, wikis, Wikipedia).

Fuente: Marifiez (2015a)

Ya sabemos que hoy la organizacion burocratica, clasica y cerrada, tiende a
cambiar debido a las reconfiguraciones sociales, politicas y econémicas en la era de
la informacién. La administracién publica actualmente ha adquirido caracteristicas

que han transformado el concepto cerrado de organizaciéon burocratica.

Claramente, la burocracia que formd la base del Estado moderno estd abora
fuera de moda en nuchos sentidos. Pero, anngue modificado por las tecnologias de
la informacidn, cada uno de sus elementos signe siendo el centro de andlisis. Elste
cambio que afecta a las estructuras mas profundas del estado burocrdtico requerird

considerable negociacion politica y el cambio cultural (Fountain, 2001, p. 62).

Moore (1995) afirma que los funcionarios publicos logran mejoras generali-
zadas en la gobernanza y los impactos de los servicios publicos, incluyendo la
eficiencia, a fin de aumentar el valor publico. Pero también los servicios publicos y
los procesos organizativos necesitan considerar la innovacion en la gobernanza. En
recientes afios tales innovaciones han incluido nuevos arreglos politicos en gobier-

nos locales, asi como cambios en las formas de organizacién para la planificacion
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y provision de servicios. Innovacion también es la participacion del pablico y el
usuario en el diseflo y prestacion de servicios. De este modo, entonces, “ex e/ gobier-
no 2.0, el valor priblico ya no tiene que ser proporcionado solo por el gobierno, puede generarse por
la produccion colaborativa entre los diferentes organismos priblicos como el sector privado, grupos
comunitarios o cindadanos” (Edelman, Hoéchtl, & Sachs, 2012, p. 22).

Los cuatro conceptos clave que han impulsado el fenémeno Web 2.0 y la in-
novacién publica, y en consecuencia el trabajo de cocreacion, son los siguientes
(Mergel, Schweik, & Fountain, 2009): Primeramente, el peer production (produccion
entre iguales), que describe un especial tipo de sistema de produccion donde los
individuos actian en respuesta a sus propias necesidades e intereses y de manera
descentralizada. Otro atributo, ademas de que los usuarios concurran para hacer
cosas que le interesan, es que los esfuerzos se desarrollan en multitud y en publico.
El segundo concepto es el apen source and open content del copyright al copyleft que provee
al usuario el derecho a copiar, modificar y distribuir nuevos derivados del software.
Pero los mandatos que se obtienen de estos derivados tienen la condicién igual
que el soffware original. Se refiere al open source, soffware libre, que no es mas que la
colaboracion como la “instancia de produccion”, quintaesencia de la produccion
entre iguales. El gpen sonrce depende de muchas contribuciones individuales para un
proyecto comun. Compartir sus contribuciones y con una variedad de motivacio-
nes sin derecho a ser excluidos de la comunidad digital (Benkler, 2006, citado por
Mergel, Schweik, & Fountain, 2009).

El tercer concepto es el user-centered innovation, que, primeramente, demostré que
los usuarios mas activos son las empresas privadas, los gobiernos y las organiza-
ciones de ciudadanos, convencidos que el gpen source es un juego que conduce a
un cambio significativo en la composicion del ecosistema del cédigo abierto. En
segundo lugar, en la wser-centered innovation, la mayoria del software producido es de-
sarrollado por programadores que son sus usuarios. Entender a los usuarioscomo
innovadores induce incentivos que los impulsan a la gente a contribuir con mayor
calidad. La existencia de colaboracién de codigos abiertos como “redes de innova-
cion centradas en el usuario”, es quizas una sorpresa para muchos en el momento
en que los innovadores revelan libremente sus innovaciones. Y el cuarto concepto
es el crowdsonrcing. Si tomamos la definicion de Howe (20006, citado por Mergel,
Schweik, & Fountain, 2009), el crowdsourcing es el acto de tomar un trabajo tradi-
cionalmente desempefiado por un agente designado (usualmente un empleado) y
externalizarlo a un grupo grande, indefinido y contectado de personas en forma

de una convocatoria abierta. Las conexiones de masas como tal se aprovechan a
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través de Internet con el fin de adquirir recursos, conocimiento, experiencia o tiem-
po (Colaboracién abierta). Algunas de las ventajas del crowdsourcing son las siguien-
tes: (1) compilacion de una gran variedad de propuestas de alta calidad por parte
de la comunidad; (2) disminucion de costos; (3) feedback interno y permanente; y (4)

generacion continua de ideas innovadoras (ver Figura 1).

Ficura 1. IMPACTOS DE LOS PROCESOS DE LAS TICs EN LA INNOVACION PUBLICA

Peer production

Open source and open content del

. Web 2.0
copyright al copyleft ‘ en la innovacion
publica

User-centered innovation

Crowdsourcing

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mergel, Schweik y Fountain (2009)

Esta nueva generacion tecnoldgica, impulsada por estos conceptos, se funda-
menta en, al menos, tres pilares necesarios para comprender el nuevo papel de esta

generacion de tecnologfas dentro de las administraciones publicas:

Por un lado, los individuos se convierten en protagonistas de la creacion, orga-
nizacion, edicion, combinacion, intercambio, comentario y evaluacion de contenidos
web, asi como en la formacion de redes sociales a través de las que interaccionan y
se enlazan entre ellos. Por otro lado, en un entorno Web 2.0, la innovacion en el
sector pitblico estd ligada al piiblico que se encuentra fuera de los limites formales
de la organigacion, que tiene la capacidad, no solo para generar informacion y
contenidos, sino también para evaluarlos de manera continua. Y, en tercer lugar, la
Web 2.0 denota una transformacion en los procesos de creacion de valor, ya que las
personas pueden levar a cabo muchas actividades que previamente requerian la
intermediacion de un profesional, un burderata, una empresa, un partido politico,
ete. (Criado, 2013, p. 3).

Las herramientas de la Web 2.0, también llamada web colaborativa, han permi-
tido a los usuarios de la red interactuar directamente entre ellos y colaborar entre
s{ para producir contenidos colectivamente, transformandose en un punto de en-
cuentro donde se ha quedado atras la cultura del download para dar paso a la cultura
upload. Las tecnologias de comunicacion e informacién entonces han puesto un

avance no solo en los términos tecnoldgicos, sino también en los nuevos modos de
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interaccién que hacen de los ciudadanos coproductores y cocreadores de acciones
y contenidos. Se definirfa mas aiun la Web 2.0 como una plataforma de colabora-
cién que permite a los ciudadanos organizarse en redes, compartir sus inquietudes,
crear grupos de interés que tratan de influir en las decisiones publicas. Se puede
entender también como nuevas estructuras de creaciéon de valor generado por las
redes sociales y que tiene que ver con cualquier aplicacién o idea —no exclusiva-
mente tecnolégica o informatica— que tenga por objetivo facilitar el fomento, la
construccion y la modificacion de las relaciones entre los individuos, es decir, las

interacciones y los vinculos sociales (ver Tabla 7).

TABLA 7. APLICACIONES DE LA WEB 2.0

Informaciéon compartida Blogs, Youtube, micro-blogging, plataformas de Twitter

Contenidos de cocreacion y

colaboracién Wikis (siendo Wikipediala mas famosa)

Focalizado a un perfil individual que se construye
alrededor de redes de amigos o empresas: Facebooks,
Myspace, Linkedin y mundos virtuales como Second
Life.

Redes sociales on/ine

Reutilizacion y mezcla de
informacion a través de los Mushups que incorporan videos y otros medios.
medios de comunicacién

Navegacion creada por el
usuario y la categorizaciéon
de la informacion

Tagging, folksonomies (taxonomia creada por la gente),
marcadores sociales.

Fuente: Find, connect, shape your Victorian Government (2018).

En este contexto, los servidores publicos tienen una actitud mas alerta y con
capacidad predictiva para atender de mejor forma a los ciudadanos que sirven.
Esto se lograrfa a través del uso intensivo de los datos que los gobiernos poseen y
que van en aumento exponencial en los préximos afios, producto del avance de la
digitalizacioén de procesos y archivos v, de la Internet de las cosas (Inzernet of "Things:
1oT), con sus miles de sensores dispersos tanto en zonas urbanas como rurales.
Asi, un gobierno que responda a la innovacion publica (government responsive) debe
contar con las siguientes capacidades: (1) Infraestructura de conectividad (fibra),
con poderosas redes de banda ancha que permitan la circulacion de grandes can-
tidades de datos. (2) Datos abiertos, tanto para mejorar su eficiencia interna como

facilitar la transparencia y la rendicién de cuentas. (3) Algoritmos (modelos), que



DESAFIOS EMERGENTES DE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

no es mas que modelar la gran cantidad de datos para convertirlo en conocimien-
tos manejados por los ciudadanos para sus analisis. (4) Sensores autorizados. El
despliegue de sensores de todo tipo en las ciudades y zonas rurales que permiten
medir y monitorear todo tipo de informacién, en lo que se conoce como la Internet
de las Cosas. Incluso los dispositivos moéviles de las personas pueden jugar el rol
de sensor. LLos sensotes seran el nacleo central de la Internet de las Cosas, son los
que podran entregar grandes volumenes de datos de todo tipo. (5) Pantallas, no son
mas que aplicaciones que van a permitir interactuar con los ciudadanos (moéviles o
fijas). Los teléfonos inteligentes crecen cada vez mas, asi como las aplicaciones que
permiten relacionarse los ciudadanos y el Estado (Goldsmith & Crawford, 2014).

Podemos afirmar entonces que el tiempo ha dado la razoén, las tecnologfas de
informacién y comunicacion y, fundamentalmente la Web 2.0, es la fuente del paso
de la organizacion cerrada y burocratica a la organizacion flexible; del impulso de
los diferentes actores en red para la construccion de valores tanto publico como
social; de la puesta en marcha de la colaboracién vista como el intercambio de
experiencia, conocimientos y expertise entre los diferentes actores; y de los nuevos
modos de interaccion social generadora de cocreacion.

Al aproximarnos al concepto de innovacion publica, podemos entonces precisar
sus tres principios clave: (1) creacién de valor interactivo (social y publico); (2)
cocreacion distribuida; y (3) colaboracién en masa que inspire la esfera puablica
(Hilgers & Ihl, 2010). Visto de esta manera, si el fin de la innovacion publica es
mejorar la eficiencia y calidad de los procesos, de la dinamica organizacional y de
los flujos de la informacion en la comunicacion en las organizaciones publicas, asi
como la produccién y provisioén de los servicios publicos con el objetivo de lograr
valor publico expresado en la satisfaccion de los ciudadanos en el consumo de
estos; entonces, es de importancia afirmar que estos cambios se harfan mas rapidos
con una plataforma colaborativa digital (Web 2.0), que facilite el compartir infor-
macion, la interoperabilidad, el disefio creado por el usuario y la interaccion. Ello
permite a los ciudadanos organizarse en redes, compartir sus inquietudes, crear
grupos de coinnovacion y cocreacion, de servicios publicos, de decisiones publicas,

asi como de coproduccién de valores publicos (ver Figura 2).
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Fi1GURA 2. HERRAMIENTAS DEMOCRATICAS Y TECNOLOGICAS

HERRAMIENTAS DEMOCRATICAS

a) Compromiso civico -
b) Inteligencia civica -—> HERRAMlEl\;\LAe%TzE&NOLOGKAS

3 Control social
) Participacion colaborativa

e

( GOBIERNO Y SOCIEDAD
[ Cocreacion | Coinnovacién | Coproduccion j
( INNOVACION PUBLICA J

Fuente: Marifiez (2015a)

Insistimos entonces que, para que la innovacién puiblica logre incidir en mejorar
algo que se esta haciendo y que desea profundizar su impacto en la gente, adaptar
una idea probada y verdadera en un nuevo contexto, asi como desarrollar algo
totalmente nuevo para los objetivos de las organizaciones publicas, se requiere de
tres dimensiones de capacidades: por un lado, desde la organizacién publica, las
referidas al manejo de los espacios digitales por un equipo profesional y versado
en usuarios centrados en convenios con otros actores, toma de decisiones, uso y
navegacion de la Internet, arquitectura informacional y un 4gil desarrollo de las
herramientas de la web. Por el otro, capacidades para sostener y darle solidez a la or-
ganizacion publica en términos de su cultura, valores y creencias. “No es la tecnologia
lo que nos impide transformar e innovar, son los obsticulos organizacionales e institucionales que
deben superarse” (Fountain, 2001, p. 3) y, finalmente, la relacionada con el ctizensonr-
¢ing que no es mas que “ciudadanos comprometidos con el gobierno mediante nuevos principios
de integracion, motivacion y organizacion” (Hilgers & Ihl, 2010, p. 73).

Pedersen (2013), citado por Marifiez (2015b), alerta que el éxito de la innova-
cion publica estd relacionado con el grado en que toda la organizacion esta dirigida
a la innovacién, y no a una parte de ella. Esto lo lleva a plantearse las siguientes
interrogantes: ¢Qué tipo de organizaciones publicas son innovadoras y quiénes son

los conductores de las innovaciones en ellas? Con este enfoque y con las limitacio-
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nes en las capacidades que acabamos de exponer, dos desafios encontramos a la
innovacion publica. El primero lo podemos observar en las formas y los espacios
en que esta se lleva a cabo: ¢Como es la puesta en marcha de la democratizacion
interna de la innovacion?; y el segundo desatio nos sumerge a ver con detenimiento
la gestion de la innovacion misma: ¢Como el sector publico innova las organizacio-
nes y como acceden y usan el nuevo conocimiento generado en la coproduccion y

cocreacion de la politica publica?
3. A MANERA DE REFLEXION

En este trabajo analizamos las politicas publicas como un ambito clave de la inno-
vacion publica. Este ambito, donde ciudadanos y gobierno se cruzan para partici-
part, colaborar (cocrear o co-innovar) e impulsar la transparencia y la rendicion de
cuentas en el proceso de su formulacion e implementacion. Se propone una nueva
forma de ver la politica publica entendida como un juego politico ya que es un es-
pacio poblado de estructuras politico-administrativas, valores y actores especificos,
publicos unos y privados otros, que corresponde con sus problemas, necesidades
y/u oportunidades para la cocreacion de sus soluciones. En esta direccion, también
dilucidamos el concepto de innovacién publica, comparandolo con la innovacion
gubernamental, donde precisamos que aquella quiere decir ir mas alla de las cues-
tiones del gobierno, que implica compromiso en términos colaborativos entre fun-
cionarios publicos, ciudadanos y sector privado para la generacién de valor pablico.

Hemos partido de la premisa que se tiene que innovar la politica publica en el
momento en que visualizamos los arreglos de los actores gubernamentales, ciuda-
danos y otros actores no gubernamentales que permitan identificar y definir pro-
blematicas publicas, as{ como herramientas y dispositivos novedosos para el logro
de respuestas y soluciones nuevas en el espacio de lo publico. Ya la eficacia y la
eficiencia de las organizaciones publicas se han repensado al pasar de la innovacion
con sus pilares de la calidad total a una innovacion donde se incluyen otros tipos
de legitimidades mas alla de los criterios de rendimientos tradicionales, y donde to-
dos los actores son cocreadores de valores, de gestién, de decisiones y de politicas
publicas. Por ello, también precisamos que el centro de andlisis de la innovacién
publica parte hoy de que se requieren mas actores que el gobierno, mas acciones

que las que este puede realizar, y sobre todo mads recursos de los que él posee.
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