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“ No me cabe ninguna
duda de que si se bloqued a
tres personas, debe haber
sido por faltas de respeto”.

“ Es preocupante

una politica publica de esta naturaleza
basado en estos dictdmenes, porque en
el fondo termina siendo casuistica”.

que uno defina

“ Si (en las redes sociales) se tratara de
forma respetuosa, yo estaria absolutamente de
acuerdo con el dictamen, pero la realidad
dista mucho de ese ideal”.

‘ ‘ Aqui hay una debilidad de nuestro
sistema y de nuestra institucionalidad. No
tenemos reglas del juego en esta materia,

como si ocurre en otros paises”.

RODRIGO MARTINEZ
ALCALDE DE CASABLANCA

PATRICIO MIRANDA HUMERES

Mensajes con insultos, ame-
nazas o losdenominados “trolle-
0s” —bromas pesadas— se han
convertido en algo frecuente en
las redes sociales. Y para hacer
frente a esta situacion, una de las
herramientas que existen es el
bloqueo a las cuentas molestas.

Lasemana pasada, a raiz de una
denuncia de dos usuarios de Twit-
ter, que reclamaron haber sido blo-
queados por la cuenta institucio-
nal de la Policia de Investigaciones
(PDI), la Contralorfa General de la
Reptiblica emitié un dictamen en
que resolvié que los drganos del
Estado no pueden bloquear a los
usuarios (ver recuadro).

Desde ese dfa y hasta el 19 de
julio, la entidad fiscalizadora re-
cibié 47 denuncias por supues-
tos bloqueos, en los que se iden-
tificaban 36 cuentas puiblicas.

La Municipalidad de Casa-
blanca y la de San Bernardo lide-
ran ese listado con tres denun-
cias cada uno.

Rodrigo Martinez, alcalde de
Casablanca, asegura que “no me
cabe ninguna duda de que si se
bloqued a tres personas, debe
haber sido por faltas de respeto”,
y anade que revisaran la situa-
cién para ajustarse al dictamen
del ente contralor. Eso sf, se la-
menta: “Seguramente, van a
quedar desbloqueados, y noso-
tros vamos a tener que seguir
aguantando los insultos”.

Con todo, la Contralorfa sefia-
laque la prohibicién de bloquear
a usuarios “de ningtin modo su-
pone que las personas puedan
tratar en términos inapropiados
oinsultantes a las autoridades, o
dirigirse a los servicios ptiblicos
sin el debido respeto”. Por lo
mismo, senala que se pueden
ocupar los canales de denuncia
establecidos en las mismas pla-
taformas y que refieren a la vio-
lacién de los términos de uso.

(Silenciar o no
silenciar?

Tras la resolucion de la Con-
tralorfa, la PDI asegurd que des-

ALEJANDRO BARROS

INVESTIGADOR CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

DANIEL HALPERN

ACADEMIGO E INVESTIGADOR UC

EMILIO ORATE

DECAMNO FACULTAD DE DERECHO U. CENTRAL

Pronunciamiento de la Contraloria General de la Reptiblica:

Entidades publicas definen estrategia ante fallo
que impide bloquear a usuarios en redes sociales

Instituciones afectadas manifestaron que respetardn el dictamen, pero que
establecerdn protocolos para no contestar los mensajes con insultos. Ente fiscalizador
ha recibido desde la semana pasada un total de 47 reclamos.

® CASO PDI: Dos usuarios denunciaron haber sido
bloqueados por la cuenta de Twitter de la Policia de
Investigaciones. La institucion argumentd que en su
manual de uso de redes sociales se reservan el derecho

a bloquear a quienes transgredan
“uso de lenguaje violento, soez, at

autoridades y a cualquier tipo de minorias, entre otros

topicos”.

Contraloria resolvio que “no corresponde que la PDI
bloquee unilateralmente en su cuenta institucional®, ya que
la plataforma "corresponde a un bien de dicho servicio que
debe ser utilizado para servir a los fines institucionales (...)
en correspondencia con el derecho de los ciudadanos a

conocer y ser informados de las acti

bloqued a los usuarios, afirman-
do que “acata los dictdmenes”.
Mientras que, segun trascen-
dio, los ministerios recibieron la
orden de desbloquear alos usua-
rios de las cuentas instituciona-
les en caso de que los tuvieran.
El Ministerio de Transportes
—que, entre otras, manc]a las
cuentas de Transantiago y Red
Movilidad— comenta que el
ano pasado establecié un proto-

HACIA UN SANTIAGO DE CALIDAD MUNDIAL

8
Twittear 2 ©
Enviar un mens

Afadir a o quitar de

e 3 8 0 ko Ge 105 Pacos
e

S———re S
-

macarer
aje direct

e

Denunciar a @mac

normas basicas como

aque a instituciones, Ampuero.

¥ EXCANCILLER: E| mes pasado, la Contraloria
considerd que no correspondia emitir un
pronunciamiento frente a la denuncia de un
usuario que reclamd haber sido blogueado por
la cuenta de Twitter del excanciller Roberto

Segun el dictamen, el denunciante argumento

que se trataba de "un recurso piblico y de un

ividades y labores”,

colo para actuar en redes socia-
les. “Las preguntas y las dudas
legitimas que hacen los usuarios
se intentan resolver, pues se
busca ser una red propositiva”,
sefialaron. Sin embargo, “los
mensajes con insultos y ofensas
no se responden”.

En la misma linea, la Munici-
palidad de Las Condes afirma
que “el alcalde (Joaquin Lavin,
que cuenta con mds de 137 mil

canal de acceso directo a los ciudadanos”.

El ente fiscalizador declind resolver, al
tratarse de "una cuenta de cardcter privado
de una persona que ejerce como autoridad
de gobierno y que no afecta la probidad
administrativa”.

tuits y 117 mil seguidores) nun-
cabloquea a nadie, solo deja pa-
sar ciertos comentarios sin res-
ponderlos, pero nunca ha blo-
queado. Y la instruccion es ha-
cer lo mismo en las cuentas
institucionales”.

Asimismo, el diputado Gior-
gio Jackson (RD), quien tiene
mas de 1,1 millones de seguido-
res en Twitter, asegura que
“los ‘trolleos” cotidianos de
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SANTIAGO CENTRO.— El Teatro del Puente, situado entre Pio Nono y Pur

Isima.

Un teatro sobre un rio

https://merreader.emol.cl/2019/07/21/content/pages/img/big/0P3KRNAH.webp?gt=050001

Las redes sociales
permiten bloquear
a usuarios para que
no puedan comen-
tar, compartir ni
ver el contenido de
las cuentas. Tam-
bién se pueden
denunciar mensajes
ofensivos, insultos
0 amenazas.

gente fandtica los ignoro. Las
criticas constructivas las inten-
to integrar”.

Respeto

Daniel Halpern, académico e
investigador de la Facultad de
Comunicaciones de la UC, no
comparte la decisién de la Con-
tralorfa sobre pro-
hibir el bloqueo. “Si

Onate, decano de la Facultad de
Derecho de la U. Central, quien
asegura que las instituciones de-
berfan contar con un protocolo
de accidn, y que, ademds, se de-
berfa crear una institucionali-
dad especializada en la materia
para regular y resolver este tipo
de casos.

“Aqui hay una debilidad de
nuestro sistema y nuestra insti-
tucionalidad. No tenemos reglas
del juego en esta materia, como
sf ocurre en otros pafses”, apun-
ta el abogado.

Asl, sefiala que, como no hay
una normativa, “tienen que en-
trar organismos como la Contra-
lorfa(...), pero no son las entida-
des adecuadas para emitir pro-
nunciamientos sobre esta mate-
ria. Mds bien, debiera ser una
agencia o una institucionalidad
la que regule las cuentas”.

Entanto, Alejandro Barros, in-
vestigador del Centro de Siste-
mas Publicos de la U. de Chile,
postula que no debiese existir
una diferencia de criterios de
bloqueo entre las cuentas de ins-
tituciones y las de autoridades.
Esto, porque la Contraloria si
permitid, el mes pasado, que en
el caso de las cuentas personales
de autoridades se puedan blo-
quear usuarios. Esto, lucgo que
un usuario denunciara haber si-
do bloqueado por el excanciller

Roberto Ampuero.
“Llama la aten-

(en las redes socia- TERMINOS cién que el argu-
les) se tratara de Las plataformas mento que plantea
forma respetuosa, permiten denunciar la Contraloria es
yo estarfa absoluta-  comentarios o usuarios  que es una cuenta

mente de acuerdo,
pero la realidad dis-
ta mucho de ese
ideal”, opina. “Ba-
sicamente, cual-
quiera puede tener
una cuenta u otra
identidad. Se presta mucho para
expresar odio, lenguaje negativo
y que denueste”, anade.

Halpern va mds alld: “Creo
que toda cuenta estd en todo su
derecho debloquear a otra. Aho-
Ta, si eso es 0 no una buena pric-
tica, es otra discusion”.

Postura diferente tiene Emilio

Punta Arenas:

que violen los términos
de uso, entre los que
estan, por ejemplo,
insultos o comentarios
violentos.
I

de cardcter perso-
nal, porque élno la
usaba para esos
efectos. Todos los
mensajes eran vin-
culados a su traba-
jo como ministro,
entonces termina siendo una
cuenta oficial por su uso”, plan-
tea Barros.

En ese caso, el decano Emilio
Onate sugiere que “quienes asu-
men como ministros, por ejem-
plo, deberfan usar una cuenta en
su condicién de ministros y las
que tenian antes”.

Multicolor desfile de carros

y murgas le dan brillo al
Carnaval de Invierno

Actividad reunié a 2.500 personas que, pese al
frio, animaron la tradicional fiesta magalldnica.

HECTOR FLORES

ROLANDO MARTINEZ VERGARA

Bajo una persistente lluvia y una tem-
peratura de 3 °C, pero con una sensa-
cion térmica de -4 °C, los magalldnicos
se volcaron ayer al centro de Punta Are-
nas para vivir el Carnaval de Invierno
2019. En esta fiesta ciudadana, que es
parte de las Invernadas que promueve
el municipio para resaltar su aniversa-

pal, armado en Asmar Magallanes, con
la réplica de la nao “Victoria”, por los
500 afios de la circunnavegacién de
Hernando de Magallanes por el paso
biocednico que se conmemoraran el
proximo aio.

Este afio, en que no hubo eleccién de
reina, el carro principal trasladé a 12 so-
beranas electas en carnavales pasados.
Jasna Kusanovic, quien fue reina del
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