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LA “MANO INVISIBLE” DE ADAM SMITH

En la búsqueda del lucro personal, el típico negocio es 
”guiado por una mano invisible que promueve un fin que 
no era parte de su intención original. Tampoco es siempre 
peor para la sociedad que no formara parte de ella.”

Adam Smith, “La Riqueza de las Naciones”, 1776. Extracto obtenido de “Misbehaving”, Richard Thaler (2015)



LAS “MANOS VISIBLES” EN LOS MERCADOS 
DEL SIGLO XXI



DISEÑO DE MERCADOS (MARKET DESIGN)

Nuevo campo de la economía que reconoce que el buen funcionamiento de
los mercados depende de reglas definidas en detalle.

El rol del diseñador de mercados es entender la operación y los
requerimientos de un mercado particular para: (i) arreglarlos cuando no
funcionan bien, o (ii) crearlos desde cero cuando no existen.

Ingeniería se junta con Economía: involucrando distintas disciplinas,
incluyendo teoría de juegos, investigación operativa, ciencias de la
computación y datos, diseño experimental, entre otras.



MARKET DESIGN EN EL SECTOR PÚBLICO

Diseño de licitaciones:
Concesiones de carreteras (Engel, Fischer, Galetovic).

Licitaciones de alimentación escolar (Epstein, Weintraub, Olivares).

Energía y Telecomunicaciones.

Mercados sin dinero.
Nuevo sistema de admisión escolar chileno (Correa, Epstein, Escobar).

 Intercambio de órganos (Al Roth, Premio Nobel de Economía 2012).



MECANISMOS DE COMPRA PARA EL 
ABASTECIMIENTO

Licitación Convenio Marco Mercado abierto

1 proveedor
Pocos 

proveedores
Muchos

proveedores
Entrada

libre

Cantidad fija Cantidad variable Cantidad variable

Precio fijo Precio fijo reajustable Precio variable

Competencia por el mercado
Poca variedad
Proceso de compra demoroso

Competencia dentro del mercado
Alta variedad

Compra rápida



Fuente: Manual Framework Agreement OCDE

COMPETENCIA EN CONVENIO MARCO

Para entrar al mercado

Ocurre al momento de la adjudicación 
de acuerdo a las reglas de la licitación.

Genera ahorros aprovechando 
economías de escala y poder de 

compra.

Efectivo cuando los compradores no 
negocian precios.

Dentro del mercado

Sucede durante la operación del 
convenio marco / mercado abierto. 

Entrega flexibilidad en la entrada / 
salida de productos, mayor variedad.

Competencia se genera en la medida 
que compradores seleccionen en base a 

precio



EJEMPLO: REDISEÑO DE LA PLATAFORMA 
DE MERCADO DE EBAY.

Best match (high product variety) 2-stage process  (low product variety)

Precios transaccionales bajaron en 5-15%

Efecto demanda: Pocos clicks para elegir

Efecto proveedores: Menores precios ofertados

Dinerstein, Michael, et al. "Consumer price search and platform design in internet commerce." AER 108.7 (2018): 1820-59.

Saban, D. and Weintraub, G. Y. (2015). “Procurement mechanisms for differentiated products.”



CASO DE ESTUDIO: CONVENIO MARCO DE 
ALIMENTOS

Dirección ChileCompra

 $12.1 billones de compras anuales (5% del 
PGB).

 2.3 millones de transacciones anuales.

 125.000 proveedores y 858 instituciones 
publicas.

CM Alimento

 Operando desde 2010, ultima licitación 
2014.

 247 proveedores, 7.923 SKUs.

 MM$360 compras anuales.

 710.773 transacciones en 2017.

Definir 
catalogo 

inicial (paleta)

Licitación:
Precios techos 
por producto

Adjudicar 
ganadores

Operación:
Proveedores 

agregan 
productos y 
descuentos



INEFICIENCIAS DE MERCADO: DISPERSION
EN PRECIOS TRANSACCIONALES

Viltamento
Pehuen

Arturo Vicente

Precio Mercado 

mayorista

Tomato Prices



CATALOGACION DE PRODUCTOS ES CLAVE 
PARA GENERAR COMPETENCIA

Baja competencia en el mercado 
 Atributos de productos no estan 

estandarizados.

 Dificil para compradores comparar precios 
entre productos similares. 

Licitacion: 
 Proveedores generan variedad redundante 

para evitar competir por entrar al mercado.

 Alrededor de un 60% de las licitaciones tienen 
un solo oferente. 



MEJORAS EN EL DISEÑO DEL NUEVO CM DE 
ALIMENTOS

Elementos Antiguo Convenio Marco Nuevo Convenio Marco

Catálogo inicial de 

productos.

Pocos productos.

Baja estandarización.

Muchos productos.

Alta estandarización basada en 

atributos clave.

Ingreso de nuevos 

productos.

Muy permisiva

(catálogo duplicó su tamaño).
Limitada y regulada.

Reglas de 

adjudicación en 

licitación.

Baja competencia por entrar al 

mercado.

Alta estandarización permite 

generar competencia en la 

entrada.

Incertidumbre de 

precios.

Indicé de ajuste de precios es lento 

e impreciso.

Índice de precios dinámico 

basado en información objetiva



AUTOMATIZACIÓN DE CATÁLOGO VÍA 
PROCESAMIENTO DE LENGUAJE NATURAL (NLP)

Unsupervised NLP 
(word2vec) to identify 

product categories 
and attributes

Specify initial set of 
products and 

attributes included in 
catalogue

Classify new product 
entry based on 

existing categories 
and attributes

Categories 
& Attributes

Coffee: {ground/bean, 
decaf, brand}.

Oil: {Olive/Canola, brand, 
plastic/glass}

High
Confidence?

Validation via 
Mechanical Turk

Update 
catalogue

Improve training

New product request

External cataloUges.

Yes

No



MEDIDAS DE DESEMPEÑO: VARIEDAD VS 
PRECIO

Trade-off entre precio y variedad de 
producto

Diferentes diseños definen una frontera 
eficiente. 

Posición en la frontera es una decisión 
estratégica compleja. 

¿Podemos lograr mejoras Pareto 
eficientes?

Price 

competition

High prices

Low prices

Product variety

Low variety High variety

Design A

Design C

Design B

Strategic 

positioning

Current

design



Dada la paleta de productos a 
licitar, se comparan distintas 
reglas de adjudicación que 

varían el grado de 
competencia para entrar al 

mercado.

producto marca prov oferta

Spaghetti #5 400 grs Carozzi A $500

Spaghetti #5 400 grs Carozzi B $505

Spaghetti #5 400 grs Carozzi C $540

Spaghetti #5 400 grs Carozzi D $580

Spaghetti #5 400 grs Luchetti E $510

Spaghetti #5 400 grs Luchetti F $515

Spaghetti #5 400 grs Luchetti G $520

Spaghetti #5 400 grs Luchetti H $550

EVALUACIÓN MEDIANTE DISEÑO QUASI-
EXPERIMENTAL



EVALUACIÓN MEDIANTE DISEÑO QUASI-
EXPERIMENTAL

3 de 4

3 de 4

Se adjudica al 75% de las 
mejores ofertas.

No hay competencia entre 
marcas.

Tratamiento 1:
Baja competencia

producto marca prov oferta

Spaghetti #5 400 grs Carozzi A $500

Spaghetti #5 400 grs Carozzi B $505

Spaghetti #5 400 grs Carozzi C $540

Spaghetti #5 400 grs Carozzi D $580

Spaghetti #5 400 grs Luchetti E $510

Spaghetti #5 400 grs Luchetti F $515

Spaghetti #5 400 grs Luchetti G $520

Spaghetti #5 400 grs Luchetti H $550



EVALUACIÓN MEDIANTE DISEÑO QUASI-
EXPERIMENTAL

1 de 4

1 de 4

Se adjudica al 25% de las 
mejores ofertas.

No hay competencia entre 
marcas.

Tratamiento 2:
Mayor competencia

producto marca prov oferta

Spaghetti #5 400 grs Carozzi A $500

Spaghetti #5 400 grs Carozzi B $505

Spaghetti #5 400 grs Carozzi C $540

Spaghetti #5 400 grs Carozzi D $580

Spaghetti #5 400 grs Luchetti E $510

Spaghetti #5 400 grs Luchetti F $515

Spaghetti #5 400 grs Luchetti G $520

Spaghetti #5 400 grs Luchetti H $550



EVALUACIÓN MEDIANTE DISEÑO QUASI-
EXPERIMENTAL

2 de 8

Se adjudica al 25% de las 
mejores ofertas.

Hay competencia entre 
marcas.

Tratamiento 3:
Mayor competencia, entre 
marcas

producto marca prov oferta

Spaghetti #5 400 grs Carozzi A $500

Spaghetti #5 400 grs Carozzi B $505

Spaghetti #5 400 grs Carozzi C $540

Spaghetti #5 400 grs Carozzi D $580

Spaghetti #5 400 grs Luchetti E $510

Spaghetti #5 400 grs Luchetti F $515

Spaghetti #5 400 grs Luchetti G $520

Spaghetti #5 400 grs Luchetti H $550

Método de Diferencias-en-Diferencias: Se asignan distintos tratamientos a distintos tipos de producto, para 
luego comparar las ofertas recibidas y adjudicadas, en relación a los precios del CM antiguo.



RESULTADOS: VARIEDAD DE PRODUCTO NO 
DISMINUYÓ



RESULTADOS: EFECTOS EN PRECIOS
Bid price 

distribution

80% 

cutoff



MEASURING PRICE REDUCTIONS
Bid price 

distribution

20% 

cutoff

Moving winning bid cut-off 

from 80% to 20% lowers 

posted prices.

Precios adjudicados bajan.



MEASURING PRICE REDUCTIONS
Bid price 

distribution

20% 

cutoff

More competition leads to lower 

bids prices, “moving” the 

distribution of bids.

Mayor competencia hace que los precios ofertados también bajen. 

Percentil 20 se redujo en 10% >> precios económicos son mas competitivos

Efecto neto: precios adjudicados bajaron en 20-30%



CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

• Estimaciones conservadoras indican que el nuevo diseño de CM disminuyó los 
precios en 10%.

• Potenciales ahorros: $10 millones de dólares anuales (solo en CM alimentos).

• Compradores públicos siguen teniendo acceso a alta variedad de productos.

• Dirección ChileCompra está aplicando metodología de diseño y evaluación a 
nuevos Convenios Marco (ej. Ferretería).

• Continuación 2da etapa de FONDEF:
• Integrar algoritmos de catalogación automática a la nueva plataforma electrónica en desarrollo en Chilecompra

• Diseñar modulo de A/B testing para desarrollar innovaciones en mecanismos de compra basado en evidencia empírica.
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RESULTADOS: PRECIOS BAJAN CUANDO SE 
INTRODUCE COMPETENCIA



RESULTADOS: PRECIOS BAJAN CUANDO SE 
INTRODUCE COMPETENCIA


