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Las esferas de evolucion tecnologica (Paul Virilio)
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I Meet market 70

United States, how couples meet, % Online
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Source: “Searching for a Mate: The Rise of the Internet as a Social Intermediary”, by Michael J. Rosenfeld and Reuben J. Thomas
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De un tiempo a esta parte

el infinito se ha encogido
peligrosamente.

El presente estd solo.

M. Benedetti (El infinito) J. L. Borges (El Instante)



La sociedad y las empresas se desarrollan en espacios virtuales

y se mueven a la velocidad de luz.....

v el Estado?
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Modelos de plataformas

. Vertically-
Multi-sided Input
Platfor Reseller Suppli Int:::::ed

Indirect Network Effects Ye Ye

Intermediary Ye Yes a

User Affiliation High Low Low

Firm

Reseller

Price Control and Liability End-users

Production of Final Good [

Yes

Sowrce: OECD own research; based on Hagiu and Wright (2015a, 2015b).

Uber, Ebay, Netflix,
Cabify, Amazon, Spotify,
Airbnb, Alibaba, ltunes
Cumplo
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Plataformas multi-laterales

WeChat
Freelancer.com
Taskrabbit
Communication platform
Service platforms Airbnb (event hosting)

LinkedIn

UberEats
Facebook Social platforms

Hipages
Asset sharing
Twitter platform Asset + service Uber
Media & content
Amazon Kindle platforms Asset (only) Airbnb (rental)
YouTube
Multi-sided
latforms -
Google Search platforms fy os & axamples Product
P P platforms Amazon marketplace
Operating systems Development
Android (AOSP) (open source) platforms
Linux American Express
Transaction
Windows latforms Payment WeChat (payments)
Controlled platforms
Apple Appstore & App stores

Sharing economy platofrms

Gaming consoles
Niche platforms

WeChat (apps) " Comision
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Esquema de Uber

External service Headquarters O Business group
. — Ixternal 15iness grot
prOVIdel' Firm infrastructure, human resource D Exieras! to business group EEUU
<« management, technology Jurisdiction boundary
Hosting, servers & networking, development (incl. platform), R&D, . o
support & mainte global marketing & sales strategies - = = Potential Jurisdiction boundary
/ \ ----- Final transaction
/ N
Data: user data, including Data: user data, including
driver supply, rider reviews Subs,ldlary rider demand, driver reviews
Local platform configuration, partial
/ software development, customer T \ Holanda
z support, local marketing & sales

Payment: Revenue:

Portion of VAN Payment

fare Services, e.g., use of platform for rides

Non-commercial | Commercial Chil
customers Ervr— , customers e
! Ride-for- i
e.g., Drivers !_____1111'__3___"3 e.g., Passengers
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Evolucion de Uber en Chile

2014 2015 2016

En 2017:
70.000 conductores
2.3 millones de usuarios activos

100 millones de viajes

Al menos Uber US$300 millones en ingresos " Comision
acional de
' " Productividad



Encuesta CNP-FCH

FIGURA 5 Distribucion de usuarios frecuentes por plataformas y rangos de ingreso del hogar
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Encuesta CNP-FCH

FIGURA 8 Dias en que los usuarios frecuentes mds utilizan las plataformas digitales de transporte
WIS con conductor. Porcentajes del total menciones

Ly w o Lz \ [t
6,8% 4,8% 6,1% 7.7% 283% 8 | 359%0  10,3%
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FIEURA 9 Bloques horarios en que los usuarios
frecuentes utilizan las plataformas
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Encuesta CNP-FCH

FIGURA 11 Proposito de utilizacion de las plataformas por los usuarios frecuentes. Porcentaje del
total de menciones
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Encuesta CNP-FCH

Coémodoyseguro I 28,9%
Mas barato que otras alternativas N 14,4%
Método rapido de traslado N 9,0%
Bajo tiempo de espera N 8,1%
Método facil de pago GGG 6,9%
Valoracion de una tarifa clara [N 6,3%
Porque bebi o iba a beber alcohol IEEEG—G——_—— 6,1%
Facil de solicitar |GGG 6,1%
Respuesta rapida N 5,9%
No necesita estacionamiento M 2,7%
Transporte de familiares 1l 1,2%
No sabe manejar M 1,0%
Ninguna razon especifica M 0,8%
Variedad de vehiculos M 0,6%
No pude obtener un taxi enlacalle W 0,6%
Otrarazon M 1,1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Porcentaje de menciones

Figura. Razones de utilizacion de las plataformas por los usuarios frecuentes.
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Encuesta CNP-FCH

FIGURA 14 Principales razones de uso de las plataformas por usuarios frecuentes por tramos de
ingresos del hogar. Porcentajes del total menciones por cada grupo de ingreso
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Taxi

Metro y/o bus
Bus

Metro

Metro y bus
Auto
Colectivo

No hubiese realizado...

Otro

Encuesta CNP-FCH

39,2%
I 37,60%
I 19,4%
I 3,9%
B 13,4% 97,8% viajes punto a punto
I 15 9% 3,7% combina con otros modos
N 12,9% Por cada usuario que combina con
B 5 4% transporte publico, 11 lo sustituyen.
BN 5,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Porcentaje usuarios

Figura. Como hubiesen realizado los viajes los usuarios frecuentes de no
existir las plataformas de transporte.
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Plataformas en Chile (Airbnb)
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Plataformas en Chile (Airbnb)
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Puntos claves

La tecnologia entrega ventajas competitivas (no la ausencia de regulacion)
Entender la tecnologia y sus accidentes

Regulacion de la plataforma vs. el servicio subyacente

Regulacion para delimitar bordes, no para limitar el mercado

Ubicuidad digital vs. normas intra-fronteras

Des-intermediacion vs. responsabilidades del intermediario

Fiscalizacion, tecnologia y uso de datos

No porque dos empresas compitan significa que deben ser regulados iguales
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La sociedad y las empresas se desarrollan en espacios virtuales

y se mueven a la velocidad de luz.....

v el Estado?
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Muchas Gracias

consultaschp@cnp.gob.cl

www.comisiondeproductividad.cl
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