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RESUMEN EJECUTIVO?®

Este ensayo presenta un diagndstico sobre los principales problemas que afectan a la Contraloria General de la
Republica (CGR) y que, por ende, menoscaban también, en parte, el funcionamiento del aparato gubernamental
en Chile. Desde su creacion, esta institucién ha desarrollado una encomiable labor que ha contribuido a tener a
Chile en los sitiales mas elevados de control de corrupcion, no solo en América Latina sino en el mundo.

Sin embargo, la creciente complejidad y presupuesto del Estado, la sofisticacion que requieren sus funciones de
control del gasto, sumada a los incidentes de 2018 por todos conocidos, ofrecen la coyuntura ideal para
transformar la crisis en una oportunidad y asi llevar a esta institucion directamente al siglo XXI; convirtiendo el
sistema de control del Estado en un ejemplo internacional.

Este ensayo culmina con la presentacién, para la discusion nacional, de 12 propuestas de aplicacién mas bien
inmediata, que no requieren legislacion, y de cuatro iniciativas estructurales que requieren modificaciones legales.

1 M. Waissbluth es Ingeniero Civil Quimico de la Universidad de Chile y Ph.D. en Ingenieria de la Universidad de Wisconsin. Es
fundadory actual consejero del Centro de Sistemas Publicos de Ingenieria Industrial de la U. de Chile, fue miembro del Consejo
de Alta Direccion Plblica, director de diversas empresas publicas y privadas, asi como consultor e investigador de decenas de
entidades publicas en Chile y el extranjero. Dirigir correspondencia a mariow(ddii.uchile.cl

2 J. Von Wolfersdorff es Ingeniera Comercial de la RWTH Aachen, Alemania. Desde 2012 se especializa en transparencia del
sector publico. Es fundadora del Observatorio del Gasto Fiscal en Chile y su actual Directora Ejecutiva. Ademas, es miembro
del Consejo de la Sociedad Civil de la Contraloria General de la Republica.

3 Los autores agradecen los comentarios de Alejandro Barros y Eduardo Engel. Asimismo, agradecen las ediciones de Javier
Fuenzalida y Constanze Kerber.
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INTRODUCCION

Cada cierto numero de afios, en Chile se produce efervescencia en torno a la reforma del Estado, coincidente ya
sea con cambios de gobierno o con crisis, como fue el Caso MOP-Gate o Chiledeportes. Por cierto, todos los
programas de gobierno han incorporado un capitulo al respecto. El Centro de Estudios Publicos (CEP) publico
recientemente su libro “Un Estado para la Ciudadania. Estudios para su modernizacién”, que constituye un gran
aporte y contiene numerosas propuestas, incluyendo algunas sobre la Contraloria. Ademas, el Presidente convocd
a un Consejo Asesor Permanente para la Modernizacién del Estado, que tiene el mérito de ser concebido por
primera vez para trascender mas alla de un solo periodo presidencial.

Sin embargo, aunque ha habido importantes avances para modernizar el Estado, los resultados son acotados. Sin
ir mas lejos, las propuestas de reforma se repiten de un documento al siguiente y los obstaculos a la
implementacién de estas reformas han sido esencialmente cronolégicos y/o politicos.

El presente texto no es un articulo académico y es de responsabilidad Unica de sus autores. No estd basado en un
estudio extenso de estadisticas o encuestas formales, sino en la experiencia de quienes lo escribieron.

En el caso de Mario Waissbluth, se basa en mas de 15 afios de trabajo previo como docente universitario, durante
los cuales ha tenido como alumnos a mds de mil funcionarios publicos, generalmente de nivel medio y algunas
jefaturas de servicio, de las mas variadas entidades, servicios, ministerios y municipalidades. En el transcurso de
esta labor docente, las quejas y discusiones respecto a un actuar concentrado en minucias formalistas de la
Contraloria General de la Republica (CGR) han sido anormalmente frecuentes.

La experiencia de Jeannette von Wolfersdorff, por su parte, se basa en el trabajo colaborativo sostenido desde el
afio 2013 con distintas instituciones publicas, en materia de datos, transparencia y probidad del gasto publico.

El presente documento reconoce la buena voluntad de la CGR por modernizar la institucion. Muestra de ello fue,
por ejemplo, el intento por lograr la toma de razén automatica para la contratacién publica, o también las
interesantes propuestas de modernizacion interna que un grupo de funcionarios de la CGR ha estado preparando
recientemente.

Sin embargo, pese a esfuerzos de modernizaciéon que se pueden observar tanto en la actualidad, como durante
los ultimos afios, los autores consideran que estos no han sido suficientes. Lo anterior se debe, en parte, a la
ausencia de contrapesos institucionales adecuados para facilitar o profundizar reformas necesarias. Ninguna
institucién, ni publica ni privada, logra unir suficiente energia para la continua auto-modernizacién cuando se
encuentra en una posicién de autonomia total y, ademas, con todo el poder concentrado en su jefatura superior.

En este sentido, la aspiracion de este texto es la de invitar a una discusién constructiva en la ciudadania, el sistema
politico, e incluso en la propia CGR, sobre temas mayores relacionados con este organismo. Esto, para contribuir
a su fortalecimiento, que es y seguira siendo crucial para el buen funcionamiento del Estado de Chile.
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DIAGNOSTICO GENERAL

La CGR, fundada en 1927 y con antecedentes desde el siglo XVI, goza de prestigio en la ciudadania, que la ve como
un baluarte contra la corrupcion. De acuerdo con el World Governance Institute, la posicién de Chile en el ranking
mundial del indicador de control de la corrupcion, si bien ha descendido entre los afios 2006 y 2016, es todavia
comparable a los paises OCDE de alto ingreso. Parte del mérito se debe al rol que esta institucién ha jugado, tanto
por su estabilidad y antigliedad, como también por una tradicion republicana que proviene desde O’Higgins y
Portales, quienes cuidaron muy especialmente la probidad del Estado.

Otro aspecto positivo de la institucion es que, por lo general, no se han conocido incidentes de corrupcion entre
sus propios funcionarios, lo que se ve refrendado en las encuestas de opinidon publica. Es mas, recientemente se
inicié un interesante programa de capacitacién general a funcionarios publicos en diversas materias transversales
sobre el funcionamiento del Estado.

En todo el mundo, los érganos de auditoria gubernamentales (Supreme Audit Institutions) tienen una o varias de
tres funciones esenciales: la auditoria de cumplimiento de las normas y leyes, la auditoria financiera y la auditoria
de impacto, eficacia, eficiencia y resultados de los servicios y programas publicos. En el caso chileno, las labores
de la CGR son mayoritariamente de cumplimiento normativo, una pequefia proporcién de ellas son de caracter
financiero, y son casi nulas en términos de auditorias de impacto y efectividad del gasto publico. Esto dltimo, a
pesar de que la ley le permite, aunque de manera poco precisa, un espacio para hacerlo. Cabe mencionar que lo
anterior ha sido motivo de continuos debates en relacion a las limitaciones del control gubernamental en aspectos
de mérito, consagrado en el articulo 21 B de la Ley 10.336.

Mas especificamente, las actividades de la CGR hoy incluyen: (a) toma de razdn ex ante de actos administrativos;
(b) dictdmenes y pronunciamientos juridicos; (c) auditorias, investigaciones especiales y atencién a denuncias
ciudadanas; (d) juicios de cuenta; (e) establecimiento de normas contables y consolidacién de informacion
financiera de los servicios publicos (Contabilidad General de la Nacién); y (f) capacitaciones a funcionarios.

Dicho lo anterior, es nuestra impresidon personal que la CGR, en la cotidianeidad de su operacién con los servicios
publicos, tiene un amplio espacio de mejora, pues ralentiza en extremo la toma de decisiones menores como la
contratacion de un funcionario e incluso la toma de decisiones mayores como la construccién de una gran obra
publica. De hecho, no existe hasta hoy una evaluacion independiente, encargada por el Senado, del impacto y
eficiencia de esta institucion. Las que se han efectuado han tenido como contraparte o “cliente” a la propia CGR,
y, por ende, siendo valiosas, han mantenido obligadamente un cierto tono “diplomatico” o limitado en alcance
respecto a sus conclusiones®.

La CGR agrega insuficiente valor al Estado. En primer lugar, un porcentaje significativo de su actuacion (y de sus
profesionales) se ocupa en innecesarias tomas de razéon ex ante de actos menores (por ejemplo, contrataciones
de funcionarios en instituciones publicas) que, ademas, toman mucho tiempo en resolverse. En el caso particular
de las contrataciones, dado que es posible observar plazos que sobrepasan la legalidad, en algunos servicios
publicos incluso se han instalado practicas donde los funcionarios inician sus labores, aungue la toma de razén

4 Por ejemplo, el estudio “Una aproximacién al Valor Econémico del Control Fiscal Superior, el caso de la CGR de Chile” (E.
Engel y colaboradores) o el informe “Entidad Fiscalizadora Superior de Chile. Mejorando la agilidad estratégica y la confianza
publica” (OCDE).
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formal de la Contraloria todavia esta pendiente. Esto, debido a una necesidad practica de no detener demasiado
las actividades operativas de las instituciones.

Si bien la Contraloria aduce que el tiempo promedio de las tomas de razén es de 11,9 dias, esto no computa ni
hay estadisticas disponibles sobre las numerosas ocasiones en las que estas caen en el ciclo reiterado de recibir
observaciones, retiros y reinicios del trdmite®. Un porcentaje relevante de tomas de razén son devueltas con
cambios menores de ortografia y detalles de redaccién, y entonces los tiempos parten su conteo desde cero.
Ademds, se han constatado practicas instaladas desde la CGR de agendar reuniones con los servicios publicos,
para emitir una serie de observaciones antes del ingreso oficial de un documento. De esta manera, el proceso
subyacente determina plazos reales para la toma de razén que terminan siendo considerablemente mas
prolongados.

Junto con lo anterior, la CGR no publica estadisticas respecto a cudntos documentos exceden el plazo legal de
tramitacion ni de cudntas veces una misma peticion ha sido devuelta para su revisién, aunque se conocen casos
en que estas se han extendido por 10 6 12 meses, en base a una secuencia de objeciones formalistas. El impacto
de estos atrasos, aunque dificil de medir, es obviamente inmenso considerando los proyectos y programas
publicos que se ven afectados. Muchas veces los directivos de servicios son sancionados e incluso despedidos por
no ejecutar la totalidad de su presupuesto anual, cuando el origen real esta en este fendmeno.

También se observan problemas por el cardcter a menudo formalista de las fiscalizaciones de auditoria de la
Contraloria, las que son mayoritariamente de cumplimiento administrativo, puesto que no se ha construido hasta
hoy una capacidad profesional relevante para realizar auditorias financieras integrales y de contenido técnico. No
se advierte tampoco un foco en auditoria de procesos criticos, asi como el desarrollo de una inteligencia de
negocios basada en analitica de datos de suficiente envergadura. En algunas ocasiones se emiten juicios técnicos
en el tema de Tecnologias de Informacién que demuestran desconocimiento del problema. Muchos hallazgos de
auditoria de la Contraloria General de la Republica son cuestiones menores que carecen de valor. Esto se explica,
en parte, porque en la cultura interna de la CGR se considera que si un fiscalizador no encontré nada es un “mal
profesional”, en circunstancias que el real problema es el cardcter mas bien formalista de estas actividades y las
técnicas de muestreo utilizadas, que “ven drboles, pero no el bosque”. Otro fendmeno que se presenta
habitualmente en los procesos de fiscalizacién es la extrema rigidez de los planes de auditoria, donde una vez
definidos los objetivos, pruebas y resultados de la fiscalizacidn, si en el transcurso de la revisién el fiscalizador
observa otros hallazgos relevantes que no estaban contemplados, no tiene la suficiente flexibilidad para
incorporar ese levantamiento en la auditoria, pues no puede desviarse de su propdsito original.

Cabe destacar que recientemente, la CGR estd comenzando a analizar cdmo realizar auditorias financieras. Tal
como en el sector privado, este tipo de auditorias permite determinar la confiabilidad de los estados financieros
de las instituciones, toda vez que examina la correcta aplicacion de los criterios contables en la imputacién de las
transacciones a las distintas cuentas presupuestarias. Por lo tanto, es de suma importancia para la probidad del
gasto publico que se implemente esta modalidad, considerando que en la actualidad no es posible -con la
informacion captada por el Sistema de Contabilidad de la Nacion (SICOGEN)- dar certeza sobre la calidad de los
datos contables, especialmente en el sector municipal.

Hay muchos casos en que la CGR ha constatado problemas financieros mayores como, por ejemplo, en JUNAEB o
en Chiledeportes. Sin embargo, la concentracién de las labores de auditoria en asuntos menores se da, a pesar de

5 http://www.economiaynegocios.cl/noticias/noticias.asp?id=419569
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gue en diversas ocasiones el pais ha conocido la existencia de fraudes millonarios, sobre los cuales existian indicios
previos, que no habian sido abordados y que se descubrieron por otras vias. A menudo se vigilan los pesos y se
escapan los millones de pesos. Este ha sido, por ejemplo, un caso frecuente y reiterado en las Fuerzas Armadas y
en los servicios asociados a ellas, como CAPREDENA y DIPRECA. El grave caso de Carabineros de 2018 es solo una
demostracion mas de esto.

Debido a las limitaciones de muestreo utilizadas para definir las transacciones que se auditan en programas o
servicios publicos, asi como la aun carente capacidad analitica de grandes volumenes de datos, la CGR observa
finalmente solo un porcentaje menor de transacciones, y no el proceso completo. Ademas, hace algunos afios la
CGR abandond su metodologia de identificacién y evaluacién de riesgos en sus procesos de fiscalizacién,
disponiendo en la actualidad solo de una matriz de importancia relativa que le permite priorizar a las instituciones
sujetas a su fiscalizacién en base a una serie de variables de tamafio, presupuesto y niveles de compra, entre otras,
pero que no le permite ponderar aquellos procesos criticos o altamente riesgosos que habria que auditar
continuamente.

Respecto de la informacidn financiero-contable, su proceso de consolidacién termina siendo de poco valor, con
una utilizacién exigua para la labor de fiscalizacion de la propia CGR, asi como para la realizacién de estudios
proyectivos del gasto publico o de la situacidon patrimonial del Estado. Es mas, incluso la misma Direccion de
Presupuestos (DIPRES) es quien aprovecha en mayor medida la informacién presupuestaria tanto para fines
practicos de control como para la elaboracion de estudios, pese a que esta entidad no tiene facultades de
fiscalizacién y sancionatorias. En este contexto, el andlisis que se lleve a cabo a partir de la consolidacién de la
informacién de caracter financiero, patrimonial y presupuestario podria proveer valiosa informacién que apoye
un proceso cada vez mas trazable y transparente, que permita cruzar la informacién presupuestaria con la
contable.

Un claro ejemplo de ello podria ser el seguimiento de la contabilidad municipal, exigiendo estandares que
permitan mayor trazabilidad en el uso y contabilizacion de los recursos gastados. Cabe destacar que los estados
de situacién presupuestaria y patrimonial estdn hoy dia almacenados en el ya mencionado SICOGEN de la CGR,
cuya plataforma tiene la debilidad de que consolida los datos en un nivel de agregaciéon demasiado alto, pues no
llega a las transacciones diarias, lo que dificulta la real utilizacion de esas cifras para fines de fiscalizacion.

Otro ejemplo de falencias en la CGR estd en el Sistema de Administracion del Personal del Estado (SIAPER). Este
parece pensado para facilitar la labor de la CGR y no para facilitar el proceso a los servicios publicos que por
obligacién deben utilizarlo. Esto refleja cémo la mirada del érgano de control tiene poca empatia con sus
controlados. Mas aulin, como repositorio actualizado de la informacién del personal de la Administracion del Estado
seria extremadamente valioso para el desarrollo de analitica, estadisticas y estudios en la materia.

En varias ocasiones se ha pedido transparencia acerca del registro de empleo publico, ya que existen dudas sobre
la calidad de los datos que los propios servicios publicos divulgan como parte de su transparencia activa, asi como
sobre los datos que la DIPRES publica como estadisticas del empleo publico. En ambos casos, se trata de datos
autoreportados sin suficiente validacion. Dado que la CGR debe llevar el registro del empleo publico, segin su Ley
Organica, se consideraria un avance importante que comience a publicar los respectivos datos, junto con auditar
y depurar este registro de forma continua.

Sumado a lo anterior, en la CGR se acumula, en general, una gran cantidad de datos potencialmente Utiles para la
gestion de distintas instituciones, que no se aprovechan debidamente por carencia de una estrategia clara de
captura y gobierno de datos, asi como de inteligencia informatica y capacidades profesionales de analitica de la
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informacion. Muchas de sus bases de datos estan, ademas, incompletasy, en general, hay carencia de informacion
fidedigna (y, por ende, de indicadores relevantes) sobre sus diferentes funciones.

Otro aspecto importante a mencionar son las inversiones que gestiona la propia CGR. No son parte del Sistema
Nacional de Inversiones y no se integran al Banco Integrado de Proyectos. Por lo tanto, corren el riesgo de ser
discrecionales, por no contar con la debida evaluacién socioecondmica ex ante.

Adicionalmente, la funcion jurisdiccional del Tribunal de Cuentas, que es la primera y mas antigua de esta
institucién, opera con una lentitud y burocracia que estd dada por un procedimiento de lato conocimiento y
restricciones legales. Por ejemplo, las notificaciones no se pueden hacer por medios electrénicos, sino solo de
forma presencial. Asimismo, el procedimiento seguido en estos juicios genera una situacion donde la CGR es, en
cierto modo, juez y parte. En cambio, en el caso del Servicio de Impuestos Internos (SlI), los ciudadanos cuentan
con Tribunales Tributarios independientes para defenderse.

Otro elemento cultural, no necesariamente normativo, se expresa en el hecho de que se contratan
mayoritariamente abogados y auditores que no han tenido experiencia anterior trabajando en servicios publicos,
ni menos dirigiéndolos. Esto puede explicarse por el hecho de que, historicamente, los procesos de reclutamiento
y seleccion de personal de la CGR no se han caracterizado por su rigurosidad ni tampoco se convocan abiertamente
al publico para una adecuada transparencia y garantias de competitividad y acceso por parte de los postulantes,
como lo permiten plataformas como Empleos Publicos.

Por lo anterior, y dada su especializacion en competencias del ambito juridico y de auditoria, la CGR corre el riesgo
de adoptar decisiones de caracter sancionatorio y retrasar tomas de razén o de jurisprudencia sin sopesar las
consecuencias que ello tiene sobre el trabajo de los servicios y, con mucha frecuencia, desconociendo los
fundamentos técnicos o de politica publica de determinadas decisiones. Prima asi el formalismo sobre el deber de
agregacion de valor publico de los servicios, sin que exista un contrapeso a las decisiones de la Contraloria.

Peor aun, a un nivel mas sutil -dificilmente evaluable en lo cuantitativo, pero sin duda mas severo- la labor de la
CGR induce una suerte de pardlisis entre los funcionarios publicos, que mayoritariamente adoptan la actitud de
gue “es mejor no hacer nada que correr el riesgo de un sumario o juicio de cuentas”. Esto inhibe tanto la accidon
cotidiana como las mejoras e innovaciones en los servicios, cuyos directivos deben asumir a regafiadientes una
actitud de hacer apuestas y correr riesgos si es que desean hacer algo para mejorar sus organizaciones.

Por otro lado, la toma de razdn ex ante de la CGR lleva, paradojalmente, a una actitud de descuido de muchos
funcionarios y directivos de servicios publicos, que prefieren descansar en este proceso en lugar de hacer desde
el inicio sus procedimientos y tramites de la manera correcta. Si estas actitudes persisten, serd muy dificil que
cualquier otra reforma del Estado, o incluso cualquier innovacion institucional menor, tenga el impacto esperado.

Tal vez el mayor de los problemas es el de gobernanza institucional. Una vez que el Senado ratifica a un Contralor,
en un procedimiento altamente politizado, si es que se comete un error de evaluacién en cuanto a sus
capacidades, experiencia o habilidades, el pais queda casado con este nombramiento por 8 afios; por muchas que
sean las equivocaciones que cometa tanto respecto a sus actuaciones externas como en su gestién interna. Salvo
en el caso de una grave acusacion constitucional, el Contralor no responde a nadie por una eventual mala gestién
institucional y tiene, ademas, la potestad de despedir a todos sus funcionarios sin expresion de causa®. El Contralor
puede realizar reestructuraciones organizacionales radicales o eliminar sistemas y procedimientos completos sin
gue deba dar explicaciones a nadie, cuestién que ha ocurrido recientemente.

6 La excepcion es el Subcontralor que él mismo designa, lo que ha llevado a los recientes incidentes por todos conocidos.
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Cabe en este punto citar el resumen de un trabajo realizado hace mas de una década para la Sociedad Chilena de
Politicas Publicas’:

“La Contraloria General de la Republica (CGR) ha sido tildada de inefectiva por la ausencia de una definicion
clara de su rol. La CGR debe ejercer un control externo del Gobierno, sin embargo, ni su estructura
administrativa, ni sumarco regulatorio, ni los incentivos institucionales estdn disefiados para su objetivo.

Se analizard como el tipo de control ejercido por la CGR y la falta de una relacion de principal-agente con
el Congreso Nacional, constituyen las razones principales para su irrelevancia en el control de las politicas
publicas. Para ello, se le comparard con su simil britdnica. Dicha experiencia parece sefialar que el
accountability democrdtico a través del Parlamento y el desarrollo de auditorias de resultado, son
centrales. En Chile, la estructura hibrida de la CGR no permite un adecuado control de las politicas publicas,
limitdndolo a uno juridico-formal, carente de valor en un Estado moderno”.

En suma, mas alld de sus evidentes virtudes, se ha ido desarrollando una cultura institucional de “fortaleza
asediada e inexpugnable” que no le rinde cuentas a nadie, de caracter mas bien formalista y confrontacional, de
funcionarios de la CGR que, por lo general, desconfian de sus usuarios en los servicios, con los cuales existe poca
tradicién de colaboracidon y actuacidén preventiva, sino mas bien sancionatoria. Ya es hora de que el pais tome
decisiones mayores en cuanto a su gobernanza, especialmente si existe la decision gubernamental de realizar
reformas profundas del Estado.

RECOMENDACIONES QUE NO REQUIEREN LEGISLACION

1. Esta es la recomendacion fundamental de corto plazo: que el Senado encargue periédicamente un
informe internacional externo y plenamente independiente sobre la calidad, impacto, eficacia y eficiencia
de la CGR en su conjunto y de cada una de sus funciones por separado, incluyendo comparadores
internacionales y audiencias del Senado a directores de servicios y municipalidades, asi como a expertos
internacionales®. Esta revision periddica también deberd incluir una presentacion de su gestiéon de
evaluacién de riesgos, para las auditorias. En general, la evaluacién debiera muestrear casos concretos en
todos sus espacios de actuacion.

2. Revisar el sistema de evaluacién y gestién de riesgos de la CGR, con foco en procesos criticos para prevenir
casos de corrupcion y no solo tratar de detectarlos ex post. Como buena practica, el sistema completo de
gestion y medicion de riesgos debiera ser expuesto una vez al afio frente al Congreso.

3. Impulsar proactivamente una nueva forma de rendicion de cuentas de la CGR, con el objetivo de mostrar
la eficacia de las auditorias de la Contraloria a nivel Gobierno General, con estadisticas que permitan
continuamente informarse sobre (i) los tipos de auditorias realizadas, (ii) los hallazgos encontrados, las
observaciones emitidas y el estado de subsanacién v (iii) los seguimientos realizados que den cuenta de
la tasa de resolucion de las observaciones (subsanacién), incluyendo datos de los reintegros o sanciones

7 "El rol de la Contraloria en el Estado chileno actual: “; Deberia actuar la Cdmara de Diputados como su mandante en el
ejercicio de la funcion fiscalizadora?”, Sociedad Chilena de Politicas Publicas, 2007, Juan Francisco Galli Basili (el autor es el
actual Subsecretario de las Fuerzas Armadas).

8 Hay un informe de 2015 denominado “Una aproximacion al valor econémico del control fiscal superior: El caso de la
Contraloria General de la RepUblica de Chile”, de E. Engel et al. La relacion econdmica costo-beneficio parece ser positiva,
aunque no computa el impacto de los atrasos de las actividades del sector publico derivados de su actividad.
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administrativas aplicadas. Las estadisticas que se presentan deberian incluir datos de las auditorias
reservadas.

4. Generar una norma interna que obligue, en la contratacion de todos los profesionales fiscalizadores de la
CGR, a contar con una experiencia previa de dos afios como minimo en algun servicio publico®. Asimismo,
para quienes ya estan contratados, generar pasantias en diversas organizaciones publicas. De esta
manera, los funcionarios podran tener una mayor comprension sobre la compleja realidad que afecta a la
mavyoria de los servicios publicos y, por ende, de las consecuencias colaterales de las acciones de la CGR.

5. Contratar a todos los funcionarios de la CGR via la plataforma Empleos Publicos o en otro proceso abierto
gue permite elevar al maximo la competencia por los respectivos cargos. Publicar el registro del empleo
publico, con datos de todos los funcionarios, y establecer auditorias sobre los datos para mejorar su
veracidad.

6. Elevar gradual, pero calendarizadamente el umbral financiero minimo de las tomas de razén ex ante
disminuyendo su cantidad total anual, en especial (mds no Unicamente) por contrataciones. Esto implica
una modificacién a la Resolucién 1.600 de la CGR que establece dichos umbrales. Es necesario insistir en
que el problema central no es el costo ni el monto agregado de las remuneraciones de los funcionarios de
la CGR involucrados en las tomas de razén'®, sino las pérdidas de tiempo, eficacia, recursos y distorsiones
de actitud en el actuar de los servicios, ministerios y municipios, cuyo accionar suma hoy cerca de USS 70
mil millones por afio.

7. Disefiar un nuevo modelo de gestion y tecnologias de la institucién, con lo cual se facilite la mejora
continua y participativa de sus procesos, su transformacion digital y la integracién de sus bases de datos,
tanto internamente como con otros organismos del Estado: Direccién de Presupuestos (DIPRES), Servicio
Civil, Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG), ChileCompra, Servicio de Impuestos
Internos (SII) y Registro Civil. Esto debe hacerse en base a una sélida y planificada estrategia de largo plazo,
incluyendo una auditoria previa de la calidad y completitud de los datos que se integren, y una
arquitectura informatica ad hoc en el tiempo. Parte de ello consiste en elaborar una propuesta de
Gobernanza de Datos, que busca aumentar la certeza y capacidad analitica de la CGR. De esta manera se
podrd optimizar tanto la gestién interna de la CGR, como la eficiencia y eficacia de las auditorias, basada
en analitica de datos. También deberdn identificarse datos potencialmente Utiles para la gestion de otras
instituciones y definirse los respectivos espacios y protocolos de conectividad. En este mismo sentido,
deben redisefiarse los procesos de respuesta a consultas juridicas -incorporando sistemas de analitica de
textos- que permitan responder las consultas de forma mds rdpida y eficiente, dandole, a la vez,
trazabilidad y predictibilidad al proceso. Estas consultas debieran constituirse en un eficiente mecanismo
para fortalecer aquellos actos administrativos que queden fuera de la toma de razén. Asimismo, deberia
avanzarse proactivamente, en conjunto con el Ejecutivo, en la digitalizacion de trdmites y el uso de la firma
electrénica, lo cual le permitiria a la misma CGR ser mas eficiente en su funcion, eliminando la “cultura
del papel”. Es importante destacar que el redisefio del modelo de gestién debe ser previo y no posterior
al de las Tecnologias de Informacion (TI).

8. Por mucho que los municipios sean autonomos, existe un amplio espacio para promover y desarrollar una
plataforma comdn de contabilidad, Recursos Humanos y presupuesto, que ayudaria a disminuir la

9 Estableciendo las debidas inhabilidades ocasionadas por potenciales conflictos de interés, a partir de sus experiencias.
10 Este costo es cercano al equivalente del 15% de la dotacion de la CGR.
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10.

11.

12.

tradicional opacidad de muchas de estas entidades, reducir costos y facilitar muchas labores de todos los
involucrados.

Colaborar con el Ejecutivo para obtener el acceso a las cuentas bancarias de los servicios publicos, sin el
cual sus auditorias financieras se hacen muy imprecisas. Esto se ha anunciado recientemente y es una
noticia muy positiva.

Avanzar en la realizacién de auditorias financieras, que permitan otorgar mayor confiabilidad a los estados
financieros de todas las entidades de la administracion del Estado, las cuales hoy dia nadie podria
garantizar en términos de la calidad de sus datos y la adecuada aplicacién de la jurisprudencia y criterios
contables.

Emitir una directiva (a través de una resolucion) consensuada con el Poder Legislativo, que permita la
aplicacién de auditorias de desempefio (gasto eficiente). Dicha directiva debe definir los alcances de este
tipo de auditorias de eficacia y eficiencia al gasto publico que si son posibles de realizar hoy en dia, sin
entrar a debatir el mérito de las respectivas decisiones que dieron origen al gasto ni calificar a la respectiva
politica publica. En este sentido, la Contraloria podria, por ejemplo, analizar precios por unidad comprada,
o la eficiencia de la construccion de un hospital publico, sin entrar a calificar la decisién que dio origen al
gasto. Para lo anterior, deberia emitirse un dictamen que dé cuenta del alcance conceptual de estas
auditorias de desempefio versus las restricciones juridicas definidas por Ley Orgénica de la CGR.

Integrar las inversiones de la CGR al Sistema Nacional de Inversiones, lo cual requeriria adaptar la
normativa vigente, en el sentido que permita que este proceso cumpla con los procedimientos vigentes
para evaluar ex ante la inversion publica y, al mismo tiempo, garantice la debida independencia del érgano
contralor.

RECOMENDACIONES QUE REQUIEREN LEGISLACION

Eliminacion gradual del control de legalidad ex ante, hasta su total eliminacién. Los costos directos e
indirectos asociados a su proceso estan muy por encima de dichos beneficios. Cabe resaltar que en el
concierto internacional esta funcién de control de legalidad previo practicamente no existe en ningln pais
gue cuenta con una Entidad de Fiscalizacion Superior como la CGR. Esta eliminacion requerird cambiar la
Ley Orgénica de la CGR (Ley n° 10.336).

Separar la CGR (manteniendo el costo total de operacién) en tres entes: (i) uno con las funciones de
auditoria y contabilidad gubernamental, al estilo de la NAO britdnica o GAO norteamericana, y cuya
autoridad superior sea un especialista en estas materias (con requisito de direccién previa en algin
servicio publico). (ii) La otra rama mantendria las funciones de vigilancia juridica y jurisprudencia de los
actos administrativos del Estado, a cargo de un abogado especialista y también con experiencia previa
dirigiendo servicios publicos. Como se ha mencionado anteriormente, la funciéon de la toma de razon
deberia eliminarse gradualmente. En el escenario actual, con predominio y cultura de la auditoria de
cumplimiento normativo, seria casi impensable que la CGR comience a efectuar auditorias de impacto y
efectividad de instituciones y programas publicos. En cambio, con esta separacién institucional,
asimilando esta vertiente de la CGR a la NAO britanica y/o GAO norteamericana, esta ampliacion de
funciones podria considerarse seriamente. La separacion de funciones puede realizarse en paralelo con
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los redisefios de procesos arriba mencionados. (iii) Por Ultimo, constituir el Tribunal de Cuentas como un
6rgano separado, con una dotacidn reducida y ad hoc a sus funciones jurisdiccionales.

3. Revisar las competencias que la ley actualmente otorga a la figura del Contralor y generar un disefio con
contrapesos donde se establezcan funciones por ley, ya no como delegacion de las mismas, sino como
responsabilidad propia de otras instancias: las distintas divisiones de la organizacion, las Contralorias
Regionales y, por cierto, la figura del Subcontralor. Este esquema permitiria un escenario de contrapesos
internos necesario para el sano desarrollo organizacional. Al respecto, resulta interesante el esquema del
Sll, donde los Directores Regionales tienen funciones propias que generan contrapeso respecto del
Director del servicio. Asimismo, se requiere revisar el requisito excluyente de que el Contralor deba ser
un abogado de profesion, asi como también la edad para ejercer el cargo.

4. Crear, en ambas vertientes institucionales, un contrapeso externo basado en un Consejo Superior ante el
cual sus responsables rindan cuentas periédicamente. Este debiera estar integrado por especialistas en
esta materia y también con especialistas en politicas y gestién publica, asi como por el encargado del otro
ente contralor aqui propuesto. El buen disefio de esta gobernanza y la seleccidén de sus integrantes con
un perfil adecuado es esencial, de manera que estos Consejos no sean una mas de las instancias en que
la designacién es materia de cuotas politicas. Asimismo, estos Consejos de ningin modo deben actuar u
opinar sobre cada fiscalizacién especifica de la Contraloria General de la Republica, o la contrataciéon de
sus funcionarios, sino limitarse a opinar, aprobar o rechazar los informes periddicos de la CGR, revisar sus
indicadores agregados de desempefio -previo su envio al Congreso-y aprobar o rechazar el plan anual de
desarrollo y el proyecto de presupuesto. No se trata de obstaculizar la labor del Contralor, sino de poner
una etapa de revisidn técnica previa a su envio a parlamentarios, quienes, por lo general, no tienen el
tiempo necesario para una vigilancia detallada y menos aun en un proceso de transformacion como el
aqui propuesto.

CONCLUSIONES

Desde su creacién, la CGR ha desarrollado una encomiable labor que ha contribuido a tener a Chile en los sitiales
mas elevados de control de corrupcion, no solo en América Latina sino que también en el mundo. Sin embargo, la
creciente complejidad y presupuesto del Estado, la sofisticacién que requieren sus funciones de control del gasto,
sumada a los recientes incidentes por todos conocidos, dan la coyuntura ideal para transformar la crisis en una
oportunidad que lleve a esta institucién directamente al siglo XXI, convirtiendo el sistema de control del Estado
en un ejemplo internacional.

Los cambios aqui propuestos, tanto los no legislativos como legislativos son, en su mayoria, de gran envergadura.
Como tales, es posible que enfrenten resistencias al cambio provenientes de culturas fuertemente arraigadas en
la CGR vy, por cierto, en los propios servicios publicos. Por ello, quienes los lideren no solo tienen que ser
especialistas en derecho administrativo o auditoria, sino que también contar con una grany demostrada capacidad
en gestién organizacional y trabajo cooperativo con sus funcionarios, quienes debieran ver esto como una
oportunidad de desarrollo personal. Entrar a hacer cambios de forma vertical, meramente via decretos y/o
legislaciones, no solo conducird al fracaso, sino que también pondria en riesgo todo lo que hay de positivo en la
tradicidn e historia de esta gran institucion. Aqui no se trata Unicamente de contratar consultorias externas de
redisefio de procesos o sistemas, sino de que las maximas autoridades institucionales sean los y las lideres del
proceso de transicion a este nuevo siglo.
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