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- Presentacion de Cierre Proyecto FONDEF “Colaboracion Publica”.

- Conversacion abierta sobre sistema de gestion de la innovacion
publica.
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CARACTERIZACION DEL PROYECTO

: ¥ INICIAL 36 MESES
;OﬁAEOCrECDAN DURACION Jrreviuapreyime
Proyectodemveshgauén ................... MMS 473

aplicada que busca
comprender el fendmeno de

CONICYT FONDEF

la gestion del conocimiento D so.57%
en gobiernos localesy, a BENEFICIARIA UNIVERSIDAD DE CHILE
partir de esto, hacer I 1 8,43%

propuestas de disefos MANDANTE SUBDERE

institucionales que optimicer B <051%

los procesos de innovacion ASOCIADAS I\/IINQSQO/I: y AChM

entre pares.
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CARACTERIZACION DEL PROYECTO

HETEROGENEIDAD

Diferencias en a nivel de
resultados en ambitos de gestion
comunes.

345 municipios, misma cantidad
de servicios (+ 75) que deben ser
entregados.

Antes este escenario:
¢ Como mejorar la gestion municipal para aumentar la

calidad, efectividad y eficiencia en la provisién de
bienes y servicios pUblicos locales a la comunidad?

SOLUCION PROPUESTA

Sistema Gestion del Conocimiento
para mejorar la gestion de nuevos
y/o mejores servicios locales.

Diferencia no se explica solo por la
disponibilidad de recursos, sino
también en conocimiento.

ll www.sistemaspublicos.cl



7‘ | CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

CAMBIO DE

ENFOQUE
METODOLOGICO

e Levantamiento de informacion e Lanzamiento i e Circulos de Innovaciéon e  * Plataforma 2.0 * Manual
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RESULTADOS
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RESULTADOS FASE DE EXPERIMENTACION

PARTICIPANTES SOLUCION CO-CREADA RESULTADO (outputs)

DESAFIO
Aumentar la eficiencia | CESFAM San Alberto Hurtado, |Se modifica proceso para agendar| Post-implementacion de la solucion (desde
del proceso de Puente Alto. consultas del PSCV en CESFAM | noviembre 2013), en el CESFAM Cristo Vive se
agendamiento de CESFAM Cristo Vive, Recoleta. | Cristo Vive, otorgandole mayor evidencia un aumento en el nimero de
consultas de pacientes responsabilidad en la priorizacidn | atenciones diarias de pacientes hipertensos y
inscritos en Programa de y rescate de pacientes a las diabéticos (tipo 2) de un 30,7% y 39%,
enfermeras del CESFAM. respectivamente (significancia estadistica de

Salud Cardiovascular
95% de confianza).

(PSCV)
Disminuir el tiempo de 4 CESFAMs de La Florida Solicitud de derivacion se envia a Se estima una reduccidn del tiempo que
derivacion de pacientes COMUDEF correo electrdnico a través de un transcurre desde el momento en que
con pie diabético desde Policlinico de Pie Diabético |formulario que permite a enferma| pacientes son derivados desde CESFAM de la
consultorios hasta (PPD) de Hospital La Florida | del Hospital contactar a pacientes Florida al PPD del hospital de un 38%
y agendar hora. aproximadamente (resultado

hospital
estadisticamente no significativo)
Mejorar la atencion de 3 CESFAMs de Macul (Padre | Cambio en los plazos de entrega | Existe una disminucion de la demanda en el

pacientes en unidades Hurtado, Feliz de Amesti, y de medicamentos (se entregan | expendio de medicamentos por el despacho
para 2 meses envez de 1) yse |de medicamentos a mayor plazo. Ello permitié

de expendio de Santa Julia)
medicamentos de CESFAM Carol Urzua, Pefialolén | implementa una impresora para | aumentar el tiempo promedio de atencidén en
CESFAM CESFAM Gabriela Mistral, San |[imprimir recetas de pacientes, con ventanilla de un 25% (diferencia
Ramon medicamentos y dosis, en CESFAM|  estadisticamente significativa con 90% de
Padre Hurtado de Macul confianza) sin aumentar el tiempo de espera
de los pacientes.
Mejorar la pertinencia 8 CESFAMs de La Florida. Formalizaron instancias para No fue posible medir resultados.
de derivaciones de Corporacion Municipal de La capacitar a médicos contralores
pacientes desde CESFAM Florida. de CESFAMs de La Floria,
a Hospitales Hospital La Florida realizadas por Traumatdlogos del

Hospital La Florida.
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DESAFIO

PARTICIPANTES

SOLUCION CO-CREADA

RESULTADO (outputs)

Mejorar la
sustentabilidad operativa
de piscinas temperadas
municipales

Piscinas Temperadas de las
comunas de Providencia,
Pefialolén y Santiago

Implementacion de
procedimientos para mejorar la
mantencion del agua vy la
operacién de maquinas en la
Piscina Temperada de Pefialolén

Aumento en un 26% en el numero de
renovaciones realizados por los socios de la
Piscina Temperada de Pefialolén (significancia
estadistica de 90% de confianza).

Aumentar los ingresos
por impuestos territorial
a través de la gestion de

Departamentos de
Administracion y
Finanzas municipales

Municipios de San Joaquin,
Vitacura, Lo Barnechea, La
Reina, Maipu,

Materializacién de un Convenio de
Colaboracion entre Municipio de
San Joaquiin y Tesoreria Regional

Metropolitana Stgo. Sur, y
capacitaciones del Departamento
de Avaluaciones del Servicio de
Impuestos Internos Santiago Sur,
para el mismo municipio.

No fue posible medir resultados.




« Diseno institucional de un SGC
para la co-creacion de
Innovaciones.

« Manual “Colaboracion Publica”.

- Plataforma web “Colaboracion
Publica”.

« Alianza estratégica con
SUBDERE de continuidad.

« 2 seminarios internacionales.

« 3 publicaciones en revistas
nacionales arbitradas.

« 3 memorias de pregradoy 2
tesis de post grado.

ll www.sistemaspublicos.cl
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EB “COLABORACION PUBLICA”

Colaboracion Publica

SALUD

PORTADA CONOCENOS DESAFIOS BIBLIOTECA CONTACTANOS

Destacamos

Entrevista a Enrique
Paris: “Las Facultades
de Medicina debieran
apadrinar hospitales
de regiones”

il

€l presidente del Colegio Médico, Dr
Enrique Paris, hace un detallado
analisis de las razones por las cuales
existe una carencia de especialistas
en el sistema publico de salud,
como también la concentracion
existente en tan solo tres regiones
del pais.

“Hay una carencia de especialistas...

MAS INFORMACION —

o

Buscamos compartir y
co-crear soluciones para los
desafios de la Atencién
Primaria de Salud

Q

Ingresa y participa

Puedes visitar todo el contenido del sitio,
pero para participar debes registrarte.

Ingresa con

Registrate
Olvidé mi contrasefia

INTEGRANTES

CONGCELOS —

DESAFIOS

PARTICIPA EN ELLOS —

Desafios

Las innovaciones ocurren no por buenas ideas, sino por pensar un problema o desafio de forma distinta, buscando

nuevas oportunidades" Asi, aqui podras revisar y plantear desafios con sus soluciones.

Buscar
Tematica

Programa Adulto

Conociendo alos
pacientes del Programa
ERA

Para poder definir tratamientos
segin su complejidad y riesgo es
de mucha utilidad una
segmentacion de los pacientes del

Palabra Clave

Disminuir la frecuencia
de heridas en pacientes
con pie diabético

La herida de pie en los diabéticos
es consecuencia de una diabetes
de larga evolucion o mal
controlada. La insensibilidad de los

Mejorar la
Compensacién de
Pacientes Crénicos

Los pacientes cronicos van en
aumento en el pais. Problemas en
la gestion de estos pacientes
puede llevar a un gasto ineficiente
de los recursos

programa ERA. pies s una de las.

@ Programa Adulto # Programa Adulto # Programa Adutto

CONOCE MAS — CONOCE MAS — CONOCE MAS —

Puedes visitar todo el contenido del sitio,
pero para participar debes registrarte.

Ingresa con:o también

Registrate
Olvidé mi contrasefia

PORTADA CONOCENOS DESAFIOS BIBLIOTECA CONTACTANOS

> DESAFIOS » DISMINUIR LA FRECUENCIA DE HERIDAS EN PACIENTES CON PIE DIABETICO

(3 compertc HEARIATTSIEIN =1 -

Disminuir la frecuencia de heridas en pacientes con
pie diabético

Jueves 15, Mayo 2014 | Escrio por: Administracién Colaboracién Pablica | ¢ Progrema Adulto

La herida de pie en los diabéticos es consecuencia de una diabetes de larga evolucion o mal controlada. La insensibilidad
de los pies es una de las complicaciones de la enfermedad y por ello aumenta el riesgo de heridas, y su posterior
infeccion. Las consecuencias mas graves para el paciente son la amputacién y, excepcionalmente, la gangrena y muerte
por infeccion . Tanto la herida como la amputacion implican aumento de la discapacidad y con ello repercusion en los
afios de vida saludable perdidos.

€l aio 2012 se amputaron en Chile mas de 2500 pies y cerca de mil dedos del pié. La Encuesta Nacional de Salud
estableci6 que el 6,7% de los diabéticos ha tenido que consultar un profesional de la salud en el tltimo afio por pié
diabético. Se estableci6 también que al 48,3% de los diabéticos nunca se le habia examinado los pies. Se estima que un
buen programa preventivo puede reducir las amputaciones entre un 49 a 85%.Para el sistema de salud tiene
consecuencias econémicas por aumento del gasto y también porque la hospitalizacion de estos pacientes es prolongada,
con la consecuente ocupacion de camas. Ambas situaciones son evitables con un manejo adecuado del problema

Cuenta con:
¢Quieres aportar con algo, tienes

alguna consulta sobre el desafio?

SOLUCIONES

PROPONER SOLUCION

PARTICIPANTES

Informacién relevante del desafio

Ingresa y participa

Puedes visitar todo el contenido del sitio,
pero para participar debes registrarte.

Ingresa con otambién

Registrate
Olvidé mi contrasefia

Soluciones (1)

I (o) (3w =

Coordinacion Hospital-CESFAM para dar hora de interconsulta por pie
diabético

Viernes 16, Mayo 2014 | Propuesto por: Administracién Colaboracién Pablica

¢En qué consiste su solucién?

La solucién consta de 4 partes. 1.- Si un paciente de un CESFAM requiere ser enviado al Hospital, la hora se solicita enviando un
formulario via correo electrénico. 2.- €l paciente se mantiene en curaciones en el CESFAM hasta que a hora de interconsulta sea
confirmada por el Hospital. 3.- Se le informa al paciente sobre la consulta, entregandole a) el registro fisico de solicitud de
interconsulta, y b) un instructivo grifico para no perderse dentro del Hospital. 4.- Una vez que el paciente puede ser derivado de
fuevo al CESFAM, el Hospital informa sobre el estado del paciente y el trabajo realizado.

¢Qué beneficios se observaron al implementar la solucién?

Se disminuye el tiempo que esperan los pacientes para que les confirmen una interconsulta. Asimismo el paciente sigue en control

or gravedad por las herid

Ver menos

Informacién relevante de la solucién

@ Descripcion del proceso de derivaciones de pacientes con pie diabético desde CESFAM a Hospital La Florida
© Formulario completado por CESFAMSs para solicitar via correo electrénico hora de interconsulta para pacientes
con pie diabético

» 0 COMENTARIOS
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TRANSFERENCIAS DE RESULTADOS
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AVANCES DEL
PROYECTO
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TRANSFERENCIAS DE RESULTADOS

SSMSO y SSMOC

Ui
alllli)

| AVANCES DEL
PROYECTO
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SSMSO y SSMOC

3 PROYECTOS CONCURSO GIP DE CORFO
Servicio Civil, ChileCompra y DAP

[ AVANCES DEL SU PER
PROYECTO NOVA
| ChileCompra'LAE

Santiago, 24 de junio de 2015
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APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

IDENTIFICAR UNA | Compromiso real de las
INSTITUCION autoridades superior para la
RESPONSABLE sustentabilidad del sistema.

‘ DESPEJAR OBSTACULOS
FOCALIZAR LOS DESAFIOS BUROCRATICOS
ASIGNACION DE TIEMPOS CONFORMACION DE UN
FORMALES COMITE ESTRATEGICO

ll www.sistemaspublicos.cl
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APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

CARA A CARA COMO | Cara-a-cara: 50% mas efectivo
METODOLOGIA DE que “empaquetamiento”.
TRABAJO

METODOLOGIA
“COLABORACION PUBLICA”

Behn (2008)

TIPOS DE COLABORACION
POSIBLES DE ESTABLECER

_Orientacion interna Orientacion externa

CULTIVAR | REPLICAR | ASOCIAR

Eggers & Kumar (2009) y Hartley et. al (2013).

ll www.sistemaspublicos.cl
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APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

CREAR UNA MESA
DE AYUDA

Las ideas y el intercambio de
experiencias son solo el
comienzo.

Jefe de Mesa
de Ayuda
Gestor de
Comunidad
| || 1

Profesional Profesional Profesional
de Apoyo 1 de Apoyo 2 de Apoyo 3

ll www.sistemaspublicos.cl

ROLES NECESARIOS

CONVOCANTE MEDIADOR/A

GESTOR/A DE

CATALIZADOR/A CAMBIO

GESTOR/A DE
COMUNIDAD

Hartley et. al (2013), CSP (2014)
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APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

ACOTAR EL TRABAJO Mayor empatia y menor costo
SEGUN RESTRICCIONES | transaccional.
GEOGRAFICAS

.. : Institucionesinteresadas

: beneficiarias (internas)

Conjunto

de IPSF Institucionesinteresadas

beneficiarias (externas)

Institucion con responsabilidad
sobre el Conjunto de IPSF

ll www.sistemaspublicos.cl



#\ INGENIERIA INDUSTRIAL f ,
38l UNIVERSIDAD DE CHILE CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

FINANCIAMENTO | sin estabilidad y flexibilidad se

ESTABLE Y DE LARGO torna dificil probar nuevas ideas
PLAZO y apoyar la implementacion de

“ las mejores.

(Tiesinga & Berkhout, 2014)

CONSIDERAR DIVERSOS EXPERIENCIA

COSTOS INTERNACIONAL: 5§ ANOS
POSIBILIDAD DE EVALUAR

CONSIDERAR FLEXIBILIDAD RESULTADOS E IMPACTO

ll www.sistemaspublicos.cl
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APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

EVALUACION DEL
SISTEMA

Corto plazo  Outputsdel SGC
=3 Outputs

Largo plazo

Outcomes del SGC
=5 Outcomes
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APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES I

TICS COMO FASE Estrategia util para madurar
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SUPERIOR (Y NO conocimiento.
INICIAL) )
LOS PELIGROS DE “LA | ¢Td lo haces bien, y yo mal?

BUENA PRACTICA” Y

“L A INNOVACION” Poco consenso sobre el

) significado de innovacion.

ll www.sistemaspublicos.cl
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