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Las esferas de evolución tecnológica (Paul Virilio)
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Revolución 
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Riesgos conocidos vs. por 
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- Tecnología y su accidente
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- Medición de los riesgos
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- Moral/Justicia/Derechos
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El presente está solo.

J. L. Borges (El Instante)

De un tiempo a esta parte
el infinito se ha encogido
peligrosamente.

M. Benedetti (El infinito)



La sociedad y las empresas se desarrollan en espacios virtuales 

y se mueven a la velocidad de luz…..

y el Estado?
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Modelos de plataformas

Uber, 
Cabify, 
Airbnb, 
Cumplo

Ebay, 
Amazon, 
Alibaba, 

Netflix, 
Spotify, 
Itunes
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Plataformas multi-laterales
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Esquema de Uber

EEUU

Holanda

Chile



Evolución de Uber en Chile

En 2017:
70.000 conductores
2.3 millones de usuarios activos
100 millones de viajes
Al menos Uber US$300 millones en ingresos



Encuesta CNP-FCH
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Encuesta CNP-FCH
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Encuesta CNP-FCH
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Figura. Razones de utilización de las plataformas por los usuarios frecuentes.
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Otra razón
No pude obtener un taxi en la calle

Variedad de vehículos
Ninguna razón específica

No sabe manejar
Transporte de familiares

No necesita estacionamiento
Respuesta rápida

Fácil de solicitar
Porque bebí o iba a beber alcohol

Valoración de una tarifa clara
Método fácil de pago

Bajo tiempo de espera
Método rápido de traslado

Más barato que otras alternativas
Cómodo y seguro

Porcentaje de menciones

Encuesta CNP-FCH
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Encuesta CNP-FCH
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Otro
No hubiese realizado…

Colectivo
Auto

Metro y bus
Metro

Bus
Metro y/o bus

Taxi

Porcentaje usuarios

Figura. Cómo hubiesen realizado los viajes los usuarios frecuentes de no 
existir las plataformas de transporte. 

97,8% viajes punto a punto
3,7% combina con otros modos

Por cada usuario que combina con
transporte público, 11 lo sustituyen.

Encuesta CNP-FCH



Plataformas en Chile (Airbnb)

En 2017
27.400 anfitriones
38.000 espacios ofrecidos
550.000 huéspedes
US$50 millones

Imagen: Santiago



Plataformas en Chile (Airbnb)



Puntos claves

• La tecnología entrega ventajas competitivas (no la ausencia de regulación)
• Entender la tecnología y sus accidentes
• Regulación de la plataforma vs. el servicio subyacente
• Regulación para delimitar bordes, no para limitar el mercado
• Ubicuidad digital vs. normas intra-fronteras
• Des-intermediación vs. responsabilidades del intermediario
• Fiscalización, tecnología y uso de datos

• No porque dos empresas compitan significa que deben ser regulados iguales
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La sociedad y las empresas se desarrollan en espacios virtuales 

y se mueven a la velocidad de luz…..

y el Estado?
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consultascnp@cnp.gob.cl
www.comisiondeproductividad.cl

Muchas Gracias
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