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RESUMEN EJECUTIVO

El Centro de Sistemas Publicos del Departamento de Ingenieria riatw la Facultad de

| XSy OAla CNaixOla & aldSYtidaodra RS tI | yAOSNEARIR

Proceso Optimo de Compra, Asociado a Costos de Transaccion y Satisfaccion de Usuarios de
| KAt S/ 2YLINT ¢ = f A OA (npRy ChigratdciénPubbca ehdoiénibme e 2B15. / 2
Este estudio se enmarca dentro del Proyecto de Fortalecimiento Institucional ChileCompra, el cual

a su vez se inserta dentro del Programa de Modernizacion del Sector Riddlidinisterio de
Hacienda

Elobjetivo general de¢studio fueel siguiente:

458SGSOGIF NI 2L2NIdzyARFRSa RS YS22N} Sy NBRdAzOOAs Y
y proponer un proceso optimizado de compras para los organismos publicos, en funcién del
contexto actual, a pantide la identificacion y comprension de los costos asociados a los actuales
procesos de compra de los organismos publicos, de la deteccion de etapas del proceso de compra
sin el suficiente desarrollo, y de la consideracion de los actuales niveles @edatisfle usuarios

@ adzaA RNAODOSNEE O

En este informe final se da cuenta de los datos e informacién recopilada mediante entrevistas a
expertos nacionales e internacionales, encuestas, cuestionarios y focus group con compradores y
proveedores, revision de litatura y revision de datos transaccionales disponibles en las bases de
datos de Mercado Publico.

Perspectiva de los expertos, actores claves y usuarios

A lo largo de este analisis cualitativo, se abordaron distintas miradas sobre el Sistema de Compras
Pubicas chileno, a partir de las cuales se desprenden una serie de ideas relevantes para la mejora
y modernizacién del mismo.

A nivel conceptualse vislumbra una intencion de concebir el Sistema de Compras Publicas como
inserto dentro de un contexto socialas amplio, que sefiala la importancia de resguardar distintos
principios como transparencia y probidad, ademas de los que se suponen inherente a este tipo de
sistemas, como eficacia y eficiencia. Ademas, si bien existe cierta reticencia sobre todo entre los
compradores publicos que participaron del estudio, por las dificultades y posibles distorsiones que
supondria su incorporacion, también existe un reconocimiento de la importancia de incorporar
criterios transversales o de inclusion (algo resaltado porlgeertos internacionales), alineado

con politicas de género, pro pyme, medio ambiente, entre otras. Sin embargo, a pesar del
reconocimiento de la importancia de tomar en cuenta el contexto social mas amplio, el tema de la
participacion de la ciudadaniade las comunidades locales es considerado secundario y no existe
mucho acuerdo respecto a su relevancia y sus virtudes.

En cuanto a la evaluacion de los principjee reconoce que estos se encuentran presentes en la
operatoria del sistema, aunque muchasces solo de manera formal. Si bien se lo considera un
sistema abierto y accesible, todavia existen problemas en cuanto a algunas barreras de acceso
altas para pequefios empresarios, y pocas barreras para filtrar a malos proveedores. Se sefiala que
la transg@arencia es un principio que se cumple procedimentalmernia, que el sistema se ve
vulnerado a pesar de todos los controles administrativgeero que muchas veces rifie con otros
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principios como la eficiencia y la eficacigue a juicio de los entrevistad son los principales
objetivos de un Sistema de Compras Publicas. Esta contraposicion se vincula a lo que se considera
una fuerte carga administrativa o burocratica que se ha implementado para resguardar que éste
sea transparente.

Respecto a las vulnecionesa las cuales es proclive este Sistema de Compras, se encuentran

varias referencias al hecho que un sistema como este es endémicamente corrompible y
naturalmente tendiente al deterioro, lo que haria necesario una renovacion periodica. Esto se

daria, a juicio de los entrevistados, por el disefio mismo del sistema, que implica ciertas
restricciones de acceso, el congelamiento del mercado con los convenios marco, la emergencia de
GONRP{ISNBET TFlLEtSyOAlLa LI NI RSGSOGL mbiéy par lela LINI O
I LINBYRAT I 2S RS t2a | OG2NBa Sy Odz ydesrdihaciohl & & NB 3
entre requirentes y proveedores, corrupcion de funcionarios publicos, empresas multirut, entre

otros.

Es importante subrayar que uno de lpsintos donde existen opiniones compartidantre
expertos, compradores y proveedores, es en los problemas de disponibilidad y/o accesibilidad de
informacién que posee el sistema. Esto dificulta las posibilidades de accion de los distintos
usuarios del sistema ei@érminos de un mejor desarrollo de los procesos de compra. Asi también
existe convergencia sobre la necesidad de tener una concepcion mas amplia del proceso de
compra, que no se centre en la rutina formal del proceso misatmtada a la transacciésino

que incorpore mayor reflexividad respecto de las necesidades institucionales, las mejores formas
para satisfacerlas y que exista un andlisis de post venta, que considere la utilidad y calidad de los
bienes o servicios adquiridos, asi como la relacién oprioveedores.

Atendiendo a este diagnoéstic@xiste cierta convergencia en que el pilar de una renovacion o
Cupgrad€e RSf aAa0SYFrI aS NBadzyS Sy St 02y OSLliz2z RS
mismo sistema sea capaz de procesar, concentrar yegroinformacion Util a los usuarios para la
toma de decisiones. El procesamiento de informacién alude basicamente a la produccion de
analisis de tendencia de precios, identificacibn de amenazas al sistema, tales como proveedores
que incumplen reiteradamda sus compromisos 0 que incurren en practicas colusivas, entre
otros. Esta informacién debiera encontrarse disponible y accesible para los uswarios
centralizadamente en la plataforma, junto con otros servicios que faciliten y permitan
estandarizar procgs como elaboracion de bases, y la evaluacion y adjudicacién de licitaciones. En
base a estos elementos se espera que el sistema tenga mas capacidad de retroalimentacion y
aprendizaje.

Benchmark internacional

El analisis comparativo o benchmarkealizado en este trabajo considerd la revision de
informacién secundaria de cuatro paises: Brasil, Corea del Sur, Espafia y Polonia. Si bien se
encontraron elementos en comun en sus sistemas de compras publicas, también se hicieron
patentes diferencias notorias, guesponden a la especificidad de cada uno de ellos. Un ejemplo

de lo anterior es la propia institucionalidad de las compras del Estado, que si bien tiende a
concentrarse en Ministerios de Hacienda, también pueden depender de unidades autbnomas de la
Prestdencia, o bien de Ministerios de Planificacion. Los cuerpos normativos asociados a estas
institucionalidades también se caracterizan por ser relativamente recientes, o que se puede
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asociar a los cambios que han sufrido las tecnologias transaccionales @tirhos afos y a los
impulsosde lucha anticorrupcion generalizada en el mundo.

La operacion de los servicios guarda semejanzas en lo relativo a las diferentes opciones licitatorias,
gue suelen ser el elemento comun de todos los paises estudiadosdifiere en cuanto a otras
modalidades de compra, tales como la subasta inversa en Brasil, o los didlogos competitivos en los
paises de la Unién Europea, que no son de uso frecuente en otros paises como Chile.

Finalmente, un aspecto relevante a destacar @qige los mecanismos de resolucion de
controversias en los paises estudiados fijan reglas que obligan a dar respuesta erbigaess

que no superan los 21 dias a los interesados, con el fin de no afectar notoriamente el desarrollo de
los procedimientos @ compra. Este elemento resulta de particular interés para Chile, donde estos
mecanismos enfrentan plazos mayores que en la practica pueden llegar a superar los’s meses

Drivers de satisfacciéde usuariosompradores publicos

En relacion a lapercepcione generalesobtenidas de la encuesta de satisfaccion aplicada a los
compradores,un primer aspecto de interés se relaciona a los principios rectores del sistema,
donde hay un amplio acuerdo entre los encuestados con respecto no sélo en torno al priecipio d
transparencia, sino también a que el sistema de compras publicas actualmente cumple con él.
También existe una valoracion del sistema de compras como un elemento que facilita las
adquisiciones, aunque con una mayor adhesion por parte de técnicos y sabiatinos que
directivos. Finalmente, aunque se valora el rol garante de la Contraloria General de la Republica, y
se acepta el costo en tiempo que ello implica, se reconoce que el sistema es vulnerable a ciertas
practicas, tales como la colusion de progteres, el sobreprecio, y en menor medida la corrupcion

en las compras.

En cuanto a lglanificacion de las adquisicionedlama la atencién que para la mayoria de los
encuestados represente una guia de poca utilidad o abiertamente un tramite. Esta péncepci
que es transversal entre los encuestados, estd asociado a diversas dificultades en el proceso de
elaboracion del plan de compras, y su poca efectividad puede asociarse a una mayor
incertidumbre en las compras durante el afio, y por tanto mayores cdstdnsaccion asociados

a levantar informacion y gestionar adquisiciones, que eventualmente podrian ahorrarse con una
mejor planificacion.

En relacion a lasnodalidades de comprapara efectos de adquisiciones habituales, parte
importante de los encuestas considera el catalogo del convenio marco, previo a definir una
modalidad de adquisicion distinta. Ahora bien, cuando se trata de adquisiciones ocasionales, los
criterios para seleccionar una modalidad de adquisicién varian, siendo el analisis de nyeetado
monto de la compra y el tipo de servicio o producto las variables méas relevantes, por lo que en
estas ocasiones existe un mayor costo de informacion asociado, que no existe en las compras
habituales.

Sobre lapercepcion de las licitacioneexiste um relativamente alta valoracion de la calidad de
las bases, aunque con un sesgo a la baja en los operadores y al alza en los directivos de las

! Banco Mundial, Benchmarking Public Procurement 2016
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instituciones.Durante estos procesos existe en general una buena percepcion sobre las consultas
al mercado, aunge una minoria importante considera que este acercamiento con proveedores es
improcedente.Finalmente, es relevante notar que una mayoria de encuestados sefalan que seria
deseable contar con informacion historica de los proveedores, y que la cantidadrdites a
realizar es un elemento de complejidad relevante en la compra. En ese sentido, desde la
perspectiva de los encuestados existe espacio para reducir el costo tanto de acceder a informacion
como de negociar y adjudicar una adquisicion publica.

En cuato a losconvenios marcoexiste una amplia percepcion sobre la disminucion en el costo
administrativo que tienen en las adquisiciones publicas, aunque esto se concentra principalmente
en cargos directivos de las instituciones, y en menor grado en logosatécnicos y
administrativos, que probablemente tienen una relacion mas directa con la compra. Esta mayor
facilidad también se asocia a que parte importante de los compradores ven esta modalidad de
compra como opcién para todo tipo de compra. No obstamtsta mayor facilidad relativa no
implica ausencia de riesgos, ya que los encuestados sefialan situaciones como retrasos en las
entregas, no existencia de stock, sobreprecio, y en menor medida la aparicibn de mercados
secundarios.

En cuanto a logratos directos tercera y Ultima modalidad de compra estudiada en la encuesta,

los encuestados sefialan que existen una serie de instancias donde es necesaria su utilizacién. No
obstante, también apuntan a una serie de dificultades asociadas a procedimientossiditiuas

y desconfianzas institucionales que complejizan su utilizaddnese sentido, los costos de
adjudicacion bajo este procedimiento podrian ser mas altos que los percibidos inicialmente solo a
través de la observacion de la normativa. De hecho, dm los desafios del sistema que sefialan

los encuestados es, precisamente, aumentar su uso para compras pequefias, de forma de
flexibilizar el sistema.

Costos de transacci@n procesos de adquisicién publica

Los costos de transaccignde acuerdo a la deficion tedrica adoptada en este trabajo, se
relacionan a aquellos costos relacionados a la ocurrencia de una transaccién en el mercado. De
esta forma, se convierten en una herramienta conceptual relevante para comprender qué
procesos o actividades se aswticon el éxito de una compra publica.

De acuerdo a la informacion levantada en este trabajo, la percepcion del cokteatapra no es
homogénea entre los distintos actores involucrados en él, ni tampoco entre las distintas
modalidades de compras publgaisponibles. Las licitaciones tienen una percepcion de mayor
dificultad relativa que el trato directo, y este que las compras por convenio marco. No obstante,
esta percepciéon varia de acuerdo al tipo de entrevistado, siendo los compradores quienes por
experiencia sefialan tener menos dificultades con el proceso de compra. Asimismo, también
existen diferencias de percepcion por el lado de los proveedores, quienes, si bien valoran la
existencia de informacion publica y procedimientos conocidos, tambiénaefabblemas en la
operacion de estos mecanismos, asi como en la facilidad para manejar la informacién existente.

Por el lado de las licitaciones, compradores y requirentes apuntan sus mayores dificultades en las
actividades de la redaccion y aprobacion lds bases, asi como la adjudicacion y posterior
redaccion del contrato con la contraparte. En esta modalidad de compra, el rol jugado por la
Contraloria si bien es valorado como un garante necesario, es a su vez considerado lento y que
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retrasa de forma casiderable las compragn el caso de los proveedores, las mayores dificultades
percibidas se relacionan con la dificultad en la comprensién de las bases de la licitacion, la
interaccion (dudas y reclamos) con los organismos compradores, Y la incertidoombrespecto a

la fecha efectiva de pago.

A diferencia de las licitaciones, las compras a través de convenios marco tienen una percepcion de
bastante menor complejidad, e incluso tareas que son analqgasio el levantamiento de los
requerimientos son descritas como menos complejas bajo esta modalidad por parte de
compradores y requirentes. No obstante, esta menor dificultad promedio tiende a ocultar ciertas
dificultades percibidas en algunas actividades especificas, tales como la blusqueda y comparacion
de producto a través de la plataforma de compras, cuya operaciébn no se considerd trivial
especialmente por usuarios requirentes. En el caso de los proveedores existe una mayor
percepcién de costo en el convenio marco, en gran medida porque su interacaidorstd
modalidad de compra se inicia en la licitacion y no en la transaccién misma. No obstante, la
operacién del convenio también se enfrenta a dificultades, tales como la dificultad en la
modificacion de precios y productos.

En el caso del trato directdas actividades de mayor complejidad descritas por los usuarios
compradores son las relacionadas a la elaboracion de los términos de referencia, asi como los
tiempos de espera asociados al rol garante de la Contraloria, y los propios procesos intdenos de
organizacion, ante los cuales la justificacion del trato directo puede no ser trivial y generar
demoras en la compra. En el caso de los proveedores, si bien expresan dificultades en varias
etapas genéricas del proceso de compra, donde manifiestan sysresacomplicaciones es en lo
relacionado a la recuperacion de los instrumentos de garantia solicitados en los contratos. De
hecho, en esta modalidad de compra, los montos solicitados como garantia son descritos como un
motivo frecuente para abstenerse da contrato.

A partir de la informacién levantada, se concluye que los distintos actores involucrados en el
procedimiento de compra enfrentan costos relevantgsno necesariamente los mismagsara

llevar a cabo una adquisicion exitosa. Existen divershgidazies que son necesarias para la
compra para todos los usuarios del sistema, pero cuyo desarrollo presenta una alta complejidad y
que puede llevar al fracaso de la compra en caso de que existan errores en ellas. En este trabajo se
identificé la percepidn de los usuarios en una serie de estas actividades, de forma de comprender
los principales costos asociados por ellos al procedimiento de compras.

Disefio conceptual del proceso ddguisidonespublicas

Para efectos del presente estudio, las adquisiesoan el sector publico (adquisiciones publicas)
son procesos ejecutados por las instituciones y organismos del Estado con el objeto de
provisionarse de los bienes y/o servicios necesarios que le permitan garantizar la creacion de valor
publicd.

2 El valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de sus servicicssioagsly otras acciones
(Benington & Moore, 2011). De una manera amplia, el valor publico puede darse de diversas formas (Kelly, Mulgan, &
Muers, 2002), ya sea a través de la creacion servicios mas eficientes, de mayor calidad, y que aumenten larsatisfacc
de los ciudadanos; generando impactos sociales deseables, tales como mayor cohesion, equidad, seguridad, o bien
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Siguienddo propuesto por Williamson (1996)%e espera estos procesos se centrergarantizar
el éxito de las adquisiciones con los menores costos de transaccién posibles

Al respecto, y tal como se describe en detalle en el cuerpo del informe, se sefalaéxite de

una adquisicién es efectivo en la medida que se dé cumplimiento a los requerimientos declarados.
Estos requerimientos se generan para atender a definiciones de distinta naturaleza, tanto
operativas como de politica pablica u otras contingentes.l®que el éxito de una adquisicion es

un juicio subjetivo y particular que depende al requerimiento que le da origen.

El modelo conceptual se desarrolla en un formato de un mapa conceptual y se encuentra en el
capitulo 6 del informe.

Entendiendo la partularidad que puede surgir en cada proceso de adquisicion, el disefio
conceptual propuesto, se elaboré siguiendo dos modelos que, a juicio del Equipo de Proyecto,
permiten reducir los costos de transaccion de los procesos de adquisiciones.

A Modelo Stagegate 2nd GenerationEste modelo hace referencia a procesos donde el
nivel de informacién y opciones se reduce a través de la toma sucesiva de decisiones. En
este caso, la aplicacion de este modelo se expresa en la secuenciacion de etapas que
permitan a los ompradores del Estado una correcta caracterizacion y especificacion de
requerimientos, disponiendo de informacion suficiente para llevar a cabo procesos de
adquisicion exitosos y al menor costo de transaccion posible.

A Modelo Action Workflow Loops Se refiee a un modelo que permite gestionar
conversaciones en ciclos recursivos para responder a condiciones de satisfaccion de
clientes y proveedores. Para efectos del presente trabajo, las etapas del modelo
conceptual han sido organizadas de forma analoggeolauesta en dicho modelo.

Para enunciar labrechas y desafiodel sistema de compras publicas, se condensaron los datos
levantados en los diversos instrumentos, cuantitativos y cualitativos, los juicios expertos de los
entrevistados y se han incorporados juicios y experiencia de los miembros del equipo de
trabajo.

Estos desafios se expresan en lineas de trabajo futuro, que son abordadas en una serie de 28
propuestas en el capitulo 7 y sus respectivas recomendaciones asociadas en el capitulo siguiente,
entendiendo que lo importante es conciliar las voluntades politicas, los recursos financieros y
materiales y principalmente las personas, para hacerse cargo de avanzar en:

A Incorporar nuevos roles e interacciones entre actores del sistema en pos de rfiagoiae
y eficiencia.

salud, educacion, entre otros aspectos; o bien fortaleciendo la confianza y legitimidad de los ciudadanos sobre la
provision de Servicios Blicos.

® Entre otros puntos, a Economia de los Costos de Transaccion (ECT) difiere de Microeconomia Nbbid)amicque

mientras la MN reconoce la maximizacion del beneficio o la minimizacién de costos como criterios de eficiencia, la ECT
FadzYS 1jdzS y2 SEA&GSY a2fdzOAz2ySa sLIAYLFA loazfdzilas fAYAG)
generar benécios en cuanto no exista otra alternativa mejor.
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A Disefar espacios regulados de negociacion que permitan innovar y mejorar soluciones,
especialmente en problemas complejos.

A Desarrollar mecanismos para mejorar la gestion de contratos.

A Facilitar y expandir la participacion de proveegtoen procesos de adquisiciones.

Conclusiones

En primer lugar, se concluye que el proceso de adquisiciones publicas no posee un Unico escenario
6ptimo. En efecto, dada lautiplicidadde variables y restricciones que condicionan el proceso de
adquisicions al ser partede un contexto sociepolitico mayor, no existe necesariamente una
relacién directa y/o proporcional entre el éxito de un proceso de adquisicion (efectivo, eficiente,
probo y transparente) y los costos de transaccidn en los que se incuragiassgompradores y
proveedores para ello (costos de informacion, negociacién, y adjudicacién y monitoreo). En otras
palabras, si el proceso de adquisiciones publicas pudiese ser representado en una funcién objetivo
donde se buscar minimizar los costosmaccion, sujeta a restricciones politicas de cumplimiento

de programas y politicas publicas, dicha funcién objetivo seria discontinua y, por definicion, no
tendria una solucion 6ptima gloBal

Dado el razonamiento anterior, se propone concebir el procksadquisiciones publicas como un
medio (no fin) dotado de mecanismos y practicas que permitan a dicho proceso tender a un
escenario 6ptimo (creacion de valor publico para la ciudadania). Ello se hace operativo a través de
usuarios, compradores y provee@s; que interactlan en un sistema (y no necesariamente
proceso) de adquisiciones publicas, cuya gobernanza considera mecanismos de acceso
disponibilidad de informacién, de capacidad de negociacién para la reduccién de incertidumbres,
la capacidad efectivde ejecucion y el monitoreo de las operaciones, a fin de dichos usuarios
puedan tomar decisiones sucesiva etapa para reducir, etapas tras etapa, los costos de transaccion
del proceso.

Tomando esto ultimo, el Equipo de Proyecto ha construido un conjunapdienes alineadas con
esa funcion objetivo y ahora es la autoridad competente quien debe decidir los cursos de accién
futura al respecto.

El desarrollo de los instrumentos de observacién y andlisis de este estudio permitieron cimentar
gue el proceso de aplisiciones responde a multiples objetivos. Es asi como se evidencia desde la
informacion levantada en encuestas y entrevistas que la transparencia y, en menor medida la
probidad, son principios reconocidos por los compradores. Sin embargo, se manifiestanor
reconocimiento a la presiéon o interés por cumplir con el principio de eficiencia e incluso el
principio de eficacia de los procesos se ve como un propésito lejano, donde la responsabilidad por
el éxito de las operaciones se diluye en cuanto adpaesabilidad de su logro.

Para alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia en las operaciones, es completamente
prioritario, a la luz de la experiencia internacional y la practica en el mundo privado, avanzar en el
desarrollo de capital humano caiédo y competente y con conocimientos especificos en
mercados relevantes. La formacién de compradores profesionales, con el debido reconocimiento

“ Matematicamente, ello se explicaria en cuanto una funcién discontinua no es derivable en todo el conjunto de origen
donde se encuentra definida, por lo que, de existir, solo seria posible encontraggdtoales.
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en cuanto a remuneraciones y facultades es una necesidad de primera importancia, a la luz de las
necesidadesde mejorar las especificaciones, adecuar los criterios de evaluacion, agilizar las
RSOAaA2ySa @& IdzyljdzS LI NBT OF dzy | YAYASRIFRI 202N
adquisiciones publicas, que significan la responsabilidad de administrar la maymadade

recursos presupuestarios sometidos a procesos decisionales fuera de estructuras rigidas y
establecidas , a diferencia de las remuneraciones y los proyectos de inversion cuyo proceso de
asignacion o bien esta totalmente determinado o bien estaetan a mecanismos de evaluacion

y control exhaustivos.

Las modificaciones tendientes a introducir mejoras del sistema deben atender a mdltiples
dimensiones, legales, tecnolégicas, financieras y politicas entre las mas relevantes. Ello implica la
necesida de evaluar las propuestas de este estudio en su mérito, sin perder de vista las
interrelaciones que las potencian y viabilizan. Dicha evaluacién debera a tender a los tiempos
politicos cuando sea necesario, a los requerimientos de financiamiento decasdag también a

las competencias técnicas de los actores involucrados en su desarrollo y puesta en
funcionamiento, para darles una probabilidad mayor de instalacion exitosa.

La institucionalidad de un sistema de compra publicas va mas alla de la DifelsitédPompra, por

lo que cualquier plan de reformas debe ser consensuado por los actores relevantes del sistema, es
decir las autoridades ministeriales de Hacienda y la Direccion de Presupuestos, el Servicio Civil, la
Secretaria General de la Presidencamoeanto a tiempos legislativos para reformas legales, la
ANEF en cuanto a las propuestas de carrera profesional, entre otros. Cualquiera que sea el plan de
desarrollo de las propuestas planteadas, debe considerar el cambgtadelquoy con ello las
tensiones que se provoquen tanto positivas de algunos coegativagie otros.

Por lo tanto, es necesario disefiar un plan de corto, mediano y largo plazo donde se definan
prioridades, se establezcan los impactos esperados, tanto positivos como negativas, uthesd
criterio de evaluacién de riesgos y que atienda a las restricciones politicas, técnicas y financieras u
otras relevantes, presentes o sobrevinientes.

Se estima que gran parte de las recomendaciones en este informe pueden progresar con
modificaciones eglamentarias sobre compra y contratacion publica, aun cuando su consolidacion
requiera de modificaciones a la Ley de Compras Publioagie puede ser considerado como una
sefial positiva, en cuanto se generen mejoras rapidask win$, que son siemprapreciados en
procesos mas largos de cambios en los sistemas, especialmente publicos.

Es interesante y oportuno utilizar la circunstancia de la existencia de un prajestodificacion

de la Ley de Compra, que pudiese ser complementado, por la via idadiedes, incorporando
aquellas sugerencias aceptadas de las aqui planteadas, que requieren de modificacion de la Ley de
Compras.

Independiente de que se constituya o no el concepto de comprador profesional, hay que
fortalecer significativamente los pragmas de formacion y capacitacion de los funcionarios
publicos involucrados en el sistema, en temas mas all4 de la operacién de la plataforma. La calidad
de las especificaciones y el inadecuado conocimiento de los mercados y su funcionamiento genera
un porentaje inadecuado de licitaciones desiertas o de escasa oferta, lo que bloquea los procesos
sustantivos por la demora de la provision de bienes y servicios. Los criterios y porcentajes de peso
relativo de ellos en las evaluaciones desincentivan a sectbegeproveedores a participar. La

ESTUDIO DERELEVAMIENTO DERROCES@PTIMO DECOMPRA ASOCIADO ACOSTOS DARANSACCION SATISFACN
DEUSUARIOS DEHILECOMPRA DIRECCIONCHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2016 13



INGENIERIA INDUSTRIAL f CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

UNIVERSIDAD DE CHILE Ingenieria Industrial | Universidad de Chile

escasez de conocimiento de las normas, deriva las soluciones a operaciones sobre simplificadas
cuya eficiencia de precios no es siempre adecuada.

Todos los ejemplos previos son parte de las evidencias recogidas a lo laegtud® e inducen a
reforzar la idea de sostener un proceso de creciente calidad, profundidad y mayor cobertura
respecto de la capacitacion en adquisiciones publiégasnodo de sugerencia, los requirentes,
funcionarios demandantes directos de bienes swg#os para cubrir necesidades operacionales de
planes y programas de gobierno, que estan excluidos de capacitacion y vinculo con las
posibilidades del sistema, debigsser incorporados activamente, de manera que conozcan y
entiendan de las posibilidadedisponibles.Nuestra sugerencia de incorporar expertos a los
procesos requiere de equilibrar la experiencia técnica especifica con aquella propia del sistema.
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1 INTRODUCCION
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por la Direccion de Compras y Contratacion Publica (desde ahora, Direccion ChileCompra),
licitacion 8695912-L P15, adjudicadpor laUniversidad de Gle y ejecutada través del Centro de

Sistemas Publicos del Departamento de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ciencias Fisicas y

Matematicas.
El objetivo general del proyecto segun ladicidn sefialada es el siguiente:

oDetectar oportunidades de &jora en reduccién de costos y aumento de satisfaccion de
usuarios, y proponer un proceso optimizado de compras para los organismaos publicos, en
funciéon del contexto actual, a partir de la identificacibn y comprension de los costos
asociados a los actualgsocesos de compra de los organismos publicos, de la deteccién de
etapas del proceso de compra sin el suficiente desarrollo, y de la consideracion de los
actuales niveles de satisfaccion de usuarios y sus drivers

A fin de cumplir este objetivo, estercerinforme da cuentale los datos e informacién recopilada
mediante entrevistas a expertos nacionales e internacionales, encuestas, cuestionarios y focus
group con compradores y proveedores, revision de literatura y revision de datos transaccionales
dispaibles en las bases de datos de Mercado Publico.

El Equipanvestigadorque participd en el desarrollo de este estudio estuvo compuesto por los
siguientes profesionales:

Director Académico.

Pablo GonzalezProfesorAdjunto DIt PhD. en Economia, Univeradlde Cambridge e
Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catolica.

Jefe de Proyecto

Luis ZaviezoProfesor Adjunto FCFMJlagister en Ingenieria Industrial e Ingeniero Civil
Industrial, Universidad de Chile.

Asesoes Senior del proyecto.

Rafael Epstm: Profesor Asociadd?h.D. en Investigacion de Operaciones, MIT. Magister
en Ingenieria Industrial e Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile

Richard WeberProfesor Asociadd?h.D. en Investigacion de Operaciones y Magister en
Investigacion de feraciones, RWTH de Aachen, Alemania.

Coordinador Ejecutivo

Carlos Castro Magister en Gestidon y Politicas Publicas e Ingeniero Civil Industrial,
Universidad de Chile.
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Experta en Derecho Administrativo.

Maritza Castro Magister en Derecho, Universidad dartard. Abogada, Universidad de
Chile.

Experta en Metodologias Cualitativas
Jimena RamasPsicologa, Universidad de Chile.
Ingenieros de Proyecto

Pablo Galaz Magister en Gestidbn y Politicas Publicas e Ingeniero Cduilstiral,
Universidad de Chile.

Pado Paredes Magister en Estudios Sociales de Ciencia y Tecnologia, Universidad de
Edimburgo; Ingeniero Comercial y Magister en Economia y Politicas Publicas de la
Universidad Adolfo Ibafiez.
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2 PERSPECTIVA DE EXRER ACTORES CLAYBSSUARIOS

El siguierg capitulo organiza y sintetiza la informacion producida mediante la realizacién de
entrevistas a expertos nacionales e internacionales, entrevistas a actores relevantes, y grupos
focales con usuarios (compradores y proveedores) del Sistema de CompiieasPehileno.

2.1 Aspectos metodologicos

|2.1.1 Levantamiento de informacion

En total se realizaron 11 entrevistas, tanto a expertos nacionales (4) e internacionales (4) en
Sistemas de Compras Publicas, asi como actores relevantes (3) de dicho sistema a nivél naciona
Las entrevistas se realizaron acorde a la pauta de entrevista disponible en la sawpidondel
presente informe. A continuacién, se describe las personas entrevistadas.

Tabla2-1: Entrevistas realizadas.

Rol Entrevistados Cargo e institucion
Enrique Paris Coordinador General Modernizacion del Estado, Ministerio de Hacienda.
Actores , Director Programa Modernizacion del Sector Publico BID, Ministerio de
José Inostroza .
relevantes Hacienda.

Patricia Arrigada | Sub Contralora, Contraloria General de la Republica.

Rafael Epstein Académico, Departamento Ingenieria Industrial, U. de Chile.

Valentin Diaz Ex Director Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios d¢
Expertos Salud, CENBAST.

nacionales - . Ex Director Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, JUNAEB, Ex Subse:!
Cristian Martinez -
de Educacion

Toméas Campero | Ex Director Direccién de Compras y Contratacion Publica, ChileCompra.

Head ofResearch and Development, Consip S.pIAe National Central
Purchasing Body, Italia.

Professor, Department Technology Management and Supply, University of
Twente, The Netherlands.

Gian Luigi Albano

Expertos Jan Telgen

internacional . . . .
ternacionales Flavio Menezes Professor, School of Economics, The Usityepf Queensland, Australia.

President and CEO, International Procurement Institute (INPRI), Washingto

Jorge Claro D.C., United States.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se realizaron entrevistas grupales de compradores y proveedorestdaiaSide
Compras Publicas. Respectos los usuarios compradores, se recogio la experiencia de 6 funcionarios
publicos dedicados a las compras de diversas instituciones, acogiendo una diversidad de entidades
publicas, en cuanto a su tamafio y funcionamiento. é caso de la entrevista grupal a
proveedores, se cuenta con el registro de 13 proveedores, quienes pertenecian a micro o
pequefias empresas adscritas a alglin convenio marco que, en su mayoria, comercializaban bienes
y solo algunos proveian servicios.dgtalle tanto de los compradores como proveedores que
participaron de los grupos focales se en las siguientes tablas.
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Tabla2-2: Participantes de focus grougusuarios compradores, 21/01/16.

Participantes
Alicia Hernandez
Marco Calderén

Paola Acevedo

Raul Morales

Luis Rene

Mario Ferrera

Carg e institucién
Administradora de Mercado Publico, Universidad de Chile.

Encargado de Licitaciones, Municipalidad de Quilicura.

Departamento de Asignacion de Recursos, Subsecretaria de Redes Asistenciales,
Ministerio de Salud.

Jefe de Adquisiciones, Municipalidad de Pefialolén.
Encargado Control de Gestion, Departamento de Logistica, Gendarmeria de Chile.
Jefe Unidad de Compras, Ministerio de Educacion.

Fuente: Elaboraén propia.

Tabla2-3: Participantes de focus grougusuarios proveedores, 07/04/16.

Participantes
Juanita Herrera
Elizabeth Luna
Arturo Iglesias

Andrés Stroppiana
Juan Carlos Rojas

CesalRojas

Alexis Palma

Daniel Lastra
Monica Roméan
Paola Beltran

Giezi Silva
Manuel San Martin

Marisol Quifiones

Empresa o institucion que representan
Asociacion de Mujeres Empresarias Proveedoras del &stad
Asociacion de Mujeres Empresarias Proveedoras del Estado
Formacion Digital S.A.
Innovacion Tecnoldgica Chile Limitada
Comercializadora de Papeles y Cartones Cordillera Limitada
Sociedad Comercial, de Servicios e Inversiones Frabakar Limitada
Soluciones Ambientales Limitada
Soluciones Ambientales Limitada
Indalimentos Spa
Sociedad Comercial Y Distribuidora P Y P. Ltda
Sociedad Comercializadora y de Servicios Mober Limitada
Duran San Martin Compafiia Limitada

Distribuidora Papeles Industriales S A

Fuente: Elaboracion propia.

|2.1.2  Procesamiento de la informacion

En un primemomento, la informacion fue procesada con el programa Atlas.ti, donde se trabaj6
con un conjunto de dimensiones relativas al objeto de investigacion, especialmente vinculadas a
procesos Y principios que rigen y debiesen regir un sistema Optimo de comibhsag, con los

cuales se llevé a cabo el proceso de codificacién de los discursos. A partir de esto se analizo la
informaciéon de cada cdédigo, seleccionando los fragmentos discursivos mas pertinentes y/o
representativos de cada tema, y procurando fusiooddigos que mostraran coherencia entre si

para evitar repeticiones o dispersion de la informacion, no obstante, por la alta imbricacion entre
principios y operaciones, se repitieron ciertas citas significativas.
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En base a la codificacién arrojada poraétlli, se realizé un segundo proceso de analisis puesto
gque se incorporaron dos visiones sobrepuestas: i) un analisis conceptual del sistema de compras
publicas; vy, ii) un andlisis de la operacion del sistema. Este segundo andlisis se fund6 en la
necesidadde entregar insumos que permitieran analizar el proceso desde estas dos perspectivas
complementarias.

Cabe tener en consideracion que los discursos producidos en las entrevistas y grupos focales
adoptaron generalmente un caracter critico respecto delesist actual de compras publicas,
apuntando a sus falencias y aspectos vulnerables, y sélo ocasionalmente se profundiz6 en
propuestas o recomendaciones mas especificas. Sin embargo, al sefialar las falencias y
vulnerabilidades del sistema actual se identifidgualmente los espacios de mejora, tanto en
términos generales (principios, normativa) como especificos (disefio de procesos e instrumentos,
estandarizacion, competencias de actores involucrados).

2.2 Definiciones conceptuales

El funcionamiento y la estructarorganizativa del Sistema de Compras Publicas responden al
cuerpo normativo que regula sus operaciones, el que a su vez se basa en un conjunto de principios
0 conceptos fundamentales que le dan origen y establecen ademas sus objetivos. Entre estos
principos se encuentran la transparencia, eficiencia, universalidad, accesibilidad y no
discriminacion. El paso desde la formulaciébn en abstracto de estos principios hasta su
implementacion ciertamente es problematico, pudiendo dificultarse su concrecién pawaeaot
externos, o también por tensiones y contradicciones internas producidas en la puesta en practica
de los distintos principios. En este sentido, al evaluar el funcionamiento y la satisfaccion que existe
con el Sistema de Compras Publicas, resulta retevana reflexion respecto a la consistencia
entre sus principios rectores y los pros y contras que se derivan de su implementacion.

De este modo, en los discursos de los entrevistados se incluyen referencias y reflexiones respecto
a los principios que gam al Sistema de Compras en su totalidad, incluyendo transparencia,
probidad, eficiencia, participacién e inclusion, entre otros, considerando tanto su consistencia
actual e implementacién, asi como expectativas de mejora y funcionamiento a futuro.

En gewral, las respuestas muestran una cierta convergencia respecto a que el énfasis realizado
hasta el momento en transparencia y probidad, hasta cierto punto, ha afectado la eficiencia de los
procesos de compra, evidenciando asi ciertas tensiones o conf@atiscal momento de
implementar los principios rectores de un Sistema de Compras Publicas. Por otro lado, existe un
conjunto de reflexiones relativas al entorno de dicho sistema, como su vinculacion con
lineamientos politicos o gubernamentales, asi commol#n sobre los alcances o limites en que se
circunscriben las compras publicas, analizando asi el contexto en el que se inserta este sistema.

| 2.2.1 El contexto social y politico donde se inserta el Sistema de Compras Publicas

Ciertamente, el Sistema de ComprBsiblicas se inserta en una sociedad o contexto social
especifico, con problemas y necesidades particulares, los que se intentan resolver o abordar desde
el gobierno y el sistema politico en general. En este marco, es relevante atender, como punto de
partida, al vinculo entre lineamientos politicos, necesidades sociales y compras publicas que
algunos entrevistados resaltan.
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Una linea argumental se funda en la idea de que el propdésito global del Sistema de Compras
debiera satisfacer las necesidades de laestad, lo que es abordado de distintas formas segun
factores ideologicos. Asi, se sefiala, gobiernos de distintas orientaciones politicas o idealégicas
derecha o de izquierdglantearan prioridades politicas diferentes, las que debiesen traducirse de
uno u otro modo en acciones concretas que deben ejecutarse mediante adquisiciones y
contrataciones. Se asume que la concrecion de estas prioridades o compromisos politicos no es un
proceso lineal, pues puede sufrir distorsiones en el camino, debido atastariables que
intervienen en el proceso.
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pondria. Ese presupuesto, como se traduciria en accionesoai¢alad, no hay un vinculo o del politico o de

quién establece esas politicas, claramente no sabe cémo traducir esa intencién politica en un proceso de
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En un plano siitar, pero con un énfasis marcadamente diferente, también se rescata que el
adecuado uso de los recursos publicos no sélo tiene como base un criterio técnico o de estabilidad
fiscal, sino que también pone de relieve un vinculo mas emotivo entre Estadldeylania, donde

el 'espiritu nacional' puede verse fortalecido o se puede 'perder la moral', segun cémo se lleve a
cabo la administracion de estos recursos.
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fundamental, el gasto de dinero publico tiene que ser un ejemplo porque fortalece el espiritu nacional y fortalece

gue estemos detrds de un Estado que tiene labores fundamentales, un Estado que no gaste bien los dineros

pierde lamoral, perdé2 a8 | RKSNBYy OAl | dzy LINBeSOG2 O2Ygy & Saz2 Sa RSs3

Si bien puede tratarse de una expresion excesivamente genérica, tiene sin embargo la virtud de
tematizar un contexto mas amplio donde se inserta el Sistema de Compras Publicas y la
transacciones gue en él tienen lugar, que es precisamente el primer punto que interesa resaltar,
de acuerdo a lo recabado en las entrevistas.

La relacion entre sistema y entorno fue un elemento tematizado de modo bastante unanime entre
los expertos intemacionales. En este sentido se sostiene que la arquitectura y el funcionamiento
de los sistemas de compras publicas no sélo buscan responder a objetivos 'internos' del sistema,
como eficiencia o eficacia, sino también a lineamientos politicos como intlagdgrupos
minoritarios, potenciar a pequefias empresas o politicas de sustentabilidad ambiental.
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juicios, el proceso sea rapido, etc. Lmpoa publica es una herramienta para otros objetivos. Esta es la corriente

predominante en Europa: objetivos medioambientales, sociales, de innovacion, apoyo a pequefias empresas, etc.
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jurisdicciones. El estandar es minimizar el costo de las adquisiciones del gobierno, pero también hay otros
objetivos, como promover ad pequefias empresas. Por ejemplo, Australia promueve las pequefias subastas, de
forma de promover la participacion de empresas pequefias. Otra regla es pagar en 30 dias, para evitar los
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Resulta bastante evidente en las entrevistas a los expertos internacionales la relegaecte
expresa ya en los sistemas de compras de sus paisensiderar elementos que van mas alla
del aspecto estrictamente econémico, dimeficiencia o la busqueda de los mejores precios se ve
relegado ante otras prioridades de indole politica y social.

Como se resalta el problema basico de la compra publica es sobre instituciones, objetivos y
responsabilidades, y no sobre temas técnicos.
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ambientales o de innovacién son eficientes, pero a largo plazo, y los gobiernos quieren el dinero hoy. Por este

motivo los centros tomadorede decisiones independientes de ministerios son importantes. (...) El problema
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(Experto Internacional)
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todas partes. En Europa hay una ley comunitaria, pero diferentes paises también incluyen diferentes

consideraciones de sustentabilidad, objetivos socialespetc [ I O 2 ¥ Ha@Nikse edipdarseied el interés
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Dado este panorama, resulta mas llamativa cierta resistencia que existe entre compradores
publicos y expertos nacionales entrevistados respecta inclusién de criterios transversales que

implican la incorporacién de temas como género, medio ambiente, apoyo a pymes, entre otros. En

este sentido, si bien se considera que son 'nobles' e incluso 'glamorosos’, consideran puede llevar

a que el Sistem de Compras pierda de vista objetivos fundamentales o bésicos, como
preusamente la eficiencia fiscal. Si bien uno de los compradores entrevistados critica el uso de
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pierde. No sé cudl es la solucién, pero ragaor que el Sistema de Compras Publicas no se preocupe de la

inteligencia, no se preocupe de la eficiencia fiscal ni de la calidad porque es més facil, yo creo que es mas facil

para ChileCompra y es mas glamoroso por el estilo de compra y vas cortidm &eplio, usar el sistema para
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proceso de compra para otros fin€ero a mi me parece que, si realmente se quiere hacer un proceso 6ptimo, se

tiene que tener una conversacion estratégico a alto nivel, el ministro de Hacienda, el subsecretario, tiene que
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Segun los compradores entrevistados, la incorporacion de estos criterios implicaria que obtener la
compra mas ventajosa para el Estado quede supeditada a otro tipo de intereses, también de
politica publica, relacionados con apoyar a ciertos sectores de la poblaciéon o a ciertas formas de
desarrollar productos y servicios, lo cual podria implicar precios mas altos. Al respecto, se plantea
la relevancia de que este tipo de lineamientos se asoai@lgin cuerpo normativo, de modo de
asegurar que no sean de caracter discrecional o arbitrario. No se percibe que actualmente su
incorporacién en el sistema se sustente en criterios objetivos delineados en una politica o escritos
en una norma, sino alootrario, se percibe que su inclusion se basa en el criterio del comprador
publico, generando suspicacias respecto de si busca favorecer indebidamente a ciertos
proveedores, desvirtuando asi el uso de este tipo de criterios y el funcionamiento del sstema
general.
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un tema de discapacidad o a condiciones de medioambiente, tienen que ser definidas como politica publica. ¢ Por
qué? Porque a lo @jor ya no estamos adquiriendo lo mas ventajoso, sino que aquel que es mas ventajoso en
funciéon de estos criterios. Y eso tiene que ser definido por la Direccion de Compras Publicas, cambiar el

reglamento, definirlo por escrito, porque es discrecionaliésfeY @ o0 X0 9y liz2y O0Sas air Sa tS3l ¢

normativo, toma otro peso distinto, pero es politica publica, porque tenemos que estar todos de acuerdo en que

grY2a F LI 3IFNI dzy L1202 Yia LIRN FLRNIIFINBS® 6/ 2YLINI R2NBav

G6X0 Kz2e& RNIF & Stenfasidé mefliodmbiénte if ahi/eftod le dayied &nos temas de sustentabilidad,

le ponen politica medioambiental y establecen algunos temas, pero va a depender del lineamiento que se plantea
desde arriba que digan "oye, esto es permitido”, porque también &Rp8 LINBadl NJ LI NI}  S¢
(Compradores)

De acuerdo a lo planteado en este apartado, que pretende recoger una vision global respecto al
Sistema de Compras Publicas, multiples voces coinciden en resaltar la importancia del contexto
social y politico dode se inserta el sistema, y una vocacion de este Ultimo para atender a
objetivos variados que escapan de lo estrictamente técnico o econdémico. Si bien son manifiestos
los resquemores respecto de que esto puede generar tensiones, contradicciones o incluso
distorsiones tanto a nivel de principios como a nivel operativo (algo sobre lo que profundizaremos
mas adelante), se advierte también la valoracion que se hace de la responsabilidad social que debe
atender el Sistema de Compras.

| 2.2.2 Alcances del proceso de cqra

Sin duda existe un largo camino para 'satisfacer las necesidades de la sociedad’, partiendo por un
relativo consenso respecto a qué necesidades existen y son prioritarias de abordar, cuales los
enfoques, politicas publicas y programas especificos,radudcion al presupuesto de cada
institucion publica y posteriormente el proceso de implementacion mediante el sistema de
adquisiciones. Esto sitia no sélo al Sistema de Compras Publicas en un contexto mas amplio, sino
también a los diversos procesos demra que se realizan en él, lo que plantea la interrogante
respecto al alcance del proceso de compra, y la relacién que éstos tienen con lineamientos
politicos y politicas publicas.

Las reflexiones de los entrevistados respecto al alcance del procesongeacgiran en torno a su
comprension como pilar de un Sistema de Compras Publicas, si éste se restringe meramente al
proceso de adquisicion (oferta, licitacién, adquisicion, y los actos administrativos correlativos) o si
incluye otros procesos y ambitose @aracter mas amplio. En este sentido, parece existir cierto
consenso entre los expertos respecto a la importancia de considerar al proceso en términos
amplios, incluyendo desde definiciones politicas vinculadas a requerimientos surgidos desde los
programas de gobierno hasta etapas de post venta e incluso retroalimentacién y analisis del
funcionamiento del mercado publico.
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visto desde el punto de wistle lo que pasa antes o después. Entonces desde esa perspectiva, como dice usted,
también va a tener que verse cual es el objetivo que se persigue, 0 sea cual es la politica publica que debemos
aqui privilegiar. Si se queria privilegiar la participacire, haya mas transparencia y bueno, eso se ha logrado,...

T c
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participacidh de mercado, mucha gente cree que el proceso de compra termina con la ejecucion del contrato,
desde el punto de vista procesal es cierto pero del punto de vista del bien que quieres obtener, el proceso empieza
cuando mandas a comprar y después viene daroceso de implementacion y de evaluacion de impacto y del
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Uno de los comentarios mas comunes apunta a sefialar la necesidad de ir mas alla del proceso
mismo de compra o contratacién, relevando la etapaucion de los contratos o la gestiéon de

los mismos, incluyendo asi la evaluacién del servicio o bienes adquiridos, su calidad y si es que se
cumplié con lo requerido y pactado. Verificar la calidad de los bienes o servicios contratados
requiere una asigacion de recursos y personal que muchas veces estd ausente en el sector
publico.

GONIF 2GNF LIASTE &9LISNI NBtSOIyidS ljdz§ S8 Fretdalr Ff Y2RStz2:s
pero no es un modelo completo. O sea, todo lo que es ejecucamuiatos esta absolutamente ausente, o sea,

el mercado publico es lo que dice: un mercado donde se compra y se vende. Y ahi listo, pero toda la segunda

parte, que es la ejecucién de los contratos, es un tema en el cual se ha avanzado poquisimo, poguisim® E LIS NI 2
nacional)
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gue verificar que el servicio entregado esté acorde a lo comprado, se entregue un servicio o un producto de

calidad y calidad re su acepcion amplia, es decir que sea adecuado al uso, al precio y a la disponibilidad y otras

cosas. En eso muchas veces el Estado cae en destinar ridiculamente pocos recursos a verificar la calidad de lo que

compra, no hay inspectores revisando, cosquy’ 2 LJ- al Sy f+ 2NHFYAT I OAsy LINRA DI R
NEOdzNB2& RS&ailAYylIR2& | f1 OSNATAOIOAsYyd 6X0 9yiz2y0S8a Kl &
GSNAFAOINI £+ OFftARFIR RS t2 1jdzS dzy2 NBOAGS & O2YLINI éd 69E

Por otrolado, también se plantea la importancia de generar mercados gestionando proveedores,

es decir, no actuar pasivamente en este ambito sino que atraer proveedores, darles sefiales que
puedan reconocer e interpretar, hacer planificaciéon de modo de brindatactertidumbre a los

oferentes, y por cierto, contar con personal bien formado y capacitado en las unidades de compra.

/| 2Y2 &S aS3Ltl > NBadzZ GF NBtS@OFIyadS KFEOSNI SyFl aia

a9aidz O2YASYIT | 20 @sdidnYisSplotredordsy O fe agiiidesy que gestidnar los proveedores.

6 Xhay que generar mercados, preocuparse de que lleguen. Esa es la primera parte. Anunciar las compras bien,

todo lo que es planificacién de compras, aqui no se planifica mucho, Esqgisle sefiales al mercado es una

cosa super valiosa para los temas de innovacion, es ahi, todo el periodo previo en el que yo saco una oportunidad

RS yS8320Aa2d o6X0 tFEN} YN St LINROS&2 RS O2yiNIXGFOAsy 02
planificacion, sefiales al mercado, todo ese tipo de areas es una cosa relevante y que incluye otras areas que si se

hacen, pero que todavia se pueden promocionar mejor. O sea, todo lo que se puede detras del escritorio, por

decirlo asi. Desde el entrenamiento lds unidades de contratacion, la carrera de compradores publicos, hay

GFNRA2a O02YLRYySyidSa dzS a2y NBES@ryiSaoe 6xo0 St aradsSylr R
como para que estos engranajes funcionen bien. Y mi impresion es quitefie O2 YLI SGF NES Y a¢d
nacional)

Sin embargo, también se reconoce que el Estado en el ambito de compras publicas se transforma
en un comprador estructural en un mercado especial y complicado, donde el valor de la
innovacién en materia de compras esencial.

a{AX Syil2y0Sa St LINBRdzOG2 Sa O2Y lplieSceed log/htlles de2plirdos gid  dzy € + LY
necesitamos para hacer el censo o deergp para hacer una prueba SIMGEun texto escolar para una

escuelita rural y esos somrgoluctos singulares que compra el estado donde no hay un mercado, o sea hay

empresas que pueden armarse y preparar una oferta buena y no tan buena pero es distinto de un mercado que

uno entra como un comprador mas y en el margen se lleva un producttaadd Es convierte en un comprador
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estructural y ahi construye un mercado entre comillas porque son mercados muy especiales, creo que es
O2YLX AOFR2 I ljdzN & Sy Odzr fljdzZA SNI LI NIGS oXveéz2z ONB2 |jdzS KI
licitaciones, co el tiempo he madurado que quizas compramos cosas distintas, yo creo que en muchas ocasiones
compramos un producto fisico mas un servicio logistico y creo que es buena idea de repente lo que es distinto
comprarlo de forma distinta, de repente licitar 8 NIJA OA 2 f 23IN&AGAO2 RA&lGAYyG2 RSt
(Experto nacional)

En términos generales se reconoce, entonces, la necesidad de una mirada més integral respecto al
proceso de compra, que considere una visibn mas estratégica respecto de l&Ecoiges, tanto

en lo referente a la compra misma (abastecimiento, post venta, gestion de contratos), a los
actores que participan en el proceso, como al entorno del Sistema de Compras Publicas
(orientaciones de politica publica, prioridades politicag)d&finitiva, se plantea la necesidad de
tener una mirada mas amplia respecto al proceso, lo que contribuiria a completar un sistema que
muestra ciertos vacios; y esto ademas lo fortaleceria ante ciertas vulnerabilidades que presenta,
cémo se vera en capilbs posteriores.

| 2.2.3 Principios rectores de un Sistema de Compras Publicas

Como se planteé previamente, mirado desde un punto de vista interno, atendiendo a su
estructura y funcionamiento, el Sistema de Compras Publicas se erige a partir de un conjunto de
principios rectores que establecen sus objetivos y ademas dan forma a la normativa que b regula
En las entrevistas se plantean tanto prioridades como relaciones entre los distintos principios, de
lo que deriva un panorama mas bien ambiguo.

Asi, a partir d la opinién de los entrevistados se observa que no existe en ellos consenso sobre
cual debiese ser el o los principios ordenadores de un Sistema de Compras Publicas. Algunos
arguyen que éstos se asocian a decisiones politicas o estratégicas que responiden
preocupaciéon que la sociedad en su conjunto tiene respecto del pais. Es asi como se plantea que
existen paises o periodos donde el foco es la lucha contra la corrupcién, donde el principio que
ordena el Sistema de Compras es la transparencia y ladalen los procesos. Otros paises, en
tanto, centran sus procesos de compras en la eficacia o la eficiencia. Por otra parte, también se
reconoce que todo Sistema de Compras Publicas, y especificamente la Direccion ChileCompra,
debe considerar un conjuntde principios como transparencia, probidad, eficacia y eficiencia,
pero existen distintas visiones respecto a la prioridad o jerarquia de unos principios por sobre
otros.
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paises en los cuales la confianza publica o la necesidad de crear confianzaspélsliogimportantesy, por lo
tanto, el valor de la contratacion puede generar ahi el aporte que va a ser muy grande. Por lo tanto, me refiero a
transparencia o a la anticorrupcion, entonces por lo tanto es un valor tremendamente que ta lo puedes sacrificar
frente a la eficiencia, o sea, hay quienes en Chile en algin minuto, por ejemplo, CODELCO, transmitia que ellos
estan disponibles a sacrificar algamgrados de eficiencia, precio basicamente, costos operativos, costos de
transaccién por entregar algunos niveles mayores de transparencia. Entonces es un valor en si mismo. Yo sigo

con eso, yo no diria que hay uno, uno puede decir que hay un set, ppomderacion o gradacion, cada
gobierno lo tiene que determinar, segun lo que interpretan es la demanda p(Ekge&rto nacional)

® Sin embargo, sobre este punto algunos entrevistados sefialaron que las leyes no son formuladas por expertos en comgrag publica
en general se ha tendido a enfatizar aspectos de control de la corrupcion, transparencia y probidad, solztecdegaspectos
burocraticos que atentan contra otros pilares del sistema, como eficiencia y eficacia.
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No obstante, el sistema no sélo obedece a procesos $ustdricos, los que sin duda enmarcan

sus objetivos y su funcionaemto, sino que también requiere contar con una estructura
conceptual que lo modele. De ahi la importancia de la discusion sobre los principios que debiesen
guiar al sistema.

En un orden logico, y a partir del andlisis de las respuestas de los entresjstati@ asignar
prioridad a la eficacia o efectividad de los procesos de compra, esto es, que los procesos
efectivamente se cumplan y se satisfagan las necesidades que deben cumplir las adquisiciones.

a,2 (S RANNI 1jdzS 2 7T datiRlUrSseind de EomPres Pilicasnb Bols aszuy'fih endstt ST A
mismo. Estan para dar un servicio a los ciudadanos, a las empresas, en funcién de lo que tengan sus poblaciones

¢no? Y por lo tanto, contratacién publica son los insumos que se necesitarapajarfrya sean bienes, ya sean

servicios o servicios de construccion. Entonces, la verdad es que, si eso no sucede, en términos de eficacia,
200A1YSyGS f2a 9aiGlR2a y2 LWz2$SRSYy FdzyOA2y I NI Ay2K , 2 ONB2

Se realza ademasn linea con lo planteado mas arriba, la necesidad de mirar integralmente este
proceso y pensarlo mas alla del contexto inmediato. Se contrasta asi que 'comprar bien' no
siempre supondrd el mejor precio, porque esto podria estar asociado a no adquirs bie

buena calidad, y por tanto no satisfacer 6ptimamente la necesidad a cubrir (ademas de realizar un
nuevo proceso de compra). De este modo, queda planteada una tension entre el principio de
eficacia y el de eficiencia. Adicionalmente cabe destacanpcoga fue abordado, que los expertos
internacionales pusieron de relieve la existencia de lineamientos de politica publica en el
modelamiento del Sistema de Compras, y sobre todo una critica a enfatizar sélo el criterio de
eficiencia o de precios.

a [ 2 cads éomprar bien. O sea, porgque el ahorro, el ahorro no tiene que ver con comprar barato. Lo barato a
veces sale caro. Entonces, lo importante es comprar bien. Comprar bien significa que la compra sea efectiva. O
sea, tU compraste para algo y que luegatisfaga eso. Yo no sé en qué quedan las cosas que el Estado
compra.Efectivo en el sentido, no sé, si ti necesitabas que los computadores funcionaran y funcionan. Y del
punto de vista como del ahorro es que quiza sea del punto de vista del ahorro sgarlaampra en el mediano

plazo. No que te salié barato ahora pero después tienes que comprarle un complemento a esa compra para que
funcione de verdad o al cuarto afio por alguna razén o deficiencia no funciona suficientemente bien, tienen que
comprarlo denuevo, lo tipico, en vez de comprar una ampolleta que te dure harto comprar una que te dure poco,
la que te dura poco te sale mas barata al principio. El Estado eso, en general, lo de la ampolleta, eso no lo tiene.
Yo no lo veo, en algunos servicios deerge pensaran asi, pero en la mayoria, esto no es un gran tema, en las
O2yBSNEIF OrA2ySa y2 4SS 20aSNBLHéd 609ELISNI2Z yIlIOA2YyIFfoO

Por otra parte, se reconoce que el area donde ha habido mas énfasis y avguneeonstituye
practicamente el pilar sobre el que sa Hesarrollado el Sistema de Compras Publidessido en

la transparencia y probidad. Sin embargo, esto ha tenido un impacto negativo sobre la eficacia y la
eficiencia de los procesos de compras publicas, sobrecargando al sistema con requisitos formales
ralentizando asi estos procesos. De este modo se reconoce la existencia de ciertas
incompatibilidades entre los principios, cuestion que ha ido evidencidndose conforme al
despliegue del sistema de adquisiciones.

a{A KI& Ff32 1dzS Sa adgusicinesl liciadidies, Syalquidr? procaNd guE significa
movimiento de dineros importantes y a veces no tan importantes es la transparencia, y qué significa eso es saber
quién lo hizo, por qué lo hizo y cuando lo hizo, y si toda la ciudadania puadeada transaccion que hace el

Estado yo lo encuentro un gran avance para este pais. Reitero, creo que tenemos que perseverar en eso porque
es la estratégica basica, la transparencia es el primer punto, el segundo punto creo que es la eficienca, gastar
RAYSNR Sy 2 1jdzS O2NNBalLRyRST LI 3N dzy LINBOAZ2 2dzad2 & Oz
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no esta plenamente rindiendo de acuerdo s ébjetivos de eficacia que esperdbamos. Hemos ganado respecto

de sus transparencias, todo proceso que haya pasado por ahi, y hay errores y probablemente se detectan
irregularidades, pero hay un conjunto de parametros de coordenadas que te permiterawvaiifftubo un

cumplimiento adecuado de los procedimientos. Pero desde el punto de vista de uno de sus resultados esperado,

que era que el Estado compre mejor, que compre mas rapido, que tome mejores decisiones, muchos de esos

objetivos quedan diluidos sékn el cumplimiento de un conjunto de reglas y de una normativa que le da la

tranquilidad a los jefes superiores del servicio, a las autoridad administrativa politica de que esta ajustado a

derecho, ajustado al reglamento, por lo tanto, el sentido de mesgioilidad fiscal o de mayor ahorro o uso de
NBEOdzNB 24 LIgoftAO2a 1jdzSRI NBfS3AIR2 || &4S3dzyR2 LI Fy2éd 069 E LS

Se observa ademas que si bien el principio de eficiencia en la administracion de los recursos es
valorado, se entiende que existen condiciergue hacen que en la practica no siempre se opte al
precio mas competitivo (por las condiciones exigidas a proveedores en licitaciones y convenios
marco), pero también se debe a efectos de disefio del sistema: por ejemplo, la busqueda de
ahorros sustantive en los procesos de compra se contrapone a la légica de administracion
presupuestaria, esto es, necesidad de ejecutar los presupuestos anuales a cabalidad.

458t 2G4NB fFR2 RS fFR2 RSt 3I20ASNYy2:I RA J@dellysiz@cslosRI R2 |j dz8
recursos, porque nunca se ha modificado la administracion presupuestaria. TU comprenderas que es mas barato,

te sobra plata y tienes que gastartela, nunca ha habido una disminucion del gasto publico en los bienes

corrientes, masfax, mdsA y G = Yt & & Y &z LISNB dzy | K2NNB adzadlyiAirg2 y:

Es posible avizorar, por tanto, que la combinacién entre los distintos principios ordenadores del
Sistema de Compras Publicas no siempre es balanceada, y esto en buena metidalaa las
circunstancias que atraviesa cada sociedad y el sistema politico en general. Sin embargo, el énfasis
en la implementacion de ciertos principios debilita otras areas, abriendo incluso ambitos
vulnerables, con lo que es dificil dar con un éhud perfecto entre principios, de ahi la
importancia de definir las prioridades del sistema.

|2.2.4 Participacion ciudadana

Si se piensa el Sistema de Compras Publicas (y los procesos de adquisicién que en él se realizan)
inserto en un contexto social mayor,tematica de la participacion de la ciudadania constituye al
menos un area a considerar. Entre los entrevistados se observan miradas diversas al respecto, la
participacion ciudadana se muestra como un admbito sobre el que existen mas bien dudas y
cuestionanientos que valoraciones positivas. Los entrevistados abordaron el tema
prioritariamente en términos abstractos, y solo minoritariamente se refirieron a la realidad
chilena, y més que nada para enfatizar el camino 'desandado’ en esta materia.

En primer lugg se sefiala que la participacion tiene un valor diferente dependiendo del caracter
de las inversiones (el ejemplo son obras publicas) y especialmente del &rea o grupo afectado, asi
como de las instituciones o entidades que toman la decision respectiesté&rentido se resaltan

las limitaciones que deben existir para la implementacién de instrumentos o mecanismos de
participacion ciudadana asociados a inversiones publicas.

a9t GSYI RS LI NIGAOALN OAsy OAdzRI RI Y Isobte envoNé s¥ & a haster2 OdzLJF = Y
pero el como por la sociedad, no tiene idea de como, entonces el presupuesto se complica, a lo que voy es que el
LINB&adzLldzSa 2 y2 GASYyS [[dzS @SN O2y fF NBFEARFIR® X0 {A O
dela sociedad, y ellos dicen que los afecta por esto y esto y les gustaria que pase por otro lado tiene sentido la
participacion en ese proposito, pero si son caminos nacionales esas cosas se deciden en funcion de una decision

politica, es dificil, porespS RA OS [ dz§ S& dzy S@Syid2 LRt NIGAO2dE 69 ELISNID2
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Otra postura sefiala que los mecanismos de patrticipacién de la comunidad estan poco estudiados
0 existe poca literatura al respecto, y que en general se trata de 'engranajes' poco relevantes, por
lo tanto, descartables. No obstante, a este planteamiento se le opone otro abiertamente positivo
respecto a la necesidad de implementar la participacién de la ciudadania, aunque descansando
fundamentalmente en la literatura tedrica antes que la de caréetepirico.

Gb2 KI& AYF2NNIOAsy | f3dzyl 1ljdz8 4GS RAIF jdzS t2a GSYlFLa RS
la ciudadania quiere participar. Cuesta mas participar en tantas cosas. Olvidate. Pueden hacerse cosas, pero no
creo que un engranajels 4 S Ydz2 NBf SGIyiSs LI NI ylIRIFEéd 09ELISNIZ2 ylI O
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buen producto si no participa el cliente, eso es lo que se ensefia para la gente que mamjzdasas y con el

disefio, la careacion, en las empresas es eso, quieres un producto exitoso y todos tienen que participar del
RA&AS32¢6d 69ELISNIZ2 yI OAZ2YyIl 0

La vision que aportan los expertos internacionales sobre esta tematica también es variada. Por
ejemplo, se sefiala que en Australia y Europa la ciudadania se muestra mas bien distante de los
procesos de adquisiciones, que son vistos como burocréaticos y abordados desde la logica de la
transparencia. Sin embargo, se sefiala que en ciertos paises africasi@igos existe una relativa
valoracion de la participacion de la ciudadania (tanto desde el gobierno como de la ciudadania
misma), pero orientada por intereses y expectativas particulares, sea en blusqueda del beneficio
individual o colectivo.

a[ I PSesta Sy relacionada con las compras. En Australia ha habido sélo unos pocos intentos en esa
RANBOOAsY®d 9f YI&2N 202 KI S&idlIR2 y2N¥YIfYSyGsS Sy fF (NI
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compra publica no es muy atractiva, no les gusta. También hay diferencias entre paises. En algunos paises

africanos y asiaticos genera mas interés, porque hay gente que puede hacerse rica a través de ella.oBmotros ¢

Indonesia y Uganda el gobierno ha estado interesado en incluir a sus ciudadanos como proveedores del Estado,

con el fin de que puedan mejorar su propia infraestructura y servicios. En Gales también algunos gobiernos

locales evaltan a los proveedoredd® dzSNR2 | 2 [jdz8 LR NIy | &dz O2Ydzy ARl R£ d

Si bien los relatos anteriores pintan mas bien un panorama oscuro, también se reconocen visiones
positivas al respecto. De este modo, basandose también en ciertas experiencias interpacEmal

pone de relieve que existen tendencias a incorporar a la ciudadania en servicios asociados a la
comunidad, bajo la l6gica de 'encadenamientos productivos locales', lo que se observa en la
formacion de encadenamientos, la participacion y opinion eesp de los procesos, Yy
especialmente en el empoderamiento de los actores locales por parte del Estado.
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>
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comunidad, y ahi esta la comunidad, escularlo a pequefias economias de escala local. De hecho, se llama
encadenamientos productivos locales, en las grandes ciudades no, pero si donde lo puedes hacer se encadena
todo, el trabajador agricola, el panadero, el verdulero, es una asociacion dergse @spacio, y ahi participa la
comunidad prestando ayuda al servicio de educacion de los hijos al momento de comer y tienen acceso a opinar
sobre los servicios que se estan entregando a su comunidad. (¢ Y cémo tiene acceso?) Porque se los da el Estado,
PF2NXIFEATIY & 28 SYLRPRSNIYyéd 69ELISNIZ2 yIOAZ2Yyl f0

Por otro lado, y especificamente respecto al caso chileno, se subraya y cuestiona que se ha
desandado mucho camino en términos de participacion ciudadana dentro de los servicios
publicos, poniendo como ejerfp las diversas 'Juntas' que reunian a diversos actores sociales,
como lo fue JUNAEB, de la que sélo quedaria el nombre de junta, teniendo una organizacion
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completamente diferente a la original, y sin participacion ciudadana. Hoy esto también se
traduciriaen una menor participacion de la poblacion en espacios que resultan mas propicios,
como las municipalidades, donde las decisiones comunitarias recaen en sus representantes
(concejales).
ah &asSrz St yA@St 1jdzS Sy Sy2a snbyeslluktrade®antedcanoiBoanirdad Sy OA | £ A &)
para abajo y esta en todas partes, 0 sea esta aqui y abajo esta la sociedad civil, o sea ni siquiera le hicimos caso a
la comision de anti corrupcion, es un papelén. Entonces si no tenemos la intencion dd daeriéde de
participacion ciudadana a las decisiones de tu entorno, si a nivel municipal no tienes un cabildo mas abierto que
te ayude a tomar las mejores decisiones para la comunidad, no existe, entonces cual es la réspuiz$ay’ 2 LI NJ
esoestanloscanS 2l £ S&a> a2y t2a NBLNBaSyillyiSaédod 9yiz2y0Sa yzazi
ciudadano de a pie. (Experto nacional).

Respecto a la concepcién de la participacion de la comunidad en el Sistema de Compras Publicas
se aprecia, de este modo, glexiste una visibn bastante opaca, que resalta principalmente la
exclusibn de la ciudadania por parte del sistema y los actores politicos, la dificultad de
implementar mecanismos efectivos de participacion pero que sean compatibles con el
funcionamiento @l sistema, el poco interés de la ciudadania por participar, y una falta de
conocimiento que permita implementar experiencias exitosas. Muy marginalmente se mencionan
experiencias positivas, lo que da pie para sefalar que se trata mas bien de un temg@de ba
prioridad para los entrevistados.

|2.2.5 Sintesis

En lo tratado en este capitulo se aprecia, en primer lugar, un énfasis en una concepcion integral y
contextualizada tanto del Sistema de Compras Publicas como los procesos de compras especificos.
Es decir, és® responden a un contexto social y a lineamientos politicos, no operan sélo
atendiendo a necesidades rutinarias de las instituciones publicas. Esto implica un replanteamiento
respecto de los alcances del proceso de compra, de modo de incorporar estadegada
contexto, y también mirar mas global y estratégicamente (mas alla del corto plazo) las compras
publicas.

Asi también, existe una relativa convergencia respecto a cuales son los principios que guian al
sistema y como han impactado en su funcionartog sin embargo, el consenso releva mas que
nada que existen multiples tensiones entre los principios de transparencia, probidad, eficacia y
eficiencia, planteando el desafio de como compatibilizar en la practica estos elementos.

Finalmente, el tema de lparticipacion de la ciudadania o de las comunidades locales en los
procesos de compra recibe miradas contradictorias, algunas realzan su importancia y otras la
descartan, o apuntan al escaso interés que generan las adquisiciones publicas en la pdacion.
tanto, no es consideradehoy en dia un tema central del modelo, sino que se trata de una
tematica mas bien incipiente o incluso relegada a un segundo plano.

2.3 Aspectos operativos

Asi como en la primera seccion del este capitulo se desarrollaron Idanfiemtos conceptuales

del Sistema de Compras Publicaspatinuacion,se analizan las visiones respecto a su dimension
operativa, lo que supone tanto valoraciones positivas como una critica a los procedimientos
establecidos, las caracteristicas y relae®de los distintos actores que participan, asi como sobre
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la plataforma que constituye el ndcleo en torno al cual se estructura la implementacion del
sistema. En este sentido los entrevistados pusieron de relieve la amplia heterogeneidad existente
entre los organismos publicos, expresada tanto en términos de su magnitud y recursos, como en el
grado de profesionalizacion y especializacion en el &mbito de las compras publicas, lo que afecta
diferencialmente el desempefio de los organismos en los procesosiglgs&cion de bienes y
servicios. Por otra parte, también se sefiala que el sistema presenta ciertas inadecuaciones para el
correcto desempefio de los organismos publicos (por ejemplo, en términos de los plazos
estipulados versus la carga burocrdtica queatsa a estos procesos), marcos rigidos y falta de
mayores distinciones operativas (por ejemplo, entre compras de bienes y compras de servicios).
Aspectos como la planificacion anual son considerados como meras formalidades que como
verdaderos instruments de gestion, careciendo de informacion y herramientas que permitan
mayor informacion, comunicacién y coordinacion, tanto internamente como respecto de los
proveedores.

Existe también una critica generalizada a la falta de competencias y capacitacididaeesn
requirentes y unidades de compra, asi como también fallas de comunicacién y coordinacién entre
dichas unidades, lo que afecta el proceso de compra en general (identificacion de necesidades,
elaboracion de bases de licitacion, evaluacién y adjudinaciso de los bienes adquiridos).

En relacién a las modalidades de compra, se resaltan puntos fuertes y débiles tanto de las
licitaciones publicas como del uso de los convenios marco. Respecto a las primeras, los
entrevistados sefialan que, si bien se a@en transparencia y acceso, subsisten problemas en
términos de eficiencia, calidad y pertinencia. Sobre todo, se cuestiona la calidad de las bases de
licitacién, sea por falta de estandarizacion (entre licitaciones distintas para bienes o servicios
similares) y la presencia de criterios y formulas antojadizas que dificultan el acceso de proveedores
y también pueden indicar malas practicas, entre otros tenkas.esa misma linea se aborda la
coordinaciéon entre requirentes y proveedores y la pertinencia ideermas de caucion como
instrumentos de garantia (de seriedad dentdey de catrato), asi como la dificultague supone

la adopcion e implementacién de criterios transversales (de género, pro pyme, etc.).

Los convenios marco son considerados comobuan instrumento para agilizar las compras
publicas, en tanto permite ahorrar costos administrativos y posibilita entregas mas rapidas, pero
por las condiciones que opera genera sobreprecios y, ademas, al congelar el mercado por un
periodo, genera barrerade acceso y abre el espacio para la conformacién de monopolios y
oligopolios. Como consecuencia indirecta, entrevistados sefialan que se perdié una capacidad de
reflexion en torno a los procesos de compra. En este sentido, se sefiala la necesidad deaactuali

la operatoria de los convenios marco pues existe la tecnologia y nuevos modelos de gestion, asi
como la necesidad de descentralizar las unidades que los administran. Por otra parte, existen
algunas opiniones en torno al uso del mecanismo de comprectdjreel que se muestra
subutilizado, en parte por un desconocimiento de la normativa que lo regula.

Finalmente, los entrevistados se refirieron al portal de compras publicas, sefialando que, si bien se
trata de una plataforma robusta, que en sus iniciosifigp un gran avance, también implicé un

gran estrés sobre los compradores publicos, no suficientemente capacitados en el uso del sistema.
Aqui se repite la temética de la heterogeneidad de las competencias entre los organismos
publicos, lo que supone gua plataforma no es utilizada en toda su capacidad actual. También se
sefiala que es preciso actualizar y potenciar la plataforma de modo que brinde mas informacién y
servicios que mejoren la toma de decisiones en torno a las compras publicas.
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| 2.3.1 Contexto delas operaciones de compras publicas

Los entrevistados refieren, en términos generales, que las operaciones del Sistema de Compras
Publicas se enmarcan en un mundo publico poblado por diversos tipos de entidades altamente
heterogéneas respecto de sus equsppcapacidades de compra. A su vez, plantean, constituye un
sistema que demanda una amplia gama de compras de bienes y servicios, de acuerdo a su
especificidad y volumen, mientras que las modalidades de compra que considera el sistema son
acotadas y rigi@s con un alto predominio de burocracia.

Desde la perspectiva de los compradores se plantea que existe disparidad en las capacidades y
competencias de los distintos organismos publigdada la envergadura, presupuesto, objetivos
estratégicos y evoluciénle cada entidad lo que pone en evidencia grandes diferencias en
términos de la eficiencia en las adquisiciones publicas. En este ambito se sefiala que los
organismos que deben realizar compras de gran envergadura cuentan con equipos profesionales y
adminstrativos dedicados a ello, en tanto han optimizado sus procesos de compra,
estandarizando procedimientos que favorecen tanto a compradores como a proveedores. Por su
parte, las entidades publicas con niveles mas precarios de desarrollo de sus procesos de
adquisiciones atomizan las compras, cambiando sistematicamente los criterios y modelos de
adquisiciones.

GoXuv S SyOdzSyidiNla O2y 2NHIFIYyAaY2&d &a¢gLISNI STAOASYGSa LI NJ
Defensa, la CENABAST, y grandes organisomog la JUNJI, esta cosa de las colaciones (la JUNAEB), son grandes

organismos que se nota que como manejan grandes compras seguramente a lo largo de los afios han hecho

estudios, levantamiento de procesos y han llegado a buenos modelos de compra. Sigogrnag otros

organismos que sin ser demasiado chicos atomizan mucho las compras y entre una compra de un producto y la

otra compra de un producto muy similar cambian condiciones, cambian valorizaciones, cambian rutina, cambian

de todo. Y eso hace queleINE OSa2 aSk 11202 STFAOASY(dS & &2 ONB2 02y Y
(Experto nacional)

GoX0v a2y NBFftARFRSa Ydz® RAalGAYy(Glazr loaztdzit YSydiSe [+ RS
la de las empresas publicas; dentro del gobiegiector salud es muy distinto, ademas, es una industria super
RAFSNByYy({iS ox0o aN Sy adz OF LI OARIFRSaxz Sy Saz2 OFYoal ol adl

Contrariamente, otras opiniones perciben la heterogeneidad de las reparticipfieicas en
forma desventajoa para las grandes entidades publicas. Plantean que éstas son mas lentas y
fiscalizadas tanto por la Contraloria como por la prensa.

APPDPLISNE St GSYI a2y tla 3SadAa2ySa AyGaSNyla LB2NJjdzS OF RI
organismospequefios pueden resolver todo mucho mas rapido, en cambio, un organismo muy grande es mas

lento. Hay fiscalizaciones distintas. La Contraloria no va a fiscalizar organismos pequefios, sino grandes. Otros

Al tSy Sy fI LINByal Xé o6/ 2YLINI R2NBAaL

Las falencias dsistema en cuanto a no asumir la heterogeneidad de los compradores y no apoyar

a las entidades mas débiles, no sélo redunda en una baja eficiencia del uso de los recursos
publicos, sino también en que el proceso de compras se constituye en una poliicza pjue
introduce una mayor inequidad en el traspaso de los recursos a las comunidades mas
desfavorecidas, toda vez que deja en manos de unidades de compras con escaso desarrollo y con
baja capacidad de demanda, un instrumento que no se adecua a lwgadigipos y volimenes de
compras, introduciendo un efecto regresivo.
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GoX0 RINIS St SYSyi2 aChiuo delPueviasadvédialoite tihdnhelia jGtradala Kritige de
director de obra y le pasan tres mil millones para pavimentar una cgll& gabe ese tipo, qué posibilidades

tiene de evaluar?, ¢ Como evalia? Entonces como le damos un poquito de apoyo a esa gente, o0 sea si hoy dia hay
municipios que estan en una pobreza, la municipalidad de Camarones no existe, donde mas necesitas poner lucas
para igualdad social a través de estos sistemas de compra, al revés, te transformas en un elemento negativo
traspasandole fondos publicos para que haga proyectos y después mas encima lo crucificas porque ejecuto el 5%,
y no supo hacer bases de licitacignge le quedaron como el forro, que no supo hacer una evaluacion técnica y
quedd como el forro, que nadie le dijo que esta cuestion era A x BgBX A&, 0 sea cuestiones elementales. Yo

he visto licitaciones que son un fracaso por errores elemerftales. 9 ELISNIi 2 y I OA2y | £ 0

Por otra parte, también existe la opinién de que el Sistema de Compras publicos constituye un

proceso homogéneo que no se adecla a las caracteristicas y necesidades de los diversos bienes y
servicios gque se transan, los cuales presentaa alta heterogeneidad y dinamismo. A su vez, se

sefiala respecto de las compras ocasionales@éeA &2 a2@& dzy O2YLINI R2NJ LI o
O2YLINR Sa. dzy RSal ¥FN2¢

GoX0 SYUiSyRSNI I|jdzS t1a OFNFOGSNNAG A éhasiadRiBealflod grocasdsSy Sa @&
que hoy dia tienen los sistemas de compra chilenos es igualar la compra de un vaso con agua a una prestacion de
ASNBAOA2a RS FftAYSyill OAsy )@@pedofnadciddal)j dz8 y2 GASyS yIFRE |jdzS

afFa O2YLINI & ededde adddrdd a B 2oyhpleRdadF d@ Nda orden. Una compra estandarizada de
LI LISt KAIASYAO2 Sa RAaGAydl + fF RS dzy &adzo Yl NAy2 ydzOt$S
(Experto internacional)

a[ 2a LINBRdAzOG2a |IjdzS O 2t daiNdlejid&if yo éréo ifie ReBemasiye h&e& difincianesiyy
el Sistema de Compras Publicas deberia ir generando distinciones mayores, un producto queresadity
quizas deberiamos esperar comprarlo como tal, productos que son singulares y aqujuetrestado muchas

#3S508a &dz yI GdzNI £ ST S& dzy O2YLINI R2NJ aAy3dzZt  NJ RS dzy LINERc
Esta distorsion se explicaria porque se extendié un modelo de compra disefiado especificamente
para la contratacion de bienes a la contratacide servicios y se plantea queO2 Y UNJ U Y2 a
ASNBAOAZ2A 0O2Y2 aA FdzSNIyYy O0ASySa¢od

doXov SaisS S& dzy Y2RSt2 1jdz§ ydzy Ol Fdz8 KSOK2 LI NI 1 02yl

la contratacién de servicios ni tecnologia para la contratacion décses. Es un sistema construido que tiene
NEIfla LINF fF O2yidNI Gl OAsy RS 2 qBvpedonadprat) A O & & LI NF |

Los entrevistados sefialan la necesidad de un cambio en esta materia, ya que en la administracion
publica, sosenen, una parte importante de las compras se vinculan a servicios, diferenciando
SYyGiNB t2a SadGlyRIENATIR2a 02Y2 al &a4S8S23 &aS3IdzNARIREZ
O2Y2 flra O2yadzZ G§2NNIFAaAZ f 2RAespecoNBestGaiAos seRIGnteR A 4 S 32 =
incorporar elementos de propiedad e innovacion intelectual, que requieren de procesos distintos

de acuerdo a lo que se observa en modelos de otros paises, en los cuales las compras se basan en
precalificaciones y no en ofertas como drca&so chileno.

db2 LJzSRS&a AYDBSNIANI (lFyid2 Sy SyGSyRSNI St LINRPofSYI L}2NJjo
adentro y alli inviertes mucho en el disefio y lo afinas con tu contraparte, con tu cliente, eso es normal. Me junto

contigo, te cueto el problema, te entrego un informe, hago todo un proceso previo antes de decir "ok, vamos a

hacer esto exactamente". Yo sé mas o menos donde me duele y te puedo decir los titulares. Y asi funciona y yo te

contrato a ti, pero por tus credenciales, porguesé que tu tienes mas chances de resolverme el problema. Pero

no esta cosa en el cual yo empiezo a hacer una serie de requerimientos y cosas que después nadie sabe si van a
ASNIANI 2 y2 oX0 @& f2 (Sy3a2 | dzS KIraenNdestd BiashlodgSizales | £ 3dzA Sy
AYyySOSalNrAz2d [2 YAay2 LIl al Sy FNJdAGSOGdzNI = €2 YAiavyz LI
nacional)
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Por otra parte, se plantea la baja capacidad institucional que tiene la Direccién de Compras
Publicas para gionar de buena forma las actividades de capacitacion de los actores y la difusion
de las oportunidades de compras, pero sobre todo para hacerse cargo en forma central de los
convenios marco. Al respecto, se sefiala que en otros paises las direccionesgta 0o se
vinculan con la compra propiamente tal, sino que entregan lineamientos politicos, revisan el
sistema, generan inteligencia, entre otros.

A9y 1 daAGNIfAL fF dzyARFR RS O2YLIN}a LgotAlOla yz2 O2YLNT
procesos de compra. Los proveedores venden directamente a cada unidad de compra. Es muy complicado tener
dzy' b dzyARIFR 1jdz8 O2yOSyidNB (2R2d [ NBaLdzLSadl FRSOdz Rl LR
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(Experto internacional)

Por ultimo, existen dos elementos que constituyen parte del contexto donde se implementan las

compras publicas, no ya desde una perspectiva conceptual, sino que opeEatigamer término,

los cambios de gobierno que introducen modificaciones en las prioridades, enfoques y formas de
hacer las compras, asi como que generan cierta rotacion en el personal. Por otra parte, el ciclo
anual presupuestario y la necesidad de ajac el presupuesto en el afio, condicionan gran parte

de las compras, introduciendo otras consideraciones y plazos que no se relacionan

necesariamente con realizar compras de calidad.

a 0 ¥uando hay cambios de administracién esas capacidades técnicabgistema politico que tenemos se te

van y vuelves a reinventar y buscar a alguien que te pueda apoyar en ese tipo de compras que tienen que tener

otros elementos de juicios de analisis para que sean mas optimas, calidad, cobertura geografica, pietcas son

g NAlFofSa t1a l[dz§ SyiaNryaod 9f aaaidsSyl S& LRoNB Sy LER2NLS

En sintesis, como contexto de las operaciones se plantea:

A Se enmarcan en un mundo publico que comprende diversos tipos de entidades altamente
heterogéneas respectde sus equipos y capacidades de compra.

A El aparato publico demanda una amplia gama de compras de bienes y servicios, de
acuerdo a su especificidad y volumen.

A Existen acotadas modalidades de compra que considera el sistema, las cuales ademas son
percibicas como rigidas con un alto predominio de burocracia.

A Existen trabas estructurales del Estado que condiciones el funcionamiento del Sistema de
Compras como lo son los cambios de gobierno que introducen cambios en las prioridades,
enfoques y formas de hackxs compras; y el caracter anual de los presupuestos.

A Se plantea una baja capacidad institucional de la Direccion de Compras Publicas

particularmente para gestionar las actividades de capacitacion, difundir las oportunidades

de compras y hacerse cargo fenma central de los convenios marco.

|2.3.2  Planificacién de compras anuales

El caracter anual del ciclo del presupuestario del aparato publico constituye un elemento que
limita la capacidad de las entidades publicas de planificar los procesos de compras an form
efectiva. Aunque los entrevistados declaran que el proceso de planificacion anual es un elemento
necesario y muy Util para realizar mejores compras y agilizar los procesos administrativos, también
plantean que no existen los tiempos para planificar g@jgr adecuadamente. Esto se deberia a la
necesidad de ejecutagsobre todo a fin de afio, por temas presupuestarlosual no deja espacio

para pensar y planificar adecuadamente las compras anuales.
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G 0 Mimaquina nos va pillando a todos como institaciasted sabe, hay un tema de ejecucién, que hay que
ejecutar y hay que ejecutar, y generalmente a final de afio esta toda la locura por ejecutar, se pasa un poco para
el afio siguiente. Entonces cuando hay que empezar a pensar en el tema de compra estaet@sndo de

ejecutar de nuevo y no hay, no estan los tiempos, o no se dan los tiempos como para hacerlo como dice usted de
manera real, o sea anticiparse, planificar, planificar las compras, tener un plan de compras que eso ayuda un
Y2yilsyé oodalJSNI2 yI OhA

En este marco, los entrevistados declaran que el plan anual constituye mas una formalidad que
una verdadera herramienta de gestion, ya que por las condiciones en que se desarrolla el sistema
publico, no es posible planificar todas las compras. Résgelas condiciones que hacen compleja

la planificacion, ademas de la ejecucién presupuestaria, son de acuerdo a los entrevistados, los
cambios de gobierno que introducen modificaciones de y a los proyectos. Lo Unico que podria
planificarse aseveran seridoscommaodities.

Gl AaGsNAOIFYSY(dS AljdzS S&a (2R2 t2 LXIFYATAOLI®ESK {2y G(G2R24
papel, todo eso es planificable. Pero los proyectos en si, porque dependen mucho de los temas politicos, con

cambios de gobi@o van cambiando. Entonces, el plan de compra hasta este momento ha sido un saludo a la

bandera y no es una herramienta de gestion. Esté el tema, el otro para mi, de la ley de presupuestos cuya base es

anual. Eso ha llevado a que se planifique anualmgnts proyectos politicos y de politicas publicas son siempre

a largo plazo. Entonces, planificar anualmente es sUper complejo y ya no hablamos de anualmente, sino de
marzaabril a diciembre...a octubre, porque luego hay que ejecutar las platas y esa gstennalidades porque

Ff FAYyFEE RSt 32 a8 O2YLINIy O2al a LB2NI S280dziF NJ 2 LJ 3k NI &

Otro elemento que alimenta el juicio de que el plan anual de compras es un mero formalismo, es
que constituye sélo una estimacién y nno compromiso por parte de la institucién, el que puede

ser modificado. De esto se desprende que, muchas veces, soOlo se realiza por cumplir y no para
utilizarlo como una herramienta de gestion de compras.

a/ 2y St GSYIF RSt LX Iy RiBa diegenlaMileIpor HTnRidd seddlashiayed fas K| @
municipalidades o en el caso de nosotros, que tiene que ver que, bueno, la ley claramente dice que es un tema
referencial de las compras que tlu realizards durante el afio y que no estas obligado a cufsalids. una

estimacién. En ese sentido no se ha cambiado, digamos, sigue escrito, por lo tanto, no estd sancionado si tu
STSOGAGIYSyGS y2 OdzvLX Sa Sas LWily jdz§ Gg Sy@AalaasS 2 |jdzS

a/ PRI Sadl ot SOA Y kbpfai tdo él iethgoSSulndnfal dé laddEdciNiknto y cuando empecé a
ver no todos lo tenian, la misma historia. Entonces, digamos que esta pidiendo la direccién de compras publicas
que cargues un plan solo para cumplir algo formal que después cuandozaempiehacer gestion para ver
efectivamente si lo cumples o no, o si lo utilizas para algo no lo utilizas, habia planes, ni siquiera habia un
F2NXYIG2¢ 6/ 2YLINI R2NBao

En directa relacién con lo anterior, se destaca que no existe una fiscalizacion sobreeeidoon

del plan de compra, en tantgpor ejemple existen algunos planes no cargados o con un
presupuesto erréneo. Esta falta de fiscalizacion redunda en que ciertos compradores ejerzan esta
labor, que deberia estar a cargo de Contraloria.

G99y iz2yOSma a@ncadBar cosas como que no todos estaban cargados, cosas como que estaban
OF NEIFI R2a 02y LINBadzJdzSaidza y2 | O0O2NRS || &dz LINBadzlzSaiz?
(Compradores)
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Tenia el caso de un hospital que me estaba demostrando en su plan de compra, un hospital grande, 30% de su

plan de compra era trato directo, entonces, cuando empiezo a ver qué esta diciendo este seéi@ qomprar

por trato directo, que va a comprar por item y estaba clarito cada uno...y empiezas tu a surfear ahi, entonces

empiezas a tener comida, alimentacion, cuando efectivamente todo eso podria haber entrado en el convenio
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marco. ¢Quién revisa, quidiscaliza?, quién lo ve detrds de un hospital que no tengo digamos la potestad,
y2a20NRPa 02Y2 YAYAAGSNR2 Saidlvyz2a KFEOASYyR2 Sadz23x LISNR y?2

En este sentido, también se sefiala la necesidad de contar con herramientas que permitan
entregar una ayuda frente a lo acotado de los tiempos, dando informacion sobre frecuencia de
compra o cantidad de bienes adquiridos, entre otros items. Esto permitiria una mayor eficiencia y
oportunidad en las compras.

&, Sy Sa$8 aSyd i RBacidhldesdeladgisp&iva de dalSserticio esicgmo el sistema nos puede
ayudar a guardar ese ciclo de abastecimiento, entendiendo que yo tengo que planificar, ejecutar y también

después tengo que hacer un seguimiento posterior a la operacion propiatagrqee hasta donde hoy dia yo

veo que estan puestos los esfuerzos. Lamentablemente, cuando uno se enfrenta como soporte a las otras areas

de la institucion no puedes responder a preguntas tan simples como cuanto compramos un bien, con qué
frecuencia, cul@s son nuestros principales clientes, dénde nosotros tenemos nuestro mayores cuellos de botella

tal vez, en el proceso completo y ahi el sistema no me permite, claro...yo creo que eso ayudaria mucho también a

poder programar, planificar y que estos requoeentos excepcionales, porque estan fuera de planificacion,

fueran en menor cantidad. Y eso, en el fondo, como que también nos ayudaria a funcionar de manera mas

2L Nldzyl & Yira STAOASY(dS Sy 848 aSyiaR2dé 6/ 2YLINI R2NB a0

En otra linea, uno de los elementoesticados es la falta de herramientas informaticas

disponibles para su elaboracion y ejecucion. Al respecto los compradores mencionan el problema

RS GASYLR S AYSTAOASYOAl |jdzS LINBRdzOS KIFOSNJ I L
registro paraleladonde se rescate y traspase informacion a todas las areas. Se plantea que tener

un sistema automatizado que entregue informacion adecuada por area del organismo respecto a
compras seria de gran utilidad. Al respecto, se plantea que existe en curso urctproe

Mercado Publico que intenta automatizar los procesos, siendo el de la planificacién uno de ellos.

a1 28 RNIF SyiGASyR2 1jdz2S St LXtt+Fy RS O2YLIN} y2a @F | LISNYAQ
afio pasado nosotros teniamos una plam@Etion que teniamos que llevar con un registro paralelo. Después
nosotros, esa programacion la vaciabamos en la plataforma, la ejecutdbamos a través de las compras y tenemos
gue volver a sacar esa informacion de las compras para llevar una gestion dersa®s. Revisar los plazos

de entrega y posteriormente comprometernos en tener esos recursos para la ejecucién presupuestaria del afio. Y
en ese proceso y esas relaciones que se producen entre los diversos departamentos y subdirecciones, nosotros en
el fondo generamos ineficiencias, porque la informacion no fluye como corresponde en términos de la
informacion propiamente tal o del tiempo que tarda de pasar de un area a otra. Y eso nosotros obviamente, por

un lado, estamos visualizando la forma de resdatan un sistema que nos permita abordar eso como
institucion, pero en términos econdmicos igual es complejo acceder o que nos den las lucas para algo de esas
RAYSyaArzySaové o/ 2YLINF R2NB&O
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En este ambito, los entrevistados también sefalan la relevancia de conectar los sistemas
informaticos de las entidades plicas con los sistemas de la Direccién ChileCompra, permitiendo
FIAEAT NI @ 2LIGAYATEFNI £F St 62N Oalmnlas h@rfade® & LI | y ¢
SYiNB f2a aAraidSyra LINRLA2A & / KAfS/2YLINI £

Por Gltimo, desde la perspectiva de los provesdd) los planes de compras que encuentran en la
plataforma no les reporta una gran ayuda para preparar sus stocks para ofertar bienes especificos

® Como se mencioné en el apartado metodoldgico, los proveedores que participaron en el focus group tienen las siguientes
caracteristicas: pertenecen alrogenio marco, representan a micro y pequefias empresas, venden mayoritariamente bienes a través de
la compra a grandes proveedores y vendiéndole estos bienes al Estado.
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en determinadas fechas. Aluden a que los plazos de dichos planes no se cumplen en la practica, y
sefalan guemuchos de los planes son muy genéricos en cuanto a qué bienes se van a comprar,
por lo que no pueden anticiparse a las solicitudes de compra.

d,2 KS YANIR2 t2& LXlIySa RS O2YLINI I LISNR y2 a8 OdzvL} Sy
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G, 2 t2a KS YpadJersitpodertod adelaftarfaljudespecie de convenio, porque la idea de los

B

chicos es ir hacia los grandes proveedores que estén fuera de mercado publico, y la verdad es que no sirve,

f
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Existen ciertas instituciones que realizan el plan de compra en forma exitosa

No obstante, las criticas frente al plan de compra, también destacan organismos donde los
compradores sefialan haber logrado orgamse de manera efectiva para crear un buen plan de
compras. También se menciona, que es importante apoyarse en un administrador para poder
realizar este trabajo.

dvdzS Sa t2 1jdz§ €S RA3I2 &2 | fF 38y S YemustedzvelgkRel§ Oii2 &$

que va a comprar y se ajusta a los siguientes puntos y en los comentarios usted especifica si son maquinas de
F20202LAFR2NI X &aA a2y f+asSNE y2 asé¢d | A0AYz2a Sal Ot
justamente cuand@mpezamos a hacer las diez grandes compras y de ahi nacié este paquete y nos ha dado
super buen resultado porque la gente se ajusta a eso, entonces, lo que yo hago es mandarle la planilla en Excel
con eso y ellos lo van mandando al lado y luego el ssperyorque este trabajo lo hace el supervisor en cada
facultad, el supervisor genera un consolidado de todos sus departamentos, porque cada departamento entrega

su Excel. Entonces, este supervisor consolida el Excel de uno con el otro y saca un totpEsdientemente

de que cada uno tiene su plan de compra individual y lo tienen que guardar en el caso de que la contraloria les

OFA3r SyOAYlFod | KSYz2a f23INFrR2 KIFOSNI S&a2dé o6/ 2YLINF R2NB&D
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los administradores, tienen que apoyarse en el administrador, siempre el administrador debiera saber méas que

f2a 2LISNIR2NBa @& |fft KlI& dzy GNrole22 RS 3S&adAsy RS L322 NI

Dentro de las experienciagigosas, también se sefiala que al usar un software, que pueda ordenar

la informacién sobre los productos y lo demandado por las diversas instituciones, es posible
realizar un buen plan de compra. Dicho software recoge informacién proveniente de distintas
instituciones y se envia la alarma cuando los pedidos se desvian en demasia de la demanda regular
de los afios anteriores.

G{ N &N3Z S&F AYyF2N¥YI OAsy Saidt o /dzZyR2 aS FoNB I F3INBII (

estos son los prodios y en esta columna es lo que usted demandd en los Ultimos afios. Y el SAP, CENABAST
maneja un SAP, el SAP tiene varias alertas, como esta cuestién antiguamente se lleva al Excel, de repente, si el
revisor de la tablita Excel no le saltd, pero ahoraetiafertas, si un consultorio que pide de a 10.000 todos los
vySas8ax aia St 3tttz S Ldzaz dzy OSNR Y as SElFOGIYSyidS:
buen criterio. (Experto nacional)
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En sintesis

Siendo la planificacién una heméenta util para hacer mas eficientes, ordenadas y oportunas las
compras anuales, existen vicisitudes para realizarla. Por una parte, el tiempo y la falta de
herramientas informaticas adecuadas, provocan que se realicen planes de compra de mala
calidad, mehos de los cuales no son cumplidos. También la falta de fiscalizacién, no incentiva a
que se realice un plan de compra adecuado, sino que se realiza como una mera formalidad.
Algunos proveedores sefialan que revisan el plan de compras, sin embargo loEronsuy
genéricos por lo que no les sirve como una herramienta para preparar las oportunidades de
compra. Por ultimo, en el caso de instituciones con planificaciones exitosas, se muestra la
existencia de herramientas informéticos o de gestion de caltadichos organismos.

|2.3.3 Decisiones de compra

A partir de los discursos de los entrevistados es posible distinguir al menos dos unidades que
intervienen en los procesos de compra dentro de las instituciones publicas. Una de carcter
funcional que realiza gledido de compra, denominada como la unidad requirente, y por otro, el
equipo de administracion y finanza, o unidad de compra, que realiza las gestiones para que dicha
compra se realice. En el didlogo entre estos actores es donde toma forma la decisiimpta y

se expresa en alguna de las modalidades de compra (licitacién publica, convenio marco o compra
directa). En este proceso no se puede obviar, sin embargo, la participacién en mayor o menor
grado que tienen o se espera que tengan los proveedoresmddo de alimentar a las
instituciones publicas con informacion util para los procesos de adquisicion, resguardando eso si el
caracter licito y legitimo de estas interacciones. Analizar la toma de decisiones en torno a las
compras publicas considerandogarticipacion de diversos actores permitira tener una vision mas
concreta respecto a como se desenvuelve este proceso.

Requirentes y compradores

En primer término, se aborda la interaccién entre las unidades requirentes y las unidades de
compra dentro deds instituciones publicas. Las dificultades observadas se relacionan, por una
parte, con falencias propias de cada una de las unidades que intervienen en el proceso, asi como
con problemas de comunicacion entre ambas. Existe ademas una vision ciitisgigfaccion
respecto a las reales capacidades del fisco para tomar las mejores decisiones, esto a la luz de las
heterogéneas capacidades de las instituciones publicas para enfrentar los procesos de compra.

a9y 3IASYSNIfX (g &l 0Sae dddad 2eEes $35 dbBho ddg/ cajésl unayds &ahaide ddllaNIi
institucion que quiere comprar y que tiene las necesidades funcionales muy generales y que ni siquiera tiene los

acentos burocraticos de como hacerlo y después caen los requerimientos a la p&t¥deydA & i NI OAsy & FAYI
(Experto nacional)
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solucion, esta delegada en las diversas reparticiones de los organismos publicos y ahi tenensasisfaadion

profunda de las capacidades que tiene hoy el fisco para escoger la mejor opcién entre bienes y servicios que son
RSYlIYRIR2&¢é O09ELISNI2 yIlIOA2YyIf0

Lo anterior cobra especial relevancia cuando las compras no son estandares o habituales, y por su
envergadura o caracteristica se transforman en un desafio para los compradores, quienes no son
expertos en la materia 0 no estan acostumbrados a realizar compras que consideran grandes
voliumenes de recursos.
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el 70% te diria que no, porque son cosas nuevas. Compraré cada tres afios muebles; renovaré computadores cada
cuatro. Las consultorias que compro siempre son distintas. O sea, en geastpiesion problemas distintos,

£t 3dzyl & Oz&ala a2y Yia TNBOdSyi(iSaodé 69ELISNIZ yIOAZYLfOod

Los entrevistados identifican que gran parte de los problemas relevados en torno a los procesos de
licitacion dice relacion con quién es el que toma la decision de corApestar ésta segmentada
entre el requirente y la unidad de compra, muchas veces @ttaa toma decisiones sujetas a los
criterios de evaluacion estipulados, lo cual, particularmente en el &mbito de salud, se traduce en
que la compra no sea utilizada.

@9 A3ddzZ £tz Odzt yR2 €¢S3F St SldzAilLl2 RS fF YIFNOF ljdz§ y2 LRAF
nadie lo usa, no tienes cémo donarselo a otro hospital, no tienes como sacarlo de ahi. Entonces, entra a ver quién
es la persona que esta tomamda decisién de copra, el directorpero ¢ dénde esté la cabeza que dice en el

dorsal?4 [ 2 aASyidz2 R200G2NE Sadla azy ftha 2L0A2ySa ljdS KFé& @
entra un poco la lucha del poder, de cémo efectivamente hay agsesse direccionan las bases y las
SO tdzt OAz2ySaow | yz2aziNRa Saidlvyza RSGONI & LI N} ljdz§ y2 &dzO¢$
Por otra parte, las falencias relevadas por los entrevistados respecto a las unidades requirentes
son variadas y van desde gue éstas no sabendongcesitan, no saben como hacer los pedidos o
solicitan algunas compras de bienes y servicios especificos que, muchas veces, contravienen los
principios de transparencia y probidad del sistema.
Gt 2NJj dz§ RS&a0OdzoNA Y24 |jdzS f | icidey Re§uieR cauBibrie: didBcyerisficasiqliedS Y I
después nosotros transcribimos y después llegan y dicen: "es que esto no era ". "No, el doctor quiere este
refractor" y quiere este otro tema. No, pues, es que aqui estan los términos técnicos. No sabéraa#mo
GSNX¥YAy248 (SOyAO2adé o6/ 2YLINI R2NBav
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gque gane cierta marca. Entonces él dice "yo quiero esta especificacion”, y le digo "pero, doctedenpgmer

esa especificacion porque esa especificacion esta asociada a tal marca". "Pero yo quiero ese". "Ya, pero
pongamos este, el nimero solo". "Si tu llegas a comprar y a mi me llega tal marca o tal marca china, yo no lo voy
I dzal NHhoX0é o/ 2YLINF R2NB&O

Al respecto, los entrevistados sefialan la necesidad de capacitar a todos los estamentos, pero en
forma particular a los requirentes, ya que consideran que parte de las dificultades observadas en
los procesos de compra se debe al desconocimiento que éstosn respecto de las compras
publicas en general y de aspectos técniamno, por ejemplo, confeccionar términos de
referencia.

G, 2 Sadz2e AYLXESYSyidlyR2 dzyl LXLFGFEF2NYE Sy €+ Ydzy AOALIN £ A
nosotros tenemosy dz§& i N2 3IN}y LINRoOofSYIFd® b2 Sy Sf O2YLINI} R2NE &
(Compradores)
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dificultad y la interpretacion de la normativa y del megknto y todo el cuento no la sabemos al dedillo,
SOARSYGSYSyiS y2 Saidt St LINRrOSa2z RS LINRFSaAzylfAll OAsy
(Compradores)

En este &mbito se plantea que algunos requirentes han aprendido a usar los comrardéogara
realizar las compras por catalogo y asi agilizar los procesos, lo cual no siempre es lo adecuado o
conveniente desde la perspectiva de eficiencia en el uso de los recursos publicos.
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compro servicios a esta persona". Por $40 millones, por $30 millones, grandes compras por $100 millones, por
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Por su pate, las criticas relativas a las unidades de compra se asocian a la baja profesionalizacion
de sus integrantes y que muchas veces copian bases de licitacibn usadas anteriormente sin que
exista un criterio adecuado respecto de su adecuacion o pertinencia.
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Por otra parte, se sefiala gua incomunicaciomntre los requirentes/ las unidades de compra
redunda en pérdidas de eficiencia e incluso eficacia. Las referencias aluden a la inexistencia de
espacios de conversacion o a incomunicacion entre las partes; como plantea un entredségdo:
como una incomunicacién: aca hay un conocimiento muy general y un conocimiento muy
I RY A Y A a Edtlincdm@riicaci®n, muchas veces, es insalvable, toda vez que el requirente
tiene un cargo de jerarquia, lo que no permite un acercamiento que raitigsl dificultades de
comunicacion. En esta misma linea, los compradores plantean que no pueden cuestionar o
negarse ante algunas solicitudes de requirentes.

at SN SaS SaLl Oa RS 02y @SNBI OAsy Gl YLI2 02 p&idadaldi S® 9y i2y
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el lunes, y si se lo comprorpaca que dice no tiene devolucion, no tiene cambio de verl,ocapaz que me
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preguntarle al ministro, ministro mire yo voy, tengo una iéarcon el intendente a las 12 y a las 4 quiero estar
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Sin embargo, se observan otras modalidades de articulacion entre las unidades de comgras y la
unidades requirentes, donde se realiza una agregacion relevante de demanda en forma
planificada, con tiempo, siguiendo algunos protocolos y con apoyo de herramientas informaticas.

aflF /9b! .1 {¢ | BAal Odzaft @I I & SoahoSflos hodphafeyde binothindzh a S G |
muchos meses de anticipacion. Esta pega se hace por abril, mayo, y enaglorijue es una pega muy dificil, se

les esta diciendo al hospital: oiga, usted digame qué va a necesitar de estos productos el proximaaio, en
OFYGARIFR YSyadzZ t o0X0¢é O09ELISNI2 ylIOA2yI 0

En este tipo de organismos, las especificaciones técnicas estan en manos de grupos colegiados que
tienen una practica continua de interlocucion con actores relevantes del mercado, asi como
procesos y periododefinidos de definicion de los requerimientos de compras. Un proceso como

el que se describe alude a una cadena de situaciones y actores involucrados donde la decision de

O2YLINF S& NBFEtSEA2YIRI FYLXAFIYSYyGS: apdwSda Rl Sai
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empezaban a citar gente, las tres asociaciones gremiales ldboratorios que es el punto de canalizacion de

opiniones técnicamo el laboratorie y les preguntas qué les parecié mal "no, es que estan pidiendo mucho de

esto, mucho de esto otro...", eso s@nda a redes y asi erg/u LIN2 OS&a2 RS YS22N}r O2yidAydz
mucha gente, eran los mismos abogados, los mismos quimicos, que habian venido por afios haciéndolo,
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En el ambito de saluse sefialan dificultades asocalal Sistema de Compras Publicas cuando las
compras son muy especificas, lo cual introduce tiempos, demora y uso de recursos en cumplir con
procedimientos administrativos que no entregan ningln valor a la compra, generando ineficiencia
en el proceso.

a , Hay establecimientos como no sé, el Instituto del Cancer o el Geriatrico por poner casos especificos, incluso el
traumatoldgico, que tiene que comprar prétesis, medicamentos sUper especificos con so6lo proveedores que no
tengo como licitarlos. Llamamos iaitacion una y dos veces para cumplir con las normas sabiendo que el Unico
proveedor que va a estar ahi es el que probablemente no cumpla con las condiciones para entrar dentro de la
licitacién. Entonces, perdemos tiempo y costos asociados al tramitaiattativo, cuando sabemos que vamos

a tener que si o si que comprarle al proveedor, por cumplir los canales que la ley nos exige y de alguna forma no
hay flexibilidad con estos institutos y nosotros como ministerio también les exigimos cumplir cors asbey
(Compradores)

En sintesisrespecto al vinculo entre requirentes y compradores, los entrevistados plantean lo
siguiente:

A Se distinguen dos unidades que intervienen en los procesos de compra: la requirente de
caracter funcional que realiza el pedide dompra y la unidad de compra, de caracter
administrativa o de finanzas, que ejecuta la compra.

A Se observan dificultades en la interaccion entre las unidades requirentes y de compra, las
cuales se relacionan con falencias de cada una de ellas, asi comprablemas de
comunicacién entre ambas, las cuales se agudizan cuando el requirente posee un puesto
de poder al interior del servicio publico.

A También se criticadas capacidades del fisco para tomar las mejores decisiones de
compra, especialmente cuande constatan las heterogéneas capacidades de los servicios
publicos, ycuando las compras no son estandares o habituales.

A Se observan diversas falencias de las unidades requirentes: no saben lo que necesitan, no
saben cédmo hacer los pedidos o solicitéguaas compras que contravienen los principios
de transparencia y probidad del sistema. Por su parte, las criticas a las unidades de compra
se asocian a la baja profesionalizacién de sus integrantes.

A Se sefala la necesidad de capacitar a todos los estasemarticulamente a los

requirentes.

Compradores y proveedores

Aparece ademas la relacién que se mantiene con los proveedores y las ofertas que ellos manejan,
configurando el mercado donde toman forma las decisiones y los procesos de compra.
Precisamentesobre el proceso de toma de decisiones, los entrevistados plantean que existen
insuficiencias respecto a la informacién disponible sobre los bienes y servicios que el mercado
ofrece, sus caracteristicas, sus precios, entre otros.

at 2NJ £ 2 { nylésafid enlrdGir toldd eda indarmacion que no esta disponible, entonces todo lo que es

interaccion con los proveedores para construir mi demanda, hoy dia las tecnologias estan disponibles para eso,
en términos de las redes que se pueden hacer, de gqpedesedores puedan transmitirle las nuevas ofertas de
0ASySa & RS aSNBAOA2a jdzS KlFIe oXo0d 9yliz2yO0Saz | Saz2 YS

tecnoldgico debiera cubrir muchas més cosas y hoy dia hay tecnologia disponible y echdériida K| OSNJ Sa2 ¢
(Experto nacional)

En este ambito se manifiesta una tensiéon entre los compradores y los expertos entrevistados
respecto de lo licito o no que es realizar consultas al mercado para formular mejor un
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requerimiento de compra. Mientras los expos sefialan que realizar consultas a la industria
constituye una practica deseable que apoya una mejor formulaciéon de los requerimientos de
compras, siendo por tanto fundamental para el logro de mayores niveles de eficiencia y
pertinencia, los compradosepublicos establecen que esta practica podria contravenir todos los
principios de transparencia y probidad, por lo cual, consideran debiese estar prohibida.

Se da aqui un matiz que explica posiciones tan contrarias, que se vincula al hecho de que los
compradores sospechan que el contacto entre requirentes y proveedores podria dar pie para
coordinarse ilicitamente para adjudicar licitaciones. Esta forma de coordinacion constituye, a juicio
de ellos, un riesgo permanente sobre la libre competencia, ain daéle, como se vera mas
adelante, el contacto regular que tienen las unidades requirentes con los proveedores.

Eventualmente este conflicto o tension podria ser subsanado, en parte, mediante el uso de
herramientas tecnolégicas.

a!''y2 Sy idNI §ybs fboveédores, gebpués B2 Imafy le dicen que nos traiga el tema, eso no se
permite. Eso esta prohibido, esa es una falta a la probidad tremenda y ademas el reglamento establece
claramente que la Unica forma que tenemos para comunicarnos con los pooseesb a través del portal y a

N} gSa RS flL & O2yadzZ GFa & LINBIdzydl adé 6/ 2YLINI R2NB &0

GFEEAYSYGENI YS22NJ AyOtdza2 |yaSa 1jdzS alrt3alry tFra tAOAGE OAzZ
proveedores puedan colaborar, no en el sentido que seemiean el mismo escritorio, pero de entregar la
A Y T 2 NI (EXpérte paéiohal)

Sobre esta materia, los compradores declaran tagenormas de transparencia en materia de
comunicacion con proveedores restringehnivel de informacion que éstos pueden egarle a

f2a YAavyz2az |jdsSRIYR2 fF AYyTFT2NNIOAsy ast2 | yADS
mecanismos de comunicacion que entrega el portal, al tener un caracter anénimo, generan
ineficiencias en el proceso.

G{NZ Ofl NBX LISNiEn trdndpargnic2el t&hifa JjyeSngss pasd @ nosotros en las licitaciones,

transparente para los proveedores, para nosotros es un poco restrictivo porque cuando hacen una licitacién las

preguntas son andénimas y ese mismo tipo (proveedor) esta en todas predortamismo haciendo gestion o

molestando o diciendo esto, retrasando un poco los procesos y ho sabemos bien a qué ni a quién le respondemos.
Entonces, uno responde lo politicamente correcto, pero efectivamente para abajo no te dicen con quién te puedes
comunicar, pero la Contraloria te impide ir a ver realmente, eso también te dice, no te puedes comunicar con los
proveedores, a no ser que sea a través del portal. Preguntas, consultas, visitas a terreno, reuniones de trabajo,

etcétera con todos los proveeddd 8 = LISNR RS T2 NNXI LISNEZ2YI {3 y2dé 6/ 2 YLINI R2

Por ultimo, los compradores sefialan que estas restricciones se dan en lo formal, porque aseguran
gue los requirentes si tienen contacto permanente con los proveedores, por lo que muchas veces
deben buscar subrfugios o mecanismos administrativos que permitan realizar compras a
proveedores asignados por los requirentes.

puli

A/ 2y GNFf2NNIB8 t2yS NBaAaGNROOA2YyS&asx LISNB Sy I NBIFfARI
permanentemente y nosotrogjue estamos en la unidad de compra y somos los que tenemos que llevar las
reglamentaciones, y tenemos que hacer un decreto, que tenemos que justificar un contrato directo porque dice:
G2dza GAFTNIdzSt 2 O2y dzyl NI T sy 7T dzy Rattictlo icpodemaS Gelingdd ¥ Sy 1S y 2
unidad requirente trajo al proveedor y lo comprobd porque ya habian acordado y pasa lo que habian planteado

FOtY FyiSa a8 LR2ySy RS I O0OdzSNR2x @SyRSy St (GSYlF & y2 KI @&
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Ensintesis,respectoal vinculo entre compradores y proveedores, los entrevistados plantean lo
siguiente:

A Existen insuficiencias respecto a la informacion disponible para los compradores sobre los
bienes y servicios que el mercado ofrece.

A Existen posturas contrarias entre lesmpradores y los expertos respecto de la validez de
realizar consultas al mercado para mejorar las compras: los expertos consideran que las
consultas al mercado aportan en el logro de mayores niveles de eficiencia y pertinencia de
las compras, en tantoos compradores consideran que contraviene los principios de
transparencia y probidad.

A Algunos requirentes tendrian contacto con los proveedores.

|2.3.4 Licitaciones Publicas

Respecto a las licitaciones publicas los entrevistados sefialaron que la plataformastddarpor

la Direccion ChileCompra ha constituido un avance sustantivo en cuanto a transparencia y acceso
de proveedores, en comparacién con la antigua modalidad de compra donde sélo unos pocos
oferentes estaban en conocimiento de los procesos licitasori

Sin embargo, se plantea que este avance en transparencia se ha efectuado con un alto costo de
carga burocratica, lo cual ha generado desperdicios en términos de eficiencia y calidad de las
compras. El énfasis burocratico, de acuerdo al relato de logwdstados, esti presente en casi
todos los procesos que intervienen en una licitacién, generando altos costos de transaccion tanto
para compradores como para proveedores.

Lo anterior sumado al disefio del sistema que obliga, como ya se menciond, alsediio
estanco de procedimiento de compra para una gran variedad de bienes y servicios genera faltas de
eficiencia, calidad y pertinencia de los procesos de compra.

No obstante, algunos compradores reconocen y valoran las licitaciones publicas, endi@mo e
conscientes que ellas permitan obtener mejores precios al fomentar la competencia entre los
proveedores.
G AOAGIYR2 aloSy2a 1jdzS @FY2a | 2030SySNJ YS22NBa LINBOA2a®
cantidad de licitaciones, no sé usted€@aiilicura, pero la gran mayoria de las compras las licitamos y hemos

hecho nuestros propios convenios marco, tenemos un montén de contratos de suministros en donde licitamos
ASNBAOAZ2A ljdzS y2 a2y KFoAldzrtS& LINF y2a20NRBa¢d 6/ 2YLINI F

Ahondado en las ptcularidades de los procesos de licitacion, los entrevistados abordaron
diversas problematicas asociadas a las bases de postulacion, a los criterios y procesos de
evaluacion, las cauciones solicitadas a los oferentes, entre otros.

Bases técnicas y criies de evaluacion

Respecto a las bases técnicas y criterios de evaluacion, los entrevistados plantearon diversas
criticas e inquietudes, las cuales se describen a continuacion:

En primer término, sefialan, que no existe uniformidad o estandarizacion tadas técnicas ni
de los criterios de evaluacion de licitaciones similares entre diversas entidades publicas e incluso
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dentro de una misma reparticién, lo cual introduce, por una parte, un mayor nivel de
discrecionalidad al momento de la evaluacion y ditjacion de bienes y servicios, y por otra,
mayores costos para la formulacion y evaluaciéon de las propuestas por parte de los proveedores y
compradores.

at 2NJ Se2sSyLxX 2z e2 YS €S2 tLa oFrasSa RS fF / 9bdstuve{ ¢ dzyl @S
dentro seis procesos de andlisis de estudio, me las leo una vez y participo en 1200 licitaciones en el afio con esas

bases. Yo participo en las bases de un hospital base cualg@étero del Rio, Luis Tisné, el Gran Benavente de
Concepciénme tengo que leer las bases licitacién por licitacién. Porque cambian, son variables y ahi es poco
SFAOASYGHS oX0 | YN YS 3FdzAGEFNNF 1jdzS tfFa olFasSa LI N € A
YSyz2a Yly3atk FyOKE LI N} acbmi 2NHFYyA&aY2adé O69ELISNIZ Y

Ademas, se destaca que algunas bases consideran criterios y formulas de evaluacién demasiado
complejas, o0 se solicita documentacién dificil de conseguir, constituyéndose en una barrera de
entrada para muchos proveedores, particularmente para geenecién ingresan al sistema,
quienes podrian desisten de participar. Si bien, sefialan, en algunos casos esto puede ser
inevitable, en otros se debe a planteamientos erréneos o a férmulas de célculo que pueden ser
simplificadas.

GoddO aA & 2rnddroceday dellsibi@@ BUBIRo y de repente empiezan a leer certificado expedido

LN /hb!5L{X aOKdzilx O2YLX AOFR2X AaloSa ljdzSK y23 &l (
G oX0 1jdzS tF GFrt2NART I OAsy GASYSaE | dzScioB qué thrRedgarddla 3 S0 NI f
OdzSaliAsyz S& YdzOK2 Yta O2YLX AOIR2 6X0 &2 @A O2y iGNy Gz2a |
como 12 variables, x6 por x + 7 x y mas x es igual al precio del petréleo al 31 de diciembre de cada afio y precio al
pormayorSYAGAR2 LI2NJ CAYylFyOAlf ¢AYS&a6X0 &A LI N} NBlF2dzaidl NI §
LINEOAZ2 | f LIRNI YIFI&2N) 2 St Lt/ ®é¢ S9ELISNI2Z2 ylIOA2yl o0

En esta linea, los entrevistados relevan que los criterios no siempre se asocian a medios de
verificacidn objetivos, por lo que también se introduce subjetividad en el proceso. De acuerdo a
los diversos relatos analizados, los elementos subjetivos presentes en ciertas licitaciones se
expresan en requerimientos antojadizos, que en la practica son imposibldgicimente
objetivables. Se sugiere en estos casos solicitar certificaciones estandarizadas, de modo de contar
con un sustento objetivo que acredite calidad u otro parametro.

axXtla fAOAGEOAZ2YySa RSt NB&adG2 RS fnBtatived Nl hingunaiMatid, a2y L2 0
valoraciones absolutamente antojadizas, ti no puedes certificar calidad, como certificas calidad, "no, es que el

televisor Sony es mejor que Samsung". Objetiviza eso. La calidad tu la puedes certificar mediante uneproceso d
OSNIAFTAOIOAsyd 4,2 ljdzZASNR jdz8 tI SYLINBal LINRBRdAzOG2N}I RS
Yiad a,2 ljdzZASNR 1jdzS t2a LINRRdAzOG2a 1jdzS SaisSy OSNIAFAOIR2
de repente cosas como certdidos emitidos por personal médico o paramédico que acredite que el producto ha

dAR2 qHEgRsohacional)

a9yiG2y0Sa (ASySa RS&RS dzyl AyaliadAraFl OOAsy RSaRS tla ol a
una consultoria de este nivebntratada por el mismo sistema tiene distintos criterios de evaluacidon que

finalmente termina siendo nada, en la practica es a criterio de la entidad o del funcionario que le toco revisar la

OdzSailAsy & S@Iftdzad N IyiSOSRMignalSa jdzS a2y &ddzoeSiAg2atédd 69E
El uso de criterios antojadizdsuscaria en opiniéon de los entrevistados, privilegiar a ciertos
proveedores, lo cual parece constituir una practica bastante comun, como se desprende del tono
con que son criticadas este tipo de situaciones. Ea ssitido, se cuestiona tanto la manipulacion
de los criterios de evaluacién en algunas licitaciones, como la alteracion de los mismos con el fin
de beneficiar a un proveedor en particular.
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las bases para que justo quede la sefiora JudriigaNJj dz§ a2t 2 YS 3JdzaAadly &dza ae&2RI aé

cuanto costaron, o sea cero informacién y mientras no griten los tipos ni reclamen a nadie le importa. Aca lo he
escuchadogcuando llegan los profesores y reclaman de por qué les compraron tal o cual computador cuando
tftS3aFry RS @dzStidl RS @I OFOA2ySaédd O09ELISNI2 yIOA2YLIf0O
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a, | ©50Sa Saza ONARGSNMR2& KI OSy 1jdzS tl1a tAQAaienOA2ySa Sy
St aSyidaAR2 1jdzS I ©@S80Sa t2a ONRGSNR2a LIzSRSYy Saidl NJ 2NRS)
(Compradores)

En este contexto, los compradores publicos destacan la importancia de la supervision de las
unidades de compra respecto dsslrequisitos y criterios establecidos en las bases de licitacién, de
modo que no se presten para malas practiaasjtelando la transparencia del proceso y la libre
competencia. Al respecto, algunos compradores aseguraron contar con el suficiente peso al
interior de su organizacion para regular este tipo de situaciones, mediante, por ejemplo, la
modificacion de los criterios de evaluacion.

a 0) Xosotroscambiamos criterios de evaluacion, por ejemplo, que te mandan criterios de evaluacién que dicen
que el derente debe vivir en la calle tanto y te mandan con nombre y apellido el tema, se pide por favor, que el
GSYlI a8k GNIyaLIl NBydiSaoé o6/ 2YLINF R2NB&O
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a¢g y2 LWzSRSa SGItdzZ NJ I dzy LINPGBSSR2NI O2y 20GNB3 ONARGSNA2

los que estan comprando y los que compramos cuando hay una comision evaluadora, estos son los criterios de
evaluacion, estos son Issib-criterios estos son los valores, evallenlo en base a esto, no me vengan con temas
subjetivos. Que a nosotros nos hasado. "No, es que el director trae este tema", nos pasa esta cuestion. Y
y2a2iNRa GSySy2a 1jdzS RS@2t SNI S (2R2 aLRNJdzsS I YN y2
gue aqui estan los criterios de evaluacion de la licitacion. Usted yeegallelo asi. O si no el Observatorio de
ChileCompra va a saltar inmediatamente y nos va a decir: "oiga, usted estd mal evaluado" o el proveedor que
LISNRAs @F | @GSYAN & LIXGoSpaddms) NBOf | Y2d {A S&2 adzOSRS¢é o

De este modo, se puede sefialar quebn parece ser una practica relativamente contm
manipulacién de los criterios de evaluacidtambién existe preocupacion de parte de los
proveedores sobre la materia. Estos comparten la percepcion de que algunos procesos de
licitacién estan sesgadqgmra favorecer a un proveedor en particular, especialmente cuando los
plazospara presentar una propuesta son muy breves. Incluso se plantean que algunas bases de
licitacién estan disefiadas por los mismos proveedores.

t1I
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f A OA G I Ote 3abifidihastadqiieSeNeideddt tievieh pidpatadas las bases, asi estamos
2 RS GNIyaLI NBYyOAlFId®¢ 6t NPFSSR2NBa0
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G9az y2 Sa GlFly fAGSNItX LISNRB St 1jdzS 2FSNIIFX @l 2FSNIL
LINEOA2E Sad2 G(BNBESDOIRZOBYWNI NI I GA & Sadz2 t2 dlyza | Kl

a hacer para que ta te lo adjudiques?, dentro de las bases, se elaboran de tal forma que hay una letrita y un

documento que saben que nadie del resto de la genteldueNJi A OA LISX y2 Sa 1jdz2S y2 fF GSy:

alto. Por ejemplo, o sea, suponte tU, tienes todos tus antecedentes en Chile Proveedores, pero en las bases se
puso que no era suficiente, que habia que presentarlos fisicamente, en circunstancidd tpsetigines en Chile
t NE@SSR2NBa & Sadty FOddza tAlTlIR2azs y2 &S NBI|dzASNBE €I
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LINBaSyidlrNIz2za FTNaAaAOIYSyGS & FTANNVIR24Z | YIYSNFr RS S2SYLX
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Por otra parte, los entrevistado®levan la solicitud constante de los mismos antecedentes por
parte de los diversos servicios, casi siempre mediante distintas modalidades de presentacion, lo
que enfoca el proceso de elaboracién de propuestas por parte de los proveedores en el simple
llenado de papeles y no en lo sustantivo que es mostrar las especificaciones y calidad de los
servicios y productos ofertados. Esto genera altos costos de transaccion a proveedores y
compradores, desincentivando la participacién de muchos de ellos, en taritoptica ganancias

a nivel de calidad, precio, oportunidad o mayor acceso.

GrF /9b! .1t {¢ O2YLINI Sadas t+ LAl & KIFIOS St Ftyttraara bl @
quieres para el afig/ junta una cantidad impresionante. El Hospital daggpcion compra para enero, hace una

licitacion, en febrero hace otra licitacion para febrero y claro, al final, a ti te aumentan los costos porque en cada
tAOAGLFOAsY (ASYSa 1jdzS LINBaSyidl NI dzyl o62ftSidlF RS 3 NI yaNI £

GO0 Pd0O YA SandeRibSnotésaiGeeldivel de diversidad de solicitudes de antecedentes para el usuario
comprador frente a un mismo bien y servicio es tan disperso y diverso que frente a una misma situacién tienes
RAFTSNBy(iSa NB&adzA G R2adé 609ELISNI2 ylIOA2YI O

Se sefiala quenuchos de los criterios de evaluacion incluidos en las licitaciones no contribuyen
sustancialmente a asegurar un proceso de compra exitoso, en tanto no se asocian al resguardo de
ambitos relevantes de acuerdo a la variedad de compra que se desea implemEntaste

escenario, se plantea que el Sistema de Compras Publicas no apoya lo suficiente a los
compradores para asegurar que los criterios de evaluacion apunten o abarquen, en forma
adecuada, los ambitos que se deben evaluar para obtener una buena coAlgumas voces

seflalan qued f 24 ONARGSNRA2& GSNNAYLFY &A $aygRe2no yidokah 2 Y SN
informacién sustantiva al comprador.

En definitiva, ds entrevistados consideran que las bases técnicas son de mala calidad, ya que
muchas veces nobedecen a un esfuerzo de informacién y conceptualizacion de lo que se
requiere en la compra, sino a un simglepypaste La mala calidad de las bases se asocia, en
opinién de los entrevistados, al bajo nivel de informacién, incomunicacion entre losaetps y
compradores, falta de competencias de los compradores, entre otros elementos, lo que terminan
impactando en la calidad de las ofertas y en el nUmero de oferentes.

a[ 2 GSNOSNR Sa St O02y20AYASyid2 SaLISOpTiandaue ReBcord I 02 YLINI
establecer un conocimiento nuevamente, son las bases de licitacion. Muchas bases mal escritas, mal
conceptualizadas, con poco aprendizaje respecto de cual es la licitacion 6ptima para tal y tal mercado o para tal

tipo de producto o pax la funcionalidad, o sea, mucha gente que inventa la rueda y otro que ya...hay poca

gestion del conocimiento entre ellos, o sea, es el conceptualizar como td compras, eso igual hay una deficiencia
generalizada, digamos. (Experto nacional)

adasSt 3z dagntodrs/pRofdidy de la circunstancias para poder comprar como ti licitas consultorias, qué sé
yo, productos mas complejos, en eso hay un conocimiento que falta desarrollar y que falta conectar. Hay un tema
de calidad, hay un tema de calidad en cdmo seehdas cosas. Y el sistema no esta atendiendo suficientemente
bien eso. (Experto nacional)

SNI GN}S 06a206NB 3IIFNIyGNI RS
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Sin embargo, a pesar de este panorama mas bien negaiganos actores reconocen que ha
habido avances en la calidad de las bases y los prodesdisitacion en general, por lo que,
consideran, las capacitaciones y la experiencia con el sistema han aumentado las competencias y
la informacién de los compradores publicos, permitiendo un mayor manejo de los aspectos
procedimentales y con ello una ioe calidad de los procesos de compra.

al @& dzy LRNOSyGlFaS AYLERNIFIYydS Sy 1jdz§ y2az2iadNra &N 204
adjudicaciones, si, es un porcentaje que yo diria de mas o menos 20, 25% de observaciones. Yo creo que si, que se

ha mejoado mucho, si. O sea, yo creo que uno no podria decir que esto no ha servido de nada, no, yo creo que si,

son mejores compradores las instituciones, ya conocen el sistema, saben a qué atenerse, algunos ya tienen claro
quéesloque quierenyloreflejgh By Sy fl & ol 4aSa¢é O69ELISNIZ2 yl OA2y Il {0

Asi también, debe relevarse la existencia en CENABAST de procesos adecuados y estandarizados
de andlisis de las licitaciones anteriores, que incluye una revisién interna de las mismas pero
también, como ya fue mencionadconversaciones con diversas autoridades y expertos, de modo

de levantar posibles falencias y areas de mejora. Todo este proceso, de acuerdo al relato de un
entrevistado, es realizado con la antelacién necesaria para que las bases y los procesomécitato
sean efectuados de manera oportuna.

a9y fF /9b! .1 {¢ St GNIrole2 RS tla o6lasSa LI NINI Sy FSoNB
FyFrftATFYyR2 f2&8 SNNBNBA&A RS I ot 'y SNRK2NIasdagess O2al a |j
estaban listas, las mandas a Contraloria, en Contraloria se demoran un par de meses y esas eran las bases que se

NBINFY LIZN G§2R2 t2 1jdzS ljdzSRIF6l RSt |32é6éd 609ELISNI2 yI OA2y
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Por otra parte, los planteamientos que surgen desde los entrevistadasimiaoducir mejoras en

este proceso dice relacién con la necesidad de que el Sistema de Compras Publicas acomparfie la
toma de decisiébn de los compradores, mediante la entrega de informacion relevante y la
incorporacién de herramientas informéaticas de mode introducir inteligencia de datos y
automatizar los procesos de evaluacion de las propuestas. Esto sera abordado en un capitulo
dedicado a la gestién de la informacion.

G! KN KFe& dzy GS8SYlszs SyilG2y0Saz Sa dzy OF Yackrun disgfaaiNIi | yiS RS
contratacion de servicios en términos de reglas del juego como de tecnologia. La tecnologia aborda un tema
menos importante, pero también lo es. Hoy dia la tecnologia vamos cero en eso. Hoy dia deberia preocuparnos
unacantidadderede® S LJ I GF F2NXYIF &% LI N} LI2RSNI SYyGSNINGS & aSt SOO0A

Otro elemento relevado por uno de los entrevistados en pos de una mejora a los procesos
licitatorio se asocia a dar mayores sefales al mercado respecto de las licitacioneprascque

se requiere realizar. En palabras de este entrevistado, esto implicaria un gran esfuerzo de
innovacion en el sistema.

! ydzy OAF NI £ a O2YLINI & o0ASys (2R2 t2 1jdzS§ Sa LI I yATAOlI OAs
sefiales al mercarles una cosa super valiosa para los temas de innovacion, es ahi, todo el periodo previo en el
jdzS @2 &l 02 dzyl 2L NIdzyARIR RS yS320A2d GO09ELISNII2 yI OAz2y

En sintesis, respecto a las bases técnicas y criterios de evaluacion se observa a partir del relato d
los entrevistados lo siguiente:

A Alta complejidad de los criterios y formulas de evaluacion e incorporacién de criterios
antojadizos, los cuales son subjetivos.
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A Los procesos de evaluacion incorporan la demanda de un exceso de papeleo burocratico, lo
cual desincentiva a los potenciales proveedores y ralentiza los procesos para los actores
privados y publicos.

A El sesgo de los procesos licitatorios hacia lo administrativo formal descuida los aspectos
sustantivos de los procesos de compras trabas burocriétas no iria en pos de una mejor
calidad del bien o servicio requerido, emta aumentarian logostcs de oportunidad para
los agentes involucrados, donde cada vez que se postula se necesita invertir una gran
cantidad de tiempo, recursos humanos y econtsi

A Cierta desconfianza respecto de que las licitaciones estan acordadas a priori con un
proveedor en particular (es importante resaltar que este punto también fue destacado por
parte de los mismos proveedores).

Criterios transversales

Como abordamos eel capitulo conceptual, los criterios transversales aluden a la inclusion al
Sistema de Compras de lineamientos de politica publica tales como género, etnias,
microempresas, medioambiente, entre otros, mediante la incorporacion de criterios de evaluacion
gque buscan favorecer a segmentos de la poblacién o incentivar ciertas formas de hacer las cosas.
En la opinién de los diversos actores entrevistados, esto aparece como algo controvertido, donde
se plantea la importancia de incorporar estos elementos efquiiginte en la normativa pero
cuidando de resguardar elementos 'basicos' de un Sistema de Compras Publicas, como es la
eficiencia y eficacia.

Llevando esta discusion a un ambito mas operativo y concreto, los compradores sefialaron que la
inclusién de estogriterios podria producir una distorsion en las licitaciones al 'discriminar’ a
proveedores que no cumplan con ciertos requisitos y por tanto decidan no participar. Lo cierto es
gue estos criterios son sélo un componente de una estructura de ponderacigor nyano son, de
acuerdo al relato de los entrevistados, los criterios principales, precisamente para limitar esas
distorsiones o desincentivos.

Gt 2NJjdzS Gl YOASY Sa RAGONARYAYLFG2NA2 LI N} f23&8 LINPOSSR2NBaA
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Estos criterios también serian usados por los provessigpara manipular los procesos de
evaluacion de las propuestas, en la medida que incorporan en éstas a personas que cumplen con
los criterios transversales para adjudicarse sus ofertas, sin embargo luego no los incluyen en la
ejecucion del servicio o emtga del bien, lo cual obedece a una falta de seguimiento del
cumplimiento de este tipo de criterios.

Gt SN2 (Gl YOASY KN KF& dzy LINBO6ftSYF RS fI dzyARIFR GSOyAOl |
(Compradores)

aX@L I RSLISy R Niie RS flantdaidgslel avfihaSque digan "oye, esto es permitido”, porque

también se puede prestar pal otro lado. Una empresa que dice: "nosotros vamos a contratar a una empresa que

en su listado de trabajadores tenga personal con una necesidad motetlsyponen dos o tres y se ganan la

licitacion por sobre otra que tiene uno. Y él nunca trabajé ahi. Y lo hacen exclusivamente para ganarse la
fAOAGIFOASsSY® 9yilGz2y0Sazr Sy SaS aSyiaR2 Sa 02YLX S22d0¢ 6/ 2Vl
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También se realizan cuestionamiento a la disicnealidad de las reparticiones publicas para
incorporar o no los criterios transversales, toda vez que ellos debiesen responder, como ya se
menciond, a lineamientos politicos generales amparados en una norma.

G, LIRN S2SYLX 23 I f 3 dyignKraagotPuritdjet a siRiéhesdcénivatadoRa pératrtas de las
etnias originarias con un certificado de la CONADI. Por qué ese hospital pide y el de Iquique, donde esta la cultura
Licanantay, no lo pide. O el Hospital de Magallanes o el de Puerto Williante esta el dltimo Ona no lo pide.
Entonces, unos te lo piden, los otros no lo piden, y lo peor es que te asighan una cantidad de puntaje que puede
ser decisiva, cinco puntos, de repente las licitaciones se definen por mas menos cinco puntos. @ spe eng

a buscar un mapuche, qué cosa mas absurda, siendo que el 99% de los chilenos tenemos algo de mapuche. Es
FoadNR2®E OG9ELISNIZ2 ylIOA2yIl o0

Sin embargo, los compradores consideran que algunos criterios transversales son, en la practica,
obligatorios, yajue sus autoridades solicitan su inclusion.
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a ¢ Ibi¥h en ese sentido depende de la autoridad del servicio. Alla por lo menos, donde yo trabajo, se le da
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Por otra parte, se plantea que este tipo detemibs sobrecarga las compras publicas con
requerimientos que no se relacionan con sus propios objetivos, existiendo un temor respecto a
que, al igual que en los PMG, se desvirtle el sistema. En este marco, se utiliza el aprendizaje de los
PMG como un ejeplo de las consecuencias que podria tener la inclusiéon de temas transversales
en el Sistema de Compras Publicas.

ao St 02y O0SLii2 Sa OsyY2 dziaAftAT I NI St 9&aidl R2 0O2Y2 AyadilNHzy
usar el sistema educativo patas valores transversales y va a pasar lo mismo que en educacion. Que hay tanto

asunto y tanto objetivo para los pobres profesores y pobres escuelas que no pueden cumplir o todo lo cumplen a

medias. El caso de compras publicas yo vi esa intencionalidad étiimo reglamento y lo discutimos un poco.

Yo tengo temor a que eso se desbande. Es un poco la idea de los PMG también: cémo meter la transversalidad en

todos los sistemas. Eso tiene un limite, hay que tener cuidado, porque puede ser a costa gédepbasicos

del sistema de compra. Puede terminar comprando, favoreciendo a las mujeres y a las minorias, no sé qué, pero

tres veces mas caro o tres veces de menor calidad o con 500 burocracias, entonces, cumple todos tus objetivos,
perolobasicolo®a OdzA R a1 S®é G9ELISNI2 yl OA2y Il 0

Por ultimo, y en el ambito en este caso del convenio marco, algunas proveedoras del focus group,
sefialan que la incorporacion de criterios transversales relacionados con género, han sido
favorables para su empresa, yaque a 200 Sy SNJ St RSy2YAYylIR2 a{Sftf?2
puntaje para la adjudicacion de 6rdenes de compra.

G, 2 LJzSR2 RSOANI 2 &A3dzASyidSz KIFradlk St 32 LIalR2 y2 KI
como mujeres, que se les ha dado unganmancia relevante a nuestro género, de hecho ya se sacé el sello

mujer, en el cual fui favorecida, es ¢ por qué?, porque el mercado de la mujer no tiene mas que el 26%, el resto lo

tiene el area masculina, ademas la parte fuerte de la compra se la hdosnvarones y a nosotros nos estan

enviando de un millén, dos millones, pero de mas, se lo hacen a la parte masculina. Con las nuevas bases, con las
modificaciones de las normas de ChileCompra, que se dieron el afio pasado, en septiembre, y ahorbocon el se

mujer eso va a cambiar. Nosotros como mujeres proveedoras tuvimos un encuentro con las compradoras, la

verdad es que es un poco dificil, pero yo creo que ahora con el sello mismo, porque el hecho de ser mujer, ser la
duefia de la empresa, yatevanaNd dzy’ Lldzy G 2S5 Tl @2NIl of Sdé 6t NEFSSR2NB AL

En sintesis respecto a los criterios transversales de evaluacion, los entrevistados plantean lo
siguiente:
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A Existe controversia respecto a la inclusion de los criterios transversales en los procesos de
compra: algunosenfialan la relevancia de incorporar politicas publicas de caracter transversal
y otros consideran que esto le quita foco a los procesos de compra respecto del resguardo
de sus propios objetivos.

A Se releva la importancia de contar con normas explicitaperts a los criterios
transversales, puesto que en la actualidad habria discrecionalidad de las reparticiones
publicas para incorporar 0 no estos criterios, asi como la forma de hacerlo.

A La inclusién de estos criterios podria discriminar a proveedoresngueumplan estos
requisitos.

A Algunos proveedores usarian estos criterios para manipular los procesos de evaluacion de las
propuestas, al proponer profesionales con ciertos perfiles que luego no participan en los
proyectos ejecutados.

Cauciones y garanta

El Sistema de Compras Publicas incorpora instrumentos de garantia para resguardar la seriedad de
la oferta y el fiel cumplimiento del contrato, en el caso de las licitaciones, asi como también multas
por incumplimientos en las condiciones de los trabajosrdados, los que también operan para el

caso de los convenios marco.

Los diversos actores relevan las barreras de entrada que generan estas cauciones y reflexionan
sobre qué aspectos son los que éstas caucionan. Existen visiones encontradas respecto a |
utilidad de las diversas cauciones incorporadas, asi como su pertinencia de acuerdo a diversos
tipos y montos de compra.

Al respecto un entrevistado vislumbra la relaciébn que existe las garantias, que constituyen
barreras de entrada, y la competitividdeél mercado.

& 9 EA &G S-offdeytre iaNgarBfias y la concentracién econémica. Mientras mas barreras incluyes, menos
competitivo el proceso, pero cero no es un buen nimero tampoco. Tal vez una buena forma de pensarlo es por
eltamafiode laorded. I  LINB3dzy Gl Sa AljdzS Saidta O2YLINI yR2Ké 0O09ELISNI 2

Instrumentos de garantia de seriedad del contrato y multas

Respecto a las cauciones asociadas al contrato, varios entrevistados resaltaron la baja efectividad
que tiene el sistema de multas estrumentos de garantia para sancionar a proveedores que se
han visto en alguna situacion de incumplimiento, debido a la incorporacién de las multas e
instrumentos de garantia en los costos de los bienes y servicios ofertados, su bajo monto, o
porque alguns proveedores esperan que las cauciones no sean coldradas

Un elemento perjudicial destacado por los entrevistados se vincula a las multas y sanciones por
retraso, ya que, sefialan, muchas veces los proveedores 'blufean’ con sus afartasbiendo

gue o podran cumplir con los servicios o plazos requeridos y propuestos, prefiriendo pagar la
multa pero adjudicarse la licitacion. En estos casos las multas estarian consideradas por los
proveedores desde el momento de postular e incluidas en los costogndiargo, algunos

" No obstante, algunos compradores declaran una valoracién positiva de los instrunteststemas de caucién, considerandolos
necesarios para resguardar al servicio publico que establece un contrato con un proveedor.
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compradores indican que han incorporado mecanismos para gue este tipo de situaciones no
sucedan.

G9FSOUADIYSY(HS t2a LINRPGSSR2NBa G2YFy Sy O2yaiARSNI OAsy
respectivas y en el costo de los biegeg ellos ofrecen calculan las multas también, el retraso, el sistema

también es vulnerable. O sea, como la normativa me permite un margen donde yo puedo establecer una garantia

por cumplimiento de contrato y por lo general los servicios, al menos logoguEnozco, no tenemos criterios

establecidos o un estudio muy acabado en términos de esa situacion de incumplimiento versus castigo, esos se
aprovechan y calculan "no, yo me atrasé un dia mas, dos dias mas, prefiero pagar esa multa o esa garantia y
adjudcarme el negocio" (Compradores)

GOX0 y2aziNraxr S@lfdzd yvyza LIXIFT2&8 YSRAFYGS dzylh Fs Nydz X F
ANNRE&A2NARA2E Sy G(GSN¥YAy2a RS 3AFyFINmS t+ra tAOAGI OA2ySa 6Xo0
ganaban licitaciones. Y los tipos no cumplieron para nada en esos plazos, pero si habian calculado los montos que

le cobraban por dia de atraso. Y no entreg@ompradores)

Ademas los compradores opinan que, incluso algunos proveedores apostarian a quedar s
sancién en caso de incumplir un contrato frente a, por ejemplo, un servicio de gran envergadura
con muchas operaciones. Naturalmente, este tipo de situaciones vulnera al sistema desde el punto
de vista de que una multa o sancibn que no se cursa 0 nergeefectos posteriores es
practicamente similar a que no existiera, de modo que no establece incentivos correctivos para el
comportamiento de los proveedores involucrados, ni reporta informacion util para otras entidades
publicas y para el sistema en geale

Gt dzSRS LI aF NJ ljdz§ Sy dzy aSNWAOAZ2 jdzS GASYS YdzOKI a 2 LISN
proveedor abusa un poco de eso y toma un riesgo de repente ofreciendo un plazo irrisorio en relacién a las demas
ofertas porque sabe que nova®y SNJ yAy ddzyl &I yOAsyéad 6/ 2YLINF R2NB&D
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proveedor en cinco dias y otro que me entrega en 30, es bien relevante y como tal, yo en el concurso lo entreg

02Y2 dzy TI OG2NI RS RAFSNBYOAI OAsyd {A St LINPGSSR2NE Sy S§f
sabemos que tenemos que pagar multa, puede pasar que en un servicio que tiene muchas operaciones, de
NBLISY(GS KI& Ydz ((Campladtz®s)y 2 4SS 020 NI y ¢

Otro elemento relevado es que no siempre existe prolijidad en la aplicacién de los instrumentos
de garantia, ya sea por errores de disefio al momento de elaborar las bases de licitacién o
sencillamente por desconocimiento o mal manejo delagoor parte de ellos.

GOX0 y2 a4S LIRN ljdzS LISNE 4SS LINPRdzOSY &aASYLINB YdzOK2& SNNEP
son garantias de menores montos que no corresponden o de fechas que terminan antes. Tampoco hay clausulas

gue tengan que vecon aplicar multas. Todo esto dice relacion justamente con cuidar los recursos publicos.

Apunta que si el proveedor no cumple, bueno, habra que aplicarle multa, habra que hacer valer la garantiay a
pS0O0Sa fla olaSa y2 GNIX¥Sy Saidlaxé o0/ 2YLINIR2NBAL

Por otraparte, se sefiala que estas cauciones pueden constituirse en una barrera de entrada para
los proveedores mas pequefios, quiénes deben inmovilizar una parte de sus recursos para
entregar el instrumento de garantia, quedando con menor capital disponible gygtragar un

buen producto o servicio.

G! KN ONB2 1jdzS t2a YSOFLyAayvyza KlFe jdzS YSe22NINIz2ax 2 &St s
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También se sefialan interrogantes respecto a qué caucionan especificamente estos instrumentos
de garantia y multas, particularmente cuando las compras corresponden a bienes y servicios de
alto volumen o con requerimiento de oportunidad en la entrega. En estos casos los entrevistados
sefialan que no queda clara la funcion reparatoria de estas cauciones, aunque se sefiala la
importancia que ésta sea proporcional a la falta cometida.

dadz (LBAZS RIS O20 NI NJ YdzZf G & FLXAOFNI @ ftF YdZ GF GASYS | dzS

Por otra parte, los entrevistados consideran que el sistema sélo se basa en la incorporacién de
estas cauciones y multas, y no en el desarrollo de tensésintegral de autoproteccion basado en
la gestion de la informacion disponible en el propio sistema.

a9as8 Sa St 2GNp RSGFTfAG2 1jdzS y2a2iNRra (SySyz2a Sy Saids ¢{
sancion pecuniarias, es decir multasda, de lo que yo he visto de sistemas grandes de compras, no hay auto

cuidado ni auto desarrollo de proteccion de calidad al consumidor, s6lo hay multas, o sea que pagas la multa y

sigues vendiendo, o sea que metiste el precio de la multa en el pretdopictica no hay sancion, porque esta

calculado. O sea hoy dia el fisco le sigue comprando a Farmacias Ahumada, a Cruz Verde, etc. Y nos jactamos de

gue cobramos grandes multas, pero no son mayores a lo que gand la empresa, entonces llegan y las pagan

mas. Pero no hay un registro publico de quien ha pagado multa y cuanto ha pagado en multas, eso no es publico,

no hay evaluacion ex pos (Experto nacional)

Lo anterior se relaciona con la baja disponibilidad de informacién en el sistema respecto de las
sanciones que se cursan, vinculandose esto a una deficiencia de inteligencia en la plataforma
administrada por la Direccién ChileCompra para vigilar y retroalimentarse, lo que expone a otros
servicios publicos a proveedores con bajos niveles de desempefio.

oNi siquiera hay registro de las boletas de garantia que se les han cobrado, puedes ir estafando uno por uno.
Nada, puedes hacer lo que quieres hay dia por eso el sistema es corrompible. (...) No hay un registro publico de
quien ha pagado multa y cuanto lmagado en multas, eso no es publico, no hay evaluacién ex post. (Experto
nacional)

Un parte importante de las reflexiones de los entrevistados se centran en que si existiese un
sistema de registro de proveedores con un nivel de informacién adecuada, et o@sfigo al mal
desempenio, abuso e ilegalidad seria sacar a los proveedores del registro (del mercado), lo cual
debiese ser paulatino, de acuerdo a la falta y a la reiteracion de la misma.

Gt SNB LIzSRS jdz§ KIF &l 23GNR rehtedb seyBtifigué paid hadd, poiquedaypeoR2 Yy RS RS
sancion para el proveedor es le dejes de comprar. Y que hagas publico que le dejaste de comprar. Y que el bien o
St aSNWAOAZ2 GSy3Aly dzy adzadGAdGdzi2 LISNFSOG2d¢é OG69ELISNIL2 yI OA

En sintesis, respecto a las cames y garantias del contrato, a partir del discurso de los
entrevistados, es posible distinguir lo siguiente:

A Estos mecanismos no funcionan adecuadamente como un incentivo al buen desempefio y
buenas practicas por parte de los proveedores, ya que elnfastle Compras Publicas no
entrega informacion sobre los incumplimientos, ni tampoco sobre el desempefio, positivo o
negativo, de los proveedores.

A Las boletas de seriedad del contrato tiene un mayor respaldo por parte de los entrevistados
gue la garantia deeriedad de la oferta.

A La boleta de garantia de seriedad del contrato constituye una caucién que los proveedores
incorporan en los costos y por tanto se refleja en los precios de los bienes y servicios
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ofertados, por lo que no son muy relevantes en téros de incentivar el cumplimiento de
los contratos.

A Las multas también son incorporadas en los precios, porque muchas veces los compradores
solicitan servicios y productos en plazos imposibles de cumplir, por lo que los proveedores
participan y asumen eante la multa como parte del costo.

Instrumentos de Garantia de seriedad de las ofertas

Respecto a los instrumentos de garantia de seriedad de las ofertas es posible distinguir, entre los
actores entrevistados, dos posturas contrapuestas. Una que se ta les compradores que
tienen un andlisis practico del valor de estas cauciones y otras visiones mas conceptuales o
tedricas sefialadas por los expertos.

En este marco, las opiniones proclives al uso de estas cauciones sefialan que éstas permiten
ademas deesguardar al servicio publico ante potenciales riesgos, evitar que ciertos proveedores

Wof dzZFSSyQ 02y &adza LINRLIMzSaidla Sy ftlFLa fAOAGlI OA2yS3
desiertos, con la cadena de consecuencias negativas que ellosamiticacento esta, por tanto,

en la evaluacion de riesgo de la unidad que disefia una licitacién respecto al uso de recursos
publicos, asi como también en el caracter estratégico de la misma.

Gt 2N S28YLX 25 f2a GSEdlza S a®gafantinBoigde ebaliar 2inithh descaia f A OA G | Y+
implica mucha inversion atras: contratar centros evaluadores, que son $300 millones, contratar otros ac4, es
mucho...entonces, que me presenten mal la oferta voy a desgastar muchos dineros publicos en evasar ofe

que no estan garantizadas y que son un bluf. Por eso te digo, que depende de lo estratégico que sea. Hay otras

compras. Por ejemplo, contratar el aseo, si es menor a 1000 UTM, no las pido y si la ley me obliga, lo pido. Porque

la ley te obliga a deteninado monto, pero si es bajo no lo pido porque no son estratégicos. Y me quito un costo
FRAOAZ2YIFE LIRNJdzS 3ISYSNRB Yt a 2FSNIUFaéd 6/ 2YLINI R2NBao
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sentido, evidentemente, nosotros tenemos que aplicar los criterios. Por ejemplo, en las municipalidades todas las
licitaciones menores a 100 UTM no tienen una politica de garantia. No necesitan nada. Estamos hablando de $4

millones. Sin embargo, si yo estmgciendo una licitacion que es sobre ese monto, $6 millones, $7 millones, $8

millones, hasta 1000 UTM, yo podria evaluar si es riesgoso hacer una licitacion donde se me van a presentar
YdzOK2a & @ty I o0fdzZFSHNX®PE o6/ 2YLINF R2NB&AD

Estas voces plantean que adenids compradores publicos tienen la potestad de solicitar o no
instrumentos de garantia de seriedad de la oferta, aunque se enfatiza que la necesidad de ella
depende de lo estratégico que sea la compra para la entidad publica.

a! KN RSLISY RA 8o/gee2sed epserficioio Milcdnm®ra de bienes, depende efectivamente de cada una
RS ftla AyailiAaddOazySasd |28 RNF (FYoASyx Sy St NBItI| YSyi(z2
necesario porque depende de lo estratégico que sea. Laiggtan G S Rl dzy NXadadz NR2é¢d 6/ 2 YL

Desde otra perspectivdgs expertos plantean que las boletas de seriedad de la oferta pueden ser
discriminatorias, y de esta forma convertirse en una barrera de entrada para ciertos proveedores,
particularmente los rds pequefiosTambién sefialan que, particularmente las grandes firmas,
incorporan los montos de las cauciones en los costos, por lo que no son tan relevantes como para
constituirse en un incentivo.

O«
Z
&

a9y f2 LISNBE2YIFf @82 I §ydedahymdddBismRdue tdielué Sey revis@dblVd feo & 2
gue hay que revisar bien donde esta el riesgo, porque esto responde a como el Estado se protege de un riesgo,
entonces no tengo un juicio formado, puede tener que ver con determinados tipo de sérgitiesos el caso
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de los pasajes, quien te va a vender el pasaje, incluso aungue sea la linea aérea y no fue capaz de prestar el
servicio. En algunas cosas la linea aérea esta protegida y en otras no va a estar protegida y la vas a poder
demandar. Porque leas a pedir, incluso que es una empresa grande esa garantia, que al fin y al cabo, ellos que
no tienen problemas de plata no van a estar dispuestos a perder por lo tanto va a estar implicito en la tarifa, en
el precio, el costo de la boleta. Pero puede tpaya otro tipo de servicios en donde definitivamente no se
2dza GAFAL[dzS LI NI yIFRFE O09ELISNIZ2 ylIOA2YyIf0

Gl Fe R2a GSYlLA 1jdS a2y AydSNBalyidsSas dzyz Sy t2 38y
AOL

SN
muchas veces a un oferente relativameb#$ Ij dz832 ¢S aAAIYAFAOF dzyt 02 YL OA

5)’

G9a dzyl o6l NNBNI RS SydNIRI LINI OASNILFA& SYLINBal a¢ 69 ELISH

Incluso un entrevistado sefiala que las cauciones utilizadas actualmente en el Sistema de Compras
Publicas fuerordisefiadas originalmente para garantizar la seriedad del contrato y no la de la
oferta, aunque indica que ésta se necesita en algunas circunstancias.

d49a2 y2 RAOS by2s jdzS§ GSySyz2a jdz§ Ol adA3al NI | fde LINRPFSSR2N

seriedad de la oferta; No, se fue incorporando. Yo mas bien traté de eliminarlo, Ia de seriedad de oferta. Si se
justifica, no te digo que no se justifique en cero, perdona que me corrija, yo a veces hablo rapido, desde la
generalidad, hay excepciongge valen. O sea, cuando tU tienes un tema muy urgente que solucionar, para ti es
dzyy LINRPOof SYl 1jdzS Sf aS32N) aS RSaAyFiSo [ a LISyla RSt
(Experto nacional)
Los entrevistados destacan la tendencia exigt en Europa respecto de eliminar politicas de
garantia y apuntar a fortalecer las sanciones, de modo de generar una sefial mas fuerte hacia los

proveedores, asegurando una efectividad mayor pues no puede ser evitada o incorporada en los
costos (como ocue con los instrumentos de garantia).

a2 1jdS &2 Saidz2e OGASYyR2 @& 1jdzS Saidty RA&aOdziASyR2 Sy 9dzNE|
a8l dzy GSYIF y2NXIfATIFR2 & RS a4lyOAsy O6X0 b2htodoA (9§ LINBA:

lo que la licitacién pide, si tu incumples el proceso estas sujeto a sanciones, las sanciones pueden pasar de una
suspension de 6 meses a de por vida. (Experto internacional)

En este marco, los expertos entrevistados sefialaron la necesidad deagllosrinstrumentos de
garantia de seriedad de la oferta, a excepcion de, en la voz de algunos compradores, las asociadas
a grandes compras de caracter estratégico donde la oportunidad de la compra es crucial, como es
el caso de los textos escolares.

Gbg® ONB2 [jdzS (GSy3aly yAy3agy aSyiadARz2e [Fa StAYAYEFNNF (2R

tiene ningun sentido para nada. O sea, sospecho que la tasa de cobranza debe ser cercana a 0. Las boletas de
garantia también deben ser bajas, también eso. Pero ese es un instrumento mas poderoso para los contratos

jdz§ GASYySy @rt2NE y2 FaN LINF t2& l[dS GASySy LRO2 &I f2

(Experto nacional)

Go9yiG2y0Sa KIeé& RSGSNNAYIFR2 iniquise is4&h tanibl@EhzlisecOripablics yien pldzS v 2
sector privado, cuando compro papel confort, no sé€, (o cuando te contrato para limpiar las ventanas de edificio)

GFYLR2O20 6X0 &aA &2 (S @28 | tAYLALNI | due<s@ublfdagll & (S &2«

FYRFYA2 RSOSNNFE LISRANI Yt & 3IFNFYGNF& [[dzS &2 dé 69 ELISNID 2

En sintesis, respecto a los instrumentos de garantia de seriedad de la oferta se desprende del
discurso de los entrevistados, lo siguiente:

A Los instrumentos de garantia derigglad de la oferta fueron criticadam®r los expertos, ya
que, sefialan, generalmente son poco efectivas y discriminan a los proveedores de menor
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tamanfo, considerdndose que deben ser eliminadas de gran parte de las compras publicas
exceptuando las mas estégicas.

A Algunas voces divergentes (compradores publicos) plantearon que el acto licitatorio y el
retraso en la ejecucion tiene un costo para la entidad publica, por lo que esta boleta por un
lado desincentivaria la incorporaciéon de oferentes poco s@ias Sy &adza LI £ 6 NI &X
y por otra cubriria parte de los gastos en lo que incurre la entidad publica tanto en el acto
licitatorio abortado como los asociados a un nuevo proceso y a los costos relativos a los
atrasos en la adquisicion.

Seguimientade la compra

A partir del discurso de los diversos actores entrevistados, se plantea que el actual Sistema de
Compras Publicas adolece de un proceso de seguimiento de los procesos de compra, asi como de
incorporar los sistemas de post venta en los requ@ntos de los productos y servicios. Se
plantea, desde el andlisis de la conceptualizacion de la compra publica, que ésta culmina con la
emisién de una orden de compra y no existe un seguimiento respecto a la calidad y usabilidad de
lo comprado, asi comque el proveedor entregue el bien o el servicio de acuerdo a la oferta
adjudicada.

En este &mbito aparecen referencias respecto de la existencia de compras que no fueron utilizadas
por diversas consideraciones. A la luz de los discursos analizados, essudiate, para algunas
compras mas que en otras, que el seguimiento de post venta resulta ser un servicio que debiese
estar incorporado.

¢St YSRAO2 (GASYS dzy GSN¥YAy2 ljdzS§ S&a SOARSYOAl YSRAOF® |
de 20 afios de médico, como siempre en la salud publica, me digan todo lo que quieran los estudios de la FDA,

LISNR &2 KS t23aINIR2 O2YLINEBoOF NI ljdzS S&aidS8 T+ N¥YIFO2 y2 Sa add
gallo, suponiendo que no haya nada rgmarque él tiene la evidencia médica que yo no tengo. Entonces, es un

tema que no es 2mas 2=4. Ni existe el blanco ni el negro. No, hay una tonalidad de grises que tienen que
aceptarlos. Los marcapasos. El marcapasos cuando se instala, el bicameragjmioléanqué es esa cuestion, el

médico, se comunica a un nimero, "hola, Electrénica Rdgajtie vende el marcapasasstamos instalando el

marcapasos coédigo SR3432, ya, si, la clave es...y ahi parte funcionando". Entonces ti comprenderas que es
fundamertal el servicioposSy (i I ®¢ 6 9ELISNI 2 yIF OA2y 0

Sin embargo, también se plantea la necesidad de que los controles estén estandarizados,
predefinidos y conocidos por todos los involucrados.

G, 2 ONB2 jdzS t2a O2yiNRf S&a ¢ qusvas yontipldebo pletidisertarsSyidédiry R NRA T | F
a ver, qué voy a revisar del proceso de compra YD795...no, yo tengo que revisar que esto esté asi, y ya esta
LINSRSTAYAR2® ¢¢g y2 LlJzSRSa Saidl NI AYLINE QA & lrafids2oMevialzS t 2a O2
unidad de auditoria no vaya a explorar a ver qué contifepque tiene que revisar que esto coincida con esto,
SGOSUSNF & b2 dzy LI LISt d¢ O69ELISNIIZ Yyl OA2YLEO

En sintesis, los entrevistados plantean:

A Necesidad de que exista un proceso de smgnto de las compras, asi como la
incorporacién de los servicios de post venta como parte de los servicios y bienes
solicitados a los proveedores.

A Necesidad que los procesos de seguimiento o control de las compras estén predefinidos y
estandarizados.
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|2.3.5 Conwenios Marco

Respecto a la légica y operacion de los convenios marco parecen existir visiones controvertidas,
pues en general se asume que es un buen instrumento para agilizar compras, pero que, sin
embargo, acarrea algunos problemas respecto a la ges#dredursos, y presenta varias areas
vulnerables (riesgos de colusion, precios sobre mercado, monopolios y emergencia de mercados
secundarios, entre otros) que seran analizadas en el capitulo sobre vulnerabilidades del sistema.

Por un lado, algunos compracks realzan las caracteristicas positivas de los convenios marco,
especialmente la agilizacion de plazos en organismos complejos como el Ministerio de Educacion,
donde su estructura organizacional y la gran cantidad de tareas que deben realizar dgulta
procesos administrativos; ademas de tratarse de un organismo que compra grandes volimenes.

axX St 02y @SyAz2 YIND2 y2a KIF FfAGAFR2 1 @GARI Sy UGSN¥YAY2:
(...)tenemos un presupuesto gigantesco y lampms que hacemos son 3.000 6 4.000 procesos al afio. Entonces,

y ademas la delegacion de facultades en cada ministerio es distinta. Por ejemplo, aca todo lo tiene que firmar la
subsecretaria. Y pillar a la subsecretaria ahora ¢donde esta? Anda resollidntiod I yR2 Ay OSYRA2a® 6 X0
maneras nosotros ocupamos convenio marco porgue la mayoria de nuestras compras son grandes compras, no
O2YLIN} Y2&a L2020 t 2N) Sa2 Sa& RAalGAyld2 + 20NB& 2NHFYyAaY2a |

En este contexto, se codera que el convenio marco podria constituirse como un complemento
MAs que necesario para permitir agilizar procesos y compras rutinarias, y asi poder concentrar
esfuerzos y recursos en compras de caracter mas estratégico para los distintos servigos.publ
Sin embargo, esta situacion no se percibe que ocurra en la practica.

G9f O2YLINI R2NJ & St aAyAradSNmaz2 RS {lftdzRX y2 RSOSNNI LJ al
tintas, para eso tiene el convenio marco, y deberian hacer una mejquraome esos productos que son

importantes para el Ministerio de Salutkberia ser un comprador mucho mas inteligente, que se saca de encima

£l NHziAylF @& O2YLINI YS22NJ e fla Oz2ala 1jdzS St YAYyA&aGSNR2 |

Aunque existed opinidn entre los entrevistados de que los convenios marco implican precios
mayores en relacion a las licitaciones y a las compras directas, se plantea una preferencia por
éstos porque permiten ahorrar costos administrativos y, ademas, una entrega pids idel
producto o servicio. Al respecto se apunta a que nunca se han valorizado los ahorros en tramites y
papeleos que los convenios marco implican.

Gh aStxs STSOGAGIYSyGS y2a2iNRra KSyz2a SyO2y({iNitur2 LINBSOAZ2A
profesional que efectivamente licite dentro de la institucion, que sepa todo, y el proceso es mas largo. Se pierde

mas tiempo, entonces a veces si vale la pena, porque vas a comprar tomates, y le sale mas caro por convenio

marco, pero el costo adminiativo de ir a comprar no sé cuantas toneladas de tomates, aplica convenio marco.

Pero si en ciertas cosas encuentro que la diferencia es abismal, efectivamente hay que hacer un estudio de

precios y de comparacién porque hay cosas que si, estd mas &dpp S& YdzOK2 Yt &a Fit OAf
(Compradores)

Entre las valoraciones positivas, algunas reflexiones giran en torno a que las compras publicas
constituyen una herramienta para que los gobiernos ejecuten sus programas de gobierno y por
tanto, de acuerdo alelato de los entrevistados, son permeables al tipo de gobierno imperante. En
este &mbito el convenio marco también constituye una herramienta politica, y el mismo caso, la
construccion de salas cunas y jardines de la JUNJI, por ejemplo, puede sepsiistamente

como una herramienta para cumplir los compromisos presidenciales o por como un sinsentido,
dada la naturaleza de incorporar servicios de construccion en un convenio marco.
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at 2NJ S28yLi 2z Sadt St Ol a2 RS tpre€soMresSporeRmpiol Grdd gjerrplb NI f 2.4
de que hay una prioridad gubernamental, entonces como el sistema se pone al servicio de hacer eficaz la
AYLI SYSYy (Gl OAsy RS I LRtNGAOFI® 9a dzy S2S8SYLI 2Xd 9a RS 23

Respecto de la elizacién de los convenios marco en relacidon a las compras directas, se plantea

que éstas Ultimas aunque ventajosas desde el punto de vista de los precios, conllevan un riesgo a

los principios de transparencia y probidad del sistema. Los compradores pecgibeal hacer

O2YLINI & RANBOGIA &aS aYSiSy Sy LINRO6fSYFé& L}RNJdzS
percibe que el aparato estatal y el sistema incentiva comprar caro a través de los convenios marco.

af[2a YdzyAOALIKZ2aZ | KRy IBsSSBBooOPUblicoR] Bo ebta@mds oWliadds & cdnd&r por

convenio marco. Entonces, nosotros tenemos la posibilidad de usar la licitaciéon y el trato directo, pero ello nos

permite dimensionar que efectivamente lo que se sefiala, que el convenio rmdrastante mas caro de lo que

obtenemos en precios cuando licitan. Entonces, normalmente nosotros, en la mayoria de los casos, licitamos

L2 NJjdzS aroSyvyz2a 1jdzS Sy RSFAYAGASE @Fyza | 2008SySN) vSea:
(Compradores)

En estecontexto, un entrevistado de la Contraloria General indica que esta entidad no propicia los
convenios marco pero si se forma tal percepcién, debido a los requisitos necesarios para justificar
una compra directaSin embargo, a partir del relato de los carbores, municipales o no, no
gqueda clara la normativa al respecto y perciben que el uso de los convenios marco es obligatorio,
aungue éste impligue mayores costos para los servicios publicos.

G[ 28 YdzyAOALMA2a3 | RATSNB ¥ Qblicos, RS estanibs oblijadgsiascintpiaipdra & f 2 &
O2y @Sy A2 YIND2é¢d 6/ 2YLINI R2NBa0

Aungue es un consenso gue los convenios marco constituyen una solucién cara bajo todas las
circunstancias, esto obedeceria, segun algunos actores, a diversos tipos de corsiddraci
primera, de caracter practica o econdmica, se funda en la l6gica de mantener a disposicion de los
compradores publicos un catalogo de productos al cual puedan acceder y solicitar diversos
volimenes de productos y servicios bajo una légica de entregediata. Sin embargo, esta logica
que explica el abultamiento de precios se desvirtia cuando los compradores plantean que los
proveedores de convenios marco realizan cambios de precios, no tienen stock para entregar
ciertos productos, entre otras situanes abordadas.
Go6X0 St LINBGSSR2NJ O2Y2 (A éyé, jdz§ I NI yaAT F NI fl RA&LRYAD
RSt FdzZt FEtSEAOGES 2 dzy LRIldzAlG2 Yia o6X0 &2 y2 Saiz2e | odzal
condicones. Puede que para uno u otro servicio exagere la nota, cotice algo super caro y haya una relaciéon
creada, y que eso suceda, pero de proveedores que actien de buena fe, si usted me esta diciendo que yo tengo
gue estar en condiciones de cambiarle los Essanandarle los lapices, cambiarles las tintas a la impresora a

cualquier dia y a cualquier hora, bueno yo le compro al fabricante y lo puedo hacer“en estas imponiendo
O2yRAOA2YSa 1jdzS a2y YdzOK2 Yi & OFNIacédd O09ELISNI2 yIFOAZ2Yy

En este tema, los proveedoresconocen que muchas veces no disponen del stock necesario para
cumplir ante un requerimiento de un proveedor, o bien no tienen la posibilidad para distribuir en
todas las regiones. Aducen que como empresas pequefias, muchas veces, no disponen de la
logisica necesaria para responder en los plazos definidos en el convenio marco.

G/ dz yR2 @GASYS dzyl 3INIY O2YLINI X AIJdzkf LI NI dzy2z jdzS &2 &
asociarse, no sé, y ver la posibilidad de responder con ciertas compesste €aso eran libros, pero qué pasa, de

partida las tiran asi como que se va a cerrar pronto y ademas hay que entregar todo en tres dias, en cinco dias, y

en todo Chile, o sea de Arica a Punta Arenas, la entrega fisica de los productos, no séet&aenmarzo, y
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tenia que estar todo entregado el 18 de marzo, y estamos hablando de cantidades y cantidades que una pequefia
SYLINBal Sa AYLIRaAotS ljdzS t2 KIF3IAlLdé o6t NPOSSR2NBaL

Otra explicacion de los precios por sobre el mercado de los convenios mardaciena con la
participacién de grandes empresas que, segun los entrevistados estan vinculadas, tienden a la
cartelizacion o a précticas refiidas con el espiritu del sistema, los que fijan precios por sobre el
mercado (para mas de detalles ver capitulo dim&raciones al sistema).

458 Saz23x a2y LINRBRdzOG2 RS Odzrf1ljdzASNI 285FS RS I RIjdzA&AAOAR2Y ¢
extremos, donde estan sometidos a una rigidez que conspira contra el espiritu y el sentido que tenia el sistema de
adaquisiciones, no era eso por lo que se controla, corrige, de hecho tampoco corrigen y controlan los riesgos de

OF LJidzNF X t dzSRS GSNXAYIFNJ Addz-fxX LISNR St 28SF¥S RS | Rljdzaaxro.
F 32X LzSRS LI al &) RSEMWSRI A YIFQSRY KL O

En el caso de CENABAST, que compra grandes voliumenes a los laboratorios se plantea que existe
una situacion especial, ya que se reconocen tres tipos de precios: un precio a CENABAST (grandes
volumenes), precios de convenio marco y jwecpara la venta a hospitales. Esto se vincula
necesariamente a los volumenes de compra, de donde se deriva que los precios de convenio
marco tampoco resultan los mas convenientes, aunque si lo es en caso de contar con tiempos
escasos, pues es de rapidespacho y disponibilidad, asi como también evita tramites y requisitos
administrativos.

G,2 &2 fFo02NYG2NRA2 @& &2 @2& | GSYySNJI AASYLINB (NBa LINBOA:
rapida, sin trdmites, no me pide boleta de garantia, me piden mil cosas, me llaman y mando la cuestién

nomas. Abro la cajita, meto las cinco ampollas y la mando. Un precio para el hospital donde hay bases
administrativas, que hay que seguir el proceso y toda la cuestion, pero voy a tener siempre UDENEBAST.

Por qué, porque con eso me aseguroun-20%: RS fl & GSydl & RSt | 32d¢é 69ELISNI2

Por otra parte, los proveedores cuestionan el nivel de conocimiento que los encargados de los
convenios marco de la Direccion de Compras tienen respectosdaércados. Sefialan que éstos

no conocen los rubros de cada convenio marco, desde algo tan basico como la forma de catalogar.
Plantean que la Direccién de Compras no dispone de la dotacion necesaria para administrar cada
convenio en forma adecuada, yafg@ & | 32NJFy I FAIdzNIT RS dzy & LINE R«
existia en un comienzo, quién si demostraba dominio sobreutln®s y entregaba una atencion
personalizada.

db2 &+oSy OIFdlrt23INE 2 &SIz &2 S&aidl ol djdqgmnoSqiRrd dzy' | 217 |
O2NNBE&LIRZYRNIFS LIBRNJjdzS £ OdzOKIF NI GSyNI dzy LINRPYSRAZ2 @& | dzS
hablando? Aqui hay una gran ignorancia, primero porque usted no conoce el catélogo francés, usted no conoce el

material, us6 R GASYS dz§ AYGSNRAZ2NAT F NESES 6X0 LIB2NJdzS | RSyt a Sf
O2YLINF R2NBad¢é o0t NEFSSR2NBAL

Tambiénsefialan que existe una incapacidad de algunos compradores de encontrar las mejores

ofertas dentro del convenio marco, pdo que a veces compran productos de mayor valor. Al

respecto, algunos dudan si esto se debe a desconocimiento o por falta de probidad.
a! @SO0Sa y2 &F06Sy 06dzAOFNE LR2NJdzS yzazdiNpasz Saidlyvyza (2RI
i 2 R Proveedares)

dh O2YLIN}y | Odz £ ljdzZA SNJ LISNE2Yy > @& (g aloSa 1jdzS O2YLIN} y (
Sa f32 NINR®DPE 6t NEPOSSR2NBAL
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Dentro de este mismo aspecto, se menciona desconocimiento de la normativa por parte de
algunos compradas, lo cual reafirma el juicio de muchos entrevistados respecto a la necesidad
de profesionalizar y capacitar actores que intervienen en el sistema, particularmente los
compradores (ver capitulo de compradores publicos).

a9y St  &AiailS Yl desde@edeis@s2capaciddies,Sqie nbJ8e mal entienda, pero sin embargo, les
OdzSailz tSa OdzSadalz &2 Sa0dzOKS I @FNA2a RSOANI att  OF LI
capacitacion tiene que ver con cosas como esas, que ti de repentéenesqeaer en discutir con el cliente,

Syiliz2y0Sa (g tS RAOSa a2A3lz y2 Sa ySOSarNmR2 jdzS dz&aisSR O
F OSt SNXyR2 St {A&a0GSYlI RS /2YLINI &3 02 YLINY Ndakkudhdk2> & St f:
asS Odza ylGzés & &F y2 Sao [2 YAayz jdzS St GSYI RS t2a Y2y
dzy F Odz8NR2 O2YLX SYSy(lilINA2éd o0t NEBSSR2NB&O

Respecto a los procesos de licitacién para instaurar un convenio marco, se planeagram

caracter meramente burocratico y son de larga duracion, lo que posterga la generacién de nuevos

convenios.
GPooid2 YdOKz2a ofl Ol2dzia O2y ézy@éw\ 2¢ X0 ND2SEeR§YE -0 |
mucho, como un afio en puro sacat@NR OS &2 ¢ d® 6/ 2 YLINF R2 NB

Ademaslos entrevistados plantean que la rigidez de los convenios hace que no se adecle a
diversos tipos de compras, con lo cual existe el temor que el Sistema de Compras Publicas
involucione hacia un esquema donde el Unico mecaaide compra sean las licitaciones publicas.

Go9ytiz2y0Saz IK2Nl} Saidlyz2a Sy tF RAaédzyGADlE LI NF 1jdzS aAN]
porque una gran compra, uno coloca condiciones adicionales que salen del convenio, del producto estandar.

Entonces ahora todo lo que sale va a tener que ser licitacion publica. Vamos a retroceder todo lo que hemos
ALylFR2éd 6/ 2YLINI R2NB &0

Se sefala que esta modalidad, al ser poco flexible, incentiva a que los agentes mientan para
acomodar sus necesidades a [assibilidades de los convenios marco, lo cual, un entrevistado
declara, constituye una mala practica.

Gt 2N £2 Gryd2z G¢g GASySa 1jdzS LISNYAGANI ljdzS tF 3Syas as
restricciones del convenio marco es que estamdarantes y a veces la gente no quiere cosas estandarizadas. Y

por el hecho de que es facil comprar a través de convenio marco, haces trampa al sistema. Yo te compro 20
computadores, pero lo que quiero la verdad es un servicio de mantencién, un mal &sb deli S Y & X E LIS NI 2
nacional)

Complementariamente, los entrevistados relevaron que esta modalidad adormece las capacidades
de los compradores, lo cual debilita a una parte esencial que debiese vigilar al sistema para que
éste cumpla con sus objetivos.

GOl a O2y Saidz2a LINRofSYlFa | /KAES/2YLINI & G4S RAOSy | dzS
complica usted hagamos un convenio mejor, ya le facilitaste no tienes que arreglar las bases, subes el precio ya

no cobras 5 lucas sino que 11, soragpertos y cOmprenos a nosotros, a eso me refiero con que el sistema se

atonta y se duerme, te facilita estas cosas que estamos hablando, el que quiere coraptadentro del lote

fantasticoy paso piola porque no te exijo ningln otro criterio y teén dzy I 2NRSy RS O2YLINI ¢ o
nacional)

. a FLI OARFR RS f2a O2YLINI R2NBazI oX
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0
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Los entrevistados sefalan que es necesario un redisefio de los convenios marco, ya que, aseguran,
éstos se han desvirtuado y, ademas, no se han modernizado en funcion de la venta de catalogos
que se ha expandido fuertemente en el Ultimo tiempo.

daA A YedNBedos pajses que empezaron con los convenios marco los encontraron fantasticos, y Chile esta
en una segunda etapa, que se esta dando cuenta de que no son tan fantasticos, porque los precios se
RSAGANIdzZ NBy 6X0 S&$8 $S3a iri8 ue éi Siwveniolndardbles bdgwd pard dipaige®@ia & 2

as

y2 ft2 (GASYSys> LISNR a2FAA0AO0FNI St O2y@SyAz2 YIND2 Sa 1
LRaAGAG2 LISNB YS LI NBOS 1jdzS KFe& 1jdz§S Scndl) NI 2 20&3SNBIF yR2 ¢

i[ 2 YAayvyzz §
Fatf 2 :

O
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Mientras algunos entrevistados plantean la necesidad de pesisas mecanismos, de modo de
evitar malas practicas, al mismo tiempo reconocen una dificultad para imaginar tales mecanismos
alternativos

a! YN YS LI NBOS jdzS a2y dzy Ydz 06dz8y aradasSyrs dzy GSYl
ejemplo, aqui debiéramos pilotear otro sistema. Nosotros tenemos un modelo de convenio marco,
probablemente hay otro tipo de modelos que hay que probar. Hay un crecimiento exponencial porque es un
sistema muy atractivo, imaginate: te ahorras todo el proceso d#idiy, por lo tanto, tienes las capacidades

2y @SyA2 YIND2: Saz2 aN l[dzS &l y2 (GASyS Ydz0
@2t dzOA2y I R2 Sy2N¥YSYSyiasS Sy tF gtaAayYl RSOIF

ag

LI NI Saz2ed o6X0 S& FTONBEOYA®SY LILINNI St 2 D2 YINRPRERR RBEA Xt NRO I

compradores que van a reclamar, son probablemente los que se quedan afuera o no les va bien o0 no entienden el
mRStE2d t SNB ONB2 [jdz§ S& dzy o0dz2Sy Y2RSt2 LI N} FYola LI

Algunas recomendaciones en la materia apuntan a que las unidades encargadas de los convenios
marco podrian estar ancladas en cada institucion y conformar una red de unidadesg pr
acreditacion por parte la Direccion de Compras Publicas. Esta recomendacién surge porque se
considera que la capacidad de una sola entidad para encargarse de todos los convenios marco es
insuficiente.

a%ov KlFe& Y2RSt2a Sy f Zidad czblizafaihacieddo goivenibsinSayed por djemploS tyi
puedes tener aqui una red de entidades que deben contribuir al sistema. Uno puede perfectamente tener unas
diez unidades de las propias reparticiones: la Unidad de Contratacién de ImpuestossinlarUnidad de
Contratacion de Servicios Importantes como la IPS, digamos, en general gente las cuales td, a la escala que
tienen, el personal que tienen, los recursos que tienen, tendria las capacidades y podria acreditarlas, tienes que
hablar con ells, hacer convenio, obviamente para que para ellos sea también una ganancia, etcétera. Por lo
tanto, extender. TU no puedes tener a las misma3@personas que trabajan en esa Administracién administrar

una cosa que es gigantesca. No tienen ninguna cRpadRExperto nacional)

También se plantean modelos de compra instaurados en Europa con un caréacter mas liberal que
se basan en incentivos, auditorias ex post y acreditacion a los proveedores.

NI S

GOX0 82 y2 GSYRNNE I (S gnveni® marg, eRBrmingS defqdthayliheNdaréce 4 A 4G SY

gue si la demanda quiere mas convenio marco hay que darle mas convenio marco. Hay que perfeccionar la
tecnologia, entendiendo por tecnologia no solo de la informacién sino también de gestion, qué hay detras
puedes generar un modelo que certifica las empresas que es mas liberal, como el que tienen en Europa, en el cual
no te preocupas mucho de llegar a lo que te tienen que vender: esta cantidad de computadores con su marca,
sino mas bien las empresas imporciertas reglas para los productos que van a vender. Y genera ahi un sistema

de incentivos para que obviamente siempre te ofrezcan lo mejor a menor precio. Y tienes mas bien un sistema de

auditorias que es distinto, que es ex post, que sise portaritha LISy I & RSt Ay TFTASNYy2®dé 69 ELIS

En sintesigespecto a los convenios marco los entrevistados plantean lo siguiente:
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A Existen visiones controvertidas, puesto se lo percibe como un buen instrumento para agilizar
compras, pero que acarrea problesx@omo precios sobre el mercado y presenta areas
vulnerables (colusion, monopolios y emergencia de mercados secundarios).

A Lo positivo se basa en: i) la agilizacién de procesos y plazos en compras rutinarias permitiria a
los servicios concentrar esfuerzosegursos en compras mas estratégicas; ii) ahorra costos
administrativos; vy, iii) genera entregas mas rapidas del producto o servicio.

A La preferencia de los compradores por los convenios marco por sobre las compras directas,
se basa en que estas Ultimasngean riesgos respecto de la transparencia y probidad del
sistema, asi como implican una revision de la CGR. Algunos compradores consideran que los
convenios marco son obligatorios, demostrando desinformacién.

A Los mayores precios de los convenios marcadeberia a la disponibilidad inmediata de los
productos del catédlogo en diversos volimenes. No obstante se plantea que los proveedores
cambian los precios, no disponen de stock o no puetistibuir en todas las regiones. Los
precios por sobre el mercadarnbién se explicaria paa barticipacion de grandes empresas
gue tienden a la cartelizacion.

A Los proveedores cuestionan el conocimiento que la Direccion de Compras tienen respecto de
los diversos mercados, planteando que ésta no dispone de la dotaciésarece incluso se
32N} f1 FA3IdZNF RS dzy GLINRRdzOG Yl ylF3ISNED { S3I f
las ofertas mas ventajosas, alegando desconocimiento e incluso falta de probidad.

A Se plantea que las licitaciones para instaurar un convenio marcbwocraticas y de larga
duracién. A su vez se plantea que los convenios marco son poco flexibles y adormecen las
capacidades de los compradores.

A Se plantea la necesidad de un redisefio de los convenios marco, puesto que éstos se han
desvirtuado y no sedn modernizado de acuerdo a la expansion de las ventas de catalogos.
Una de ellas apunta a un redisefio institucional donde las unidades encargadas estén
ancladas en cada institucion, conformando una red de unidades acreditadas por la Direccion
de ComprasTambién se plantean modelos mas liberales instaurados en Europa que se
basan en incentivos, auditorias ex post y acreditacion a los proveedores.

| 2.3.6 Portal de Compras Publicas (Pagina web)

Respecto a la evaluacion del portal de compras publicas, se sefialm |amo, que constituye un

medio o instrumento para la operaciéon del sistema, pero que la gestion interna de los procesos de

compra no esta desarrollada homogéneamente dentro de los distintos servicios publicos, por lo

cual la plataforma no opera necesariente en todo su potencial. Por otro lado, se destaca su
NROdza(iST> S AyOtdzaz asS tF OFtAFAOF O2Y2 aSaLIsSoil

A[F LI TFGEFEF2NYE S& dzy YSRA2d tSNR St aradasSyl Saidt OSNE
publicos que han mejorado su sisteing i SNI 2 ®¢ 6/ 2 YLINI R2NB a0

Q[ F LT GETF2NYE O2Y2 dzy2 RS t2a&a airadasSyla 1jdzS§8 ONBs I  y2 N
At 2NJjdzS St 3INIY LINRPofSYI 1jdz§ (SySyz2a y2az2iNra Sa |jdzS &)
tenemos gente dentro de los hospitéle |j dz§8 LINR 6| 6t SY Sy ta@ompadoes y OF LI OAGF R2aX

También existe entre los compradores y algunos proveedores una valoracion positiva hacia la
plataforma, en términos que les entrega una confianza basica respecto de que sus ofertas no
seran de conocimento de la competencia, ya que confian que el sistema informético no sera
vulnerado.
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he participado en varias licitacionesuando ti haces aceptati confias que nadie esté viendo tu oferta hasta
gue aparece abiertamente a conocimiento pubficfE&perto nacional)

No obstante lo anterior, también existen opiniones, particularmente de expertos, que sefialan que
la plataforma entrega un servicio limdo a sus usuarios en términos de evaluacion de las
propuestas, de asesoramiento, de gestién de datos, de ejecucién de contratos, entre otros, lo cual
aportaria al sistema en términos de sus propios objetivos, esto es transparencia y eficiencia.

& G 2 Rtéma 8¢ alimentar mejor incluso antes que salgan las licitaciones, todo el sistema de consultas a la

industria, que los proveedores puedan colaborar, no en el sentido que se sienten en el mismo escritorio, pero de

Sy iNB3IF NIt AyT2 Nivdn @i odadcesainforkhacidn qimy/no &t dispdnpble, entonces todo

lo que es interaccion con los proveedores para construir mi demanda, hoy dia las tecnologias estan disponibles

0X0 9yi2y08as I Sa2 YS NBTASNER efd fegholdpideSiebiela cubdir nucHas 2 NI (G S
mas cosas Yy hoy dia hay tecnologia disponible y econémica para hacer eso. Creo que Chile fue bien pionero en

eso, no hay ninguna razén para hacerlo, no te digo que sea facil, pero tampoco es algo de ciencias ocultas,

requiere un mejor disefio ldgico. Desde ya, aprovechar de incluir las piezas de ejecuciéon de contratos, todo el

G§SYF RSt O02YLX SYSyid2 02y St &aradSYlF FAYIFIYOASNRE D 69 ELISNI

De acuerdo a un experto consultado, la incorporacion de tecnologia, en &sbeet Portal de
Compras Publicas permitié, en su momento, compatibilizar los objetivos de transparencia y
eficiencia del sistema, sin embargo, también sefiala que éste a nivel tecnolégico no se fue
actualizando en funcién de los avances en esta matertaymmpoco en funcion de las deficiencias
observadas a través de la experiencia acumulada ni de los datos disponibles en el Sistema de
Compras Publicas.

GO2YLI GAGAETATINI S&F SOdzt Oasy 1jdzS8 SNI | LI NByGaSYySyisS Ayo:
transparencia, de probidad, de apego a los procedimientos, era un tema que generaba ineficiencia. Y la verdad es

gue la tecnologia posibilitdé compatibilizar ambos objetivos. Entonces, eso era, que yo sepa, que el modelo sigue
GAIASYES KI &0Exp@tbnadoNd) RS Kz2eéd o

ao t2 1jdzS YS ttlYlF fF FiSyOAsy S& 1jdzST LINAYSNRI KI & dzy
seguir con la misma tecnologia de hace 12 afios, bueno, poco menos, pero la Ultima renovacion del sistema
tecnoldgico fue el afio 280 Que yo sepa es el mismo software, y mas que el software, el disefio I6gico detras del
A2FGoI NBxz Saz2 Sa t2 NBt{SOIyiSéd O09ELISNI2Z2 yIFOA2YyIfoO

d,2 SyOdsSSyiNeR 1jdzS§ RS6S
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obviamente, pardN\B 4 L2 Yy RSNJ S4S8 RA & f
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En esta linea el entrevistado sefiala que la plataforma, aunque pionera en sus inicios, no se ha
modernizado en su disefio.

puli

A6 X0 LIzSRS 1jdzS YS SljdzA @21jdzS§S5 LISNR Saiz2a eOh &mismaad S 3 dzNRB
plataforma que se ha mantenido, por supuesto de que hay programadores, pero es mantencion, el disefio l6gico

en si mismo, el software, el cédigo fuente, eso me suena que tiene mucho sentido por los temas que te comento.

Si hay temas que te dacuenta que son debilidades, que podrian haber tenido un disefio l6gico mas avanzado

LI NI Odzo NANJ Sal a t NBla ljdzS y2 a8 KlIy OdzoASNI2¢d 69 ELISNI:

Al respecto un comprador considera que la Direccion ChileCompra ha hecho un buen trabajo de

marketing desu plataforma, pero que aun tendria temas pendientes con quienes la usan.

G, 2 Oz2y2i 02 S40S8S aradsSyl RS&aRS t2a AyAOA2& LINJdS &2 N
esta licitacion y yo fui parte del proyecto desde sus inicios. Entdaaemozco desde el otro lado. Y después cai
en este otro lado, en el area de las compras publicas. Bueno, y si nos vamos, han pasado muchos afios del
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sistema desde que se cred. Primero, fue de funcionalidad propiamente tal y bueno, yo se lo he diehte aléa

ChileCompra: "ustedes han pasado ya demasiados afios que le han dado mucho al marketing de lo que es

/| KAt S/ 2YLINF = @SyRSNJ St LINB RdzOG2 RS / KAES/ 2YLINI I LISNE
(Compradores)

a9yilizy0S8a ASy Lhileomdiazysesalehd aritich jliedyo le hago a ChileCompra que se ha
2f OARFR2 RS t2 [dS $a S5t OfASY(Ss RS t2 ljd2S a2y 24 AAA(

Al respecto se sefiala que la Direccién de Compras se ha enfocado en cambios menores del Portal,
dejando de lado aspectos sustantivos basicos como, por ejemplo, que sus funcionalidades y
contenidos sean coherentes con la ley de compras publicas
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personal especializado, donde esta el desarrollo intedéct no existe el médulo. Y la ley, cuando es menor a

1000UTM, dice se debe hacer un trato directo, cotizar por el portal y no existe el mddudriste la forma de

KIOSNI 2 2LISNIGAGIYSYGS || GNI@gsSa RSt LERNIIFf£&d o6/ 2YLINI R2NX

En cambio, otros entrevisi®s mostraron una mayor valoracién hacia el rol de la Direccién de
Compras, en tanto estd ampliando la funcionalidad de la plataforma al ciclo de abastecimiento
completo.

GoXo &2 Grtz2Ne fF AYAOAFGAGE RS 1 5 paiFOd kidoyde RS / 2 YLIN
FoFraGSOAYASy(iz2a & FOo2NRFENI fFa&a LIXFGFEF2NYEIA FLzyllyR2 dzy
(Compradores)

En sintesis, respecto a la evaluacién del portal de compras publicas los entrevistados plantearon lo
siguiente:

A Congituye un medio o instrumento calificado como robusto y espectacular por parte de los
compradores. Sin embargo, la gestion interna de los procesos de compra en los servicios no
es homogénea por lo que la plataforma no opera en todo su potencial.

A La platafema entrega a los proveedores una confianza basica respecto de que sus ofertas no
seran conocidas de la competencia.

A Los expertos consideran que la plataforma entrega un servicio limitado en cuanto a la
evaluacion de las propuestas, asesoramiento, gest@datos, ejecucion de contratos, entre
otros.

A La plataforma permiti6 compatibilizar los objetivos de transparencia y eficiencia del sistema,
sin embargo no se ha actualizado en funcién del analisis de sus falencias ni de los avances
tecnologicos.

A Sin embago, hay valoraciones positivas a la Direccion de Compras, puesto que estaria
ampliando la funcionalidad de la plataforma al ciclo de abastecimiento completo.

|2.3.7 Sintesis

Como podemos ver, si bien se rescatan varios elementos positivos que presenta el asigsha

existe una opinion critica con respecto a las falencias que arrastfactaal desempefio de
excelenciale los procesos de adquisicion. Se menciona asi la gran heterogeneidad de capacidades
con que cuentan los distintos organismos publicos (r@ris, servicios, municipalidades, etc.) y
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las adecuaciones que existen entre los requerimientos y estandares del sistema y los plazos y
normativa que deben respetar tales entidades. Ademas, es bastante compartida la critica a la
necesidad de contar conepsonal mas capacitado en compras publicas, tanto en las unidades
requirentes como en las unidades de compras, asi como también que la plataforma debiese
proveer mas servicios que agilicen y optimicen la toma de decisiones.

Estos elementos son la base slia cual se analizan tanto las compras via licitaciones publicas
como via convenios marco, donde nuevamente se enfatiza en areas de mal funcionamiento o que
se prestan para malas practicas. Respecto a las licitaciones se cuestiona la calidad de ths bases
licitacién, un exceso de burocracia y formalidades que no siempre redunda en transparencia y
probidad sustantivas; las relaciones que se entablan entre requirentes y proveedores, y la
pertinencia del uso de instrumentos de garantia, que pueden operaoam resguardo para los
organismos publicos pero también como barreras de entrada para pequefios proveedores. Sobre
los convenios marco, los entrevistados sefialaron basicamente que han permitido agilizar las
compras, pero las condiciones que imponen a pemlores y al mercado en general supone gue

no siempre se obtengan los mejores precios, y se genere un espacio de vulneracién del sistema,
por lo que es preciso redisefiar y modernizar el mecanismo.

2.4 Formacion y capacitacion de recursos humanos

Tan relevantecomo las areas criticas que presenta el sistema son las deficiencias que existen en
términos de las competencias profesionales y técnicas de quienes participan en el sector publico,
sea en las unidades requirentes o en las unidades de compra. Estasnd&fgieue también
impactan sobre la operacion optima del Sistema de Compras Publicas, se vinculan a un sistema de
formacién profesional (universitario) que sélo incipientemente provee a los estudiantes con
conocimientos tedricos y practicos respecto alistema de Compras Publicas; a capacitaciones
entregadas por la Direccién de Compras Publicas que no logran soslayar del todo las deficiencias,
reflejandose en bajos niveles de acreditacién de competencias. Por el lado de los compradores se
sostiene,que d sistema no los tiene como prioridad, centrandose principalmente en aspectos de

la plataforma.

Todos estos elementos inciden mas especificamente en un ambito central para el correcto
funcionamiento de los procesos de compra, el cual es la elaboraciés ases de licitacion, que,
como ya fue mencionado, en ocasiones incluyen elementos caprichosos o0 son muy inestables o
variables entre procesos similares, que en algunas oportunidades se entiende como un cambio de
reglas que genera retrasos y costos pkos proveedores. La falta de profesionalizacion de los
compradores publicos que aluden los diversos entrevistados, no solo se refleja en la baja calidad
de las especificaciones técnicas, sino también en aspectos mas amplios tales como falta de
planificacon de compra en funcion de consumos histéricos de determinadas instituciones
publicas, el bajo conocimiento del mercado y de los precios, la falta de seguimiento y exigencias de
requerimientos de post venta, el bajo manejo de proveedores, etcétera. Eptizandeficiencias a

nivel de carecer de un marco conceptual / profesional asociado a la gestién del ambito publico, de
asumir la compra como un elemento estratégico en la gestién politica de un gobierno. También los
entrevistados asocian la baja profesitimacion de los compradores publicos a problemas de ética
vinculados, més alla de algunos casos francamente de caracter delictivo, al no resguardo de los
recursos publicos. Se plantea que la concepcién de la compra publica se centra en la mera
funcionalichd de disefar unas bases, seguir los pasos administrativos, adjudicar y emitir la orden
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de compra, no habiendo una reflexion respecto de la calidad de los productos, el uso de los
mismos y el propésito de dicho uso.

Por otra parte, esta falta de competaas y, en general, las deficiencias en recursos humanos
aparece como un aspecto sistémico, en tanto no soélo afecta a los compradores publicos, sino
también a quienes requieren las compras (unidades requirentes) y también a los proveedores.

|2.4.1 Deficiencias eriormacion profesional

En primer lugar, existe bastante acuerdo respecto a que no existe una formacién profesional
adecuada y dirigida a responder a la necesidad de contar con personal especializado en el @&mbito
de las compras publicas. Al no existir ceage universitarias orientadas especificamente a la
formacion de compradores publicos, en g®mo veremossdlo existen algunas experiencias
incipientes, la figura del comprador publico carece de un caracter profesional. Algunos
entrevistados plantean que&sto se hace evidente ya en el proceso legislativo, donde al no
encontrarse con legisladores experteson experienciaen compras publicas, que tengan un
conocimiento practico al respecto, se generan marcos normativos excesivamente restrictivos. Esta
situaciéon no seria exclusiva de nuestro pais.

a[2a LI NaSa KIFIy Y2RATAOFR2 &adz t S8 RS O2YLINI I ai dzy?2
de compra, han modificado sus leyes de compra. Pero si tU las miras, son leyes mas estrictas gquaéoadie

no participa ninguna persona que tenga el oficio de comprador publico. Entonces las leyes las hacen personal de
las direcciones que no necesariamente saben comprar. O que no han comprado alguna vez en su vida sino que
han trabajado en la parte deoliticas, pero no tienen oficio de comprador. O tienen la mejor intencion del mundo

con la participacion de abogados, ingenieros, pero no hay especialistas en compra. No hay gente con el oficio de

Y A NJ

comprador. Entonces las legislaciones en general soremarc 6 F a i yiS NBAGNAROiGAZ24¢ d 69 ELIS

Contar con compradores especializados es considerado, sin embargo, como una caracteristica
fundamental para el funcionamientbdel sistema.

b2 Sa AYRATFTSNBYGS |jdza Sy Sa oSpari quy tudieradrofeEchaled prapiradds A O A LJI

formados o con alguna formacion inicial producto de su propia formacion profesional, para dedicarse o
desempefiarse en el area de adquisiciones, sin esta mirada o una prediccion del sistema de adquisiciones,
tay Ll2 02 ANNF & Ydz2 fS22a8¢ ®PO9ELISNIIZ2 ylFOA2YyLfoO

Sin embargo, a pesar del énfasis que se realiza en torno a este tema, es bastante clarada critica
por parte de los mismos compradoresgespecto a que el sistema se ocup6 de otros temas y no se
preocupa de poteniar a los compradores publicos.

Como un elemento positivo dentro de este panorama, uno de los entrevistados comenta su
experiencia al haber incorporado, como vicedecano de una facultad que dictaba la carrera de
Administracion Puablica, cursos de especialida el area de logistica y adquisiciones, para quienes
estuvieran cursando sus ultimos dos afios de dicha carrera. Esto les peseitada tener una
mayor comprension del sistema en general, y también actuar mejor en el ambito del manejo de
inventarios.Esto plantea que para quienes no cuentan con una formacion especia&adacir,

la gran mayoria puede existir un conjunto de deficiencias en términos de competencias y
conocimientos basales, los que dificilmente son subsanables mediante el apreneizdp
practica, requiriéendose una mirada integral y estratégica respecto del proceso de compra.

a9f ym: RS t2&8 OlFloNRAa |jdzS OdzNEIFINRY Sala FaAIYLFGdaNT &z
de compra y en una proporcion altisima, despdé sus practicas, todos se quedan trabajando. Hicieran dos
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cursos con el profesional que trabajan en ChileCompra, habian sido directivos, y que lo que hicieron fue durante

un semestre hacer lo que normalmente hacen como funcionarios en un mes. Enstfsstesna, hablarle de

las adquisiciones, en su sentido un poquito mas amplio. Entonces cabros de 23 afios llegaron a trabajar al servicio
AFoNFY Yta &a20NB St FTdzyOA2yl YASy(G2 RSt aradsSyl & SNy O
meed S3F NRY jdz§ Sy fF RSOAaAsy RS Oda yidz2z @Fy2a | NBLRZYSN]
j dz§ Ff 3dzy2a RS f2aX Sylz2y0S8Sa &2 O0O2AyOAR2 O2yiAadzz |d
(Experto nacional)
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También se destaca la importzEa de contar con un profesional (educacion superior) en el area,

ya que se estima que poseen muchas mas competencias que quienes egresan de liceos técnicos, y
en muchos casos estas diferencias tardan mucho tiempo en ser subsanadas, donde también se
apreca una falencia de las instituciones de capacitacién, que se abocan a elementos formales pero
dejan de lado una reflexiéon y una comprension global respecto a la gestion de compra.

ab23x y2 (S SyasS3zl fF 3SaiAsy RS tiaths pRsiohdd, dsa pageNa Sa2 (S |
adelantas un poco. Si ta tienes un comprador administrador publico y un comprador que sali6 de un liceo

comercial, es distinta la cosa. A este le va a costar mucho llegar a la brecha que ya tiene. Este para ser un buen
comprador tiene que dominar la plataforma, dominar la legislacién, el reglamento de compras publicas y con eso

estas bien. Pero en el otro, la brecha es muy alta. Entonces, qué es mas facil: si tienes los recursos como
organizacion piblica, contrataaun FS & A2y £ ¢ G 9ELISNI 2 yI OAz2ylL o

En sintesis, como puede apreciarse en esta seccion, las deficiencias en la formacién de quienes se
desempefian como compradores del sistemaadguisicionegulblicas son un nudo critico para el
funcionamiento de excelenciade un Sistema de Compras Publicas, que permita responder
adecuadamente a los principios y objetivos que guian al sis@®maanteandolo de otra forma, la

falta de competencias en el &mbito de las compras publicas son sefialadas como una de las
variables resposables de un funcionamiento inadecuado del sistema.

|2.4.2  Deficiencias en capacitacion

Respecto a las capacitaciones, las criticas se orientan tanto al personal que se desempefia en las
areas de adquisiciones y, sobre todo, en las unidades requireqiesno esan necesariamente
especializadascomo a las capacitaciones en si que ofrece el sistema. Respecto a lo primero
(competencias del personal del area de adquisiciones) se destaca que existe un déficit en algunas
instituciones, abarcando incluso manejo de ws@te y herramientas basicas (asociado por cierto a

la formacionprofesiona), cuestion que sin duda supone problemas al incrementarse los grados de
complejidad de los procesos de compra.

Gt 2NJjdzS St ANIY LINBOf SYF 1jdzS 1 Syh§ Maadormy speptachl®, perlSa 1j dzS & ]
tenemos gente dentro de los hospitales que probablemente no son capacitados. No solamente capacitados en
ChileCompra, quiza ni siquiera saben como hacer un Excel, quizd no saben, tenemos una variedad de gente que
necesitatener muchas herramientas para poder usar el proceso y para poder continuar con todo el proceso de

O2 YLIN} ®¢ 6/ 2YLINI R2NB a0

En segundo lugar y asociado a lo anterior, también se reconocen las oportunidades de mejora que
tienen las capacitaciones que realiaatualmente la Direccion ChileCompra, pues logran
superar todo el déficit existente entre los compradores y proveedores publicos. En este sentido,
puede plantearse que los esfuerzos han sido insuficientes, aunque se plantea que han estado
debidamenteorientados.

d,2 GS RANNIF ljdz8 Sy Sa2 /KAtS/2YLIN} GASyS (2R2 dzy LI Iy
conclusion de que igual nuestros compradores no estan lo suficientemente capacitados ni los proveedores
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tampoco, o sea a la larga sienepse llega como a esa conclusion, lo que pasa que tampoco eso es facil. A mi me
consta que ChileCompra ha hecho un trabajo bien profundo tratando de capacitar, generando instancias, subio
una pagina web, tiene una serie de herramientas que como a un@maqu Iguiando (...). Yo diria que ademas

esta el tema este que hay que preocuparse de las tres etapas en el fondo es la formulacion de las bases, es la
institucién misma de proceso de compra y esté el tema de la institucion. Yo creo que hay que trébaja2 end N ® ¢
(Experto nacional)

Ademas se plantea no sblo que las capacitaciones deben preparar de mejor forma a los
compradores en la elaboracion de bases de licitacion, sino también proveer una vision mas global
respecto del proceso de compra, que vaya rali&é decumplir con aspectos formales (como los
vinculados a transparencia).

Precisamente en esa linea se percibe que las capacitaciones provistas por la Direccién
ChileCompra son débiles pues carecen de una visién estratégica explicita, de girea a ds
falencias en la formacion profesional mencionada anteriormente.

a,2 GS RANNF 1jdzS St aradsSyl OKAtSy2 y2 Sa YIrft2 Sy O02YLJ}
bastante mas porque mi opinion sin estar metido en... he hecho evaluacilrsistdma chileno, la capacitacion

jdzS§ KlFé& Sy [/ KAtS/2YLINIY o6X0 Sy 3ISySNIt S&a dzyl OF LI OAl
estratégica; el comprador publico en Chile no es un funcionario reconocido a ningun nivel, son administrativos
masqueSa G NI 6SaA02ax Sa& Ydz2 Sy3a2NNRaz St LINPOSazdé 069 ELISNI?2

En sintesis, el fortalecimiento de los programas de capacitacion que provee la Direccién
ChileCompra se reconoce entonces como un elemento relevante pdraamfuncionamientodel
sisterra, tanto en términos formales (conocimiento y cumplimiento de la normativa) como
sustantivos (responder adecuadamente a los objetivos y principios del sistema).

| 2.4.3 Niveles de acreditacion de competencias de compradores publicos

Este, a grandes rasgos, limitadonocimiento y manejo del sistema por parte de los actores
involucrados se aprecia finalmente en que los niveles de acreditacibn de competencias de los
compradores publicos son percibidos por los usuarios compradores como bajos, lo que representa
un problemagrave para la operacion en determinadas instituciones publicas.

&, Sy tF YSRARIF Sy 1jdzS Saidz2z as$ 02vyLX Saailx ySOSaridl a
Hay gente que tiene que ir rotando, los compradores normalmente no padas los modulos que tienen que

pasar para poder acreditarse, no hay personas totalmente acreditadas dentro de las instituciones que sepan
hacer grandes compras, por ejemplo. Entonces, yo creo que enfrentamos un gran desafio importante en el
ambito de I& competencias de la gente trabajando aca. Y por eso dicen que nos estamos olvidando un poco de

tf2a O2YLINI R2NB& LI2NJdzS t2a O2YLINI R2NBa ySOSaaidlvyza
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Esta percepcion de escasez de competencias percibida por los usuarios compradorige palktic
grupo focal representa un problema para las instituciones publicas, no sélo porque puede
entorpecer el correcto funcionamiento del sistema y de los procesos de compras llevados a cabo,
sino que tambiérpuedeacarrear consecuencias negativas, cgonocedimientos de correccion o
auditorias.

d, O2y O0dzSNR2 LX Syl YSyidiS O2y t2 1jdzS8 RAOS fIF OFLI OAGE OAs y)
los conocimientos basicos en términos de la acreditacion para ser comprador y eso nos produttesbasta

problemas a nosotros. Nos produce a nosotros problemas como municipio, en los procedimientos que vienen
LI2AGSNA2NYSY(iSy St (GSYSNI IjdzS RSOf NI N dzy Ydzy A OALA 2 dzylt
(Compradores)
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Esta percepcion sobred niveles de certificacion de competencias es un reflejo o un 'sintoma’ de
las deficiencias existentes tanto en la formacion profesional como en las capacitaciones provistas
por el sistema. Esto incide en la operacién global del sistema y el mercadooplgda en
términos de la adecuacion de las compras a las necesidades dastdaciones publicas
(entidades publicas, ministeriosfc.), a la vision estratégica que incorporan (o, en general, no
incorporar) estas adquisiciones, el cumplimiento de fdidsales y asi también, dificultando el
actuar de los proveedores dentro de los procesos licitatorios.

Uno de los efectos asociados a las escasas competencias con que cuenta gran parte de los actores
gue participan en el Sistema de Compras Pubksague b calidad de las bases de licitacion se
percibe como deficiente, lo que puede provocar el fracaso de dichos procesos. Un area que se
muestra especialmente sensible a esta situacidbn son los municipios con escasos recursos
(econ6micos y de personal califiegd

& 9 ysectmunicipal también hay, y en el sector municipal yo le diria que fundamentalmente se produce por un

fl R2 KIFeé YdzOKI NRGFOAsYyX KFeé YdzOKlFa YdzyAOALJ f ARIFRS& | dz8
falta profesionales, entonces@S O0Sa & ANNBIdzZ I NARIRSa a8 02YSGSy LRN R
0 sea si uno compara municipalidades que son similares que el sector publico funcionan mas o menos bien.

Ahora, efectivamente en este tipo de temas el sector publico funotho mejor que las municipalidades,

claramente, porque ya hay juzgado y hay tiempo y ademas es super profesional o sea tienen dotaciones mas

LINBLJI NI} RFax Yta Rz2iF0A2ySazr Si0¢ 9yilizy0Sa Sy NBIFIfARIR f
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En sintesis, es preciso aludir que los problemas de profesionalizacion, capacitacion y acreditacion
no se producen por igual entre todas las instituciones publicas, dadas las dindmicas
organizacionales diversas que cada una tiene en funcién de sinmisius objetivos. Asi, como se
puede advertir en las entrevistas y los extractos presentados, se reconocen instituciones mas
especializadas en procesos deompra y que cuentan con profesionales capacitados
adecuadamentecomo CENABAS Tientras que poel otro lado se encuentran municipios, sobre

todo los de bajos recursos, que enfrentan distintos problemas respecto a su dotacién de personal
(lo que no sélo afecta la operacion del Sistema de Compras).

| 2.4.4 Problemas de capacitacion en otros actores del sisteem

Otra area sensible la constituyen los profesionales de las unidadgsrentes que no estan
suficientemente capacitados, donde se han dado situaciones donde lo licitado no corresponde con
sus objetivos iniciales, debido a un mal planteamiento de lasit¥s técnicos y a una posterior
‘traduccion’ por parte de la unidad de compra. Segun lo planteado, en muchas ocasiones los
insumos adquiridosque no corresponden con lo que se buscaba originalmerdgeson utilizados,

sea porque en realidad no atienderlacesidad que se busca satisfacer, o por alguna preferencia
de parte de la unidad requirente (se prefieren ciertas marcas por sobre otras, por ejemplo). Se
destacan en este sentido los esfuerzos realizados para capacitar a estas unidades, de modo de
evitar licitaciones erréneas y por tanto una pérdida de recursos econémicos y procesos
administrativos.

a9yilizy0Saz (GSySy2a RAFAOdzZ GFrRSa If AYyGSNAR2NE SOARSYi(dSYS
capacitaciones a las unidades requirentedjydzS y2a @GSYRNNI | | @dzRI NJ YdzOK2éd o6/ 2Y

ESTUDIO DERELEVAMIENTO DERROCES@PTIMO DECOMPRA ASOCIADO ACOSTOS DARANSACCION SATISFACN
DEUSUARIOS DEHILECOMPRA DIRECCIONCHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2016 66



CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

Ingenieria Industrial | Universidad de Chile

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILI

|2.4.5 Visiones internacionales

Teniendo a la vista este diagnéstico, los aportes de los expertos internacionales permiten matizar
y complejizar los argumentos referentes a la escasa profesionalizacion de los coragrad
publicos. En este sentido, sorprende que se destaque en Chile al menos exista un proceso de
acreditacion, pues muchos otros paises carecen de este sistema. La inversion en formacion
(incluyendo profesionalizacion, formacion universitaria, capacitasiditiente y permanente) es
complicada por cuanto existe un techo que se alcarfadamente y por tanto se abre la
posibilidad (o se avizora la necesidad) de buscar nuevos horizontes, fuera del sector publico.

a!'f YSyza Sy [/ KAit StficAdoh. il rBuchdsyotrospes€s $id tRnerRrf es® Bl Kdoblema es el

trade-off entre la complejidad de las decisiones y los procesos estandarizados. Existen pocos programas en el

mundo que entrenen para ser compradores publicos. La inversion en losadomegrpublicos es complicada

porque llegan al tope de sus carreras muy rapido, y probablemente dejaran el Estado en pocos afios. La movilidad

K2NAT 2y dFt & @GSNIAOFE S& AYLERNIFYyGS LINF tF OF NNBNI RS

Ademasse establece cierta relacién entre la magnitudoynplejidadde las compras y el interés

que genera para atraer personal especializado. En este sentido, se sostiene que la mayoria de los
procesos de compra resultan de poco interés para los compradorestdzdza el hecho, también
destacado para el ambito chileno, que no se reflexiona o piensa mucho respecto al proceso de
compras.

a[l 3ISydsS Sadt SydNBylFrRI Sy St LINRBOS&a23y LISNR y2 YdzOKI
decisiones muy esp#ico, pero hay un limite. Las grandes compras llaman més la atencién y por tanto atraen

38y GS YS22NJI SyGiNByIl RIS LISNR fF YFI&2NNFI RS t+Fa O2YLIN}a y
internacional)

Si bien en ningun caso se oponen o inaliths opiniones referentes a los deficientes grados de
profesionalizacion, capacitacién y acreditacion de competencias entre los compradores publicos
en nuestro pais, estas visiones permiten matizar tales argumeotograstandoelementos que
parecen paticulares de un sistema donde se reconocen variadas faleqo&e éstas no son
exclusivas del modelo chileng planteando como problematica el espacio para el desarrollo
profesional en el mediano y largo plazo para los compradores publicos.

2.5 Proveedores

El presente capitulo entrega las visiones de los proveedores sobre el Sistema de Compras, asi
como la opinién de otros actores involucrados en el sistema (expertos y compradores) respecto a
los proveedores.

| 2.5.1 Opinidn de expertos y compradores

Respecto de loproveedores, se plantearon dos areas de interés entre los expertos y compradores
entrevistados. En primer lugar se sefiala el escaso conocimiento y dominio que los proveedores
demuestran en cuanto a los aspectos formales y sustantivos del Sistema de €dtplzas,

denotando con ello las deficiencias que ellos poseen en materia de capacitacion. Por otra parte, se
relevala existencia de un amplio mercado de proveedores, aunque se sefialan interrogantes
NBAaLISOG2 RS Odza yi2a ¢s8edr§defedranysdey debnedde pliticoA y | &4 € =
lo cual demostraria que el sistema no presenta un adecuado desarrollo de sus proveedores.
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inscribe,que se registra, yo lo que entiendo y lo que he visto es que siguen siendo altos. Lo que pasa es que un

tema simple es cuanto es golondrinas, 0 sea, que pican y se van, no hay desarrollo de proveedores. Pero si

tenemos un mercado importante. Siempre vahader algo, donde hay menos. Pero en regiones, cosas asi. Yo

tengo una evaluacién general que era positiva, ninguna mala impresién. Yo creo que en los temas que
LINRYOALI £ YSYGdS KIF& jdzS GNIrol 2N Sa Sy St YdzyR2 LIJgof AO2E

Respecto al nivetle preparacion de logproveedores hubo consenso en torno a su escaso
desarrollo tanto en su capacidad para mantenerse en el sistema como respecto al conocimiento y
manejo del portal y de los procesos licitatorios. Al respecto se sefiala que los proveedores
general no manejan las formalidades ni los aspectos sustantivos del Sistema de Compras Publicas,
como por ejemplo manejo de la plataforma, elaboracién de la propuesta técnica y econdmica,
calculo de costos, etc. Esto no sélo incide en la mala caligladgipropuestas, sino que también,

en ocasiones, las licitaciones deban ser declaradas desiertas, afectando la eficacia y eficiencia del
Sistema de Compras Publicas y la operacion regular de las instituciones publicas. Por otra parte,
también supone undritacion en el acceso efectivo de nuevos actores, en tanto estas deficiencias
impiden la adjudicacion de licitaciones, con lo que el mercado publico ve mermado su dinamismo
y competitividad.

Gt 2NJ ljdzS GS t2 Saidze LI Iy iduehaRrmuchad danplicaz®nes/a? moineéno 8¢/ LI2 & { dz
las licitaciones publicas, nos pasa a nosotros por ejemplo, en construccion, servicios, edificios basicos, etcétera,

que tienen un desconocimiento de la plataforma al postular, entonces nosotros les mandamosamuisetos

gigantes de base administrativa, les explicamos a través de las preguntas cémo tienen que postular y resulta que

llega el momento de la apertura y tenemos cinco proveedores y la licitacion tiene que ser declarada inadmisible.

Porque, por ejempl no subieron los documentos, porque sacaron mal el calculo del IVA, porque no pusieron la
descripcion completa de lo que nosotros queriamos, porque nos ofrecieron, porque los proveedores dicen: "ah,

pero yo tengo esto, pero no tengo esto otro, te voyfracer este", sin embargo, nosotros estamos amarrados

porgue nosotros estamos pidiendo un término especifico, "esto es lo que queremos". Yo no puedo comprar una
camioneta 4x4 a él con una rueda menos. Yo le estoy pidiendo la 4x4 con las 4 ruedalgiperéno, sabes

gue te le voy a vender con una rueda menos" y te cobr6 menos y todo el tema, entonces, en términos de la

OF LI OAllF OAsy 1jdz§ RSo0Sy KIFOSN) a8 RS6S LINRFdzyRAT I NI Sy §f
(Compradores)

Por otra pare, se releva las deficiencias del sistema respecto de la informacion que entrega
respecto de los proveedores. Se plantea la falta de un regigteoexcluya a aquellos que han
demostrado un bajo desempefio y que los retroalimente adecuadamé&mteste amho, algunos
entrevistados sefialan que el registro de Chile Proveedores es una mera inscripcion que no aporta
valor informacional a los compradores, ni tampoco permite filtrar a los proveedores con bajos
desempefios o malas practicas en el mismo sistema.

Enesta linea, la poca informacién que entrega el sistema respecto de los proveedores que ya han
ganado una licitacién y han ejecutado el servicio, constituye una problematica que aparece en la
mayoria de los discursos. Se destaca que el sistema no reteoddira los proveedores ni entrega
sefiales a los compradores respecto del desempefio de los mismos. Eatyeldoal relato de

los entrevistados, expone a las entidades publicas a ser estafadas o recibir malos servicios de
forma reiterada.

G 9y G 2y Or8saunaiiigta d¥ los que ofertan y al lado no hay nada, ti pinchas y lo Gnico que te da es la
RANBOOAsyYysS St (StS¥z2y2 & St O2NNB2 St SOGNbyAaAOd2 RS ljdzS &
nacional)
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GX LN S2SYLX 2 dbgrafiébaikoficina, seklavé d |& muhidipdlidad d&ilfdon el servicio,

a todo el sistema de salud con 5 hospitales que dej6 inconclusos porque las boletas de garantia eran falsas. El
hospital de Curanilahue botado y desaparecieron los dudbose mil millones de pesos botados y anda a
buscarlos y el dafio para la comunidad y el gobierno que esté ofreciendo eso, que no tiene hospital y no lo
cumplié. Se ve horrible y no lo termind, es nefasto, es infinito el dafio. Entonces tienes ese tips dr &l

sistema al no ser un sistema hoy dia suficientemente obligatorio en algunos elementos que son necesarios para
optimizar tu compra, evalla tu comprador obligatoriamente, no debiese ser optativo, si ti miras las licitaciones y
miras las evaluaciorseestan vacias no existe una evaluacion de este proveedor no hay comentarios de como lo
KAT 2dé O09ELISNI2 ylIOA2YyIf0

Se plantea que el Sistema de Compras Publicas tampoco retroalimenta o incentiva a los
proveedores corbuenosdesempefios. En palabras de logrewistados, el sistema siempre parte
nuevamentede cero mediante la entrega de una infinidad de documentos diferentes que se
deben completar cada vez, aunque el aspecto que se esté evaluando sea el mismo.

Gaoyi2y08a St G(SYlF RSt reFde CRIGCRMpNEBSGUN Indrol@gistodoy leNBaP G iR 2

@dzSt Sy + a2t AOAGEFNILS dzyt aSNRS RS IyiSOSRSyidSa Sy ft1l a
juego de cumplir papeles y no en un juego de capacidad de entregar un buen servaiopaegoio y de buena

calidad, que me imagino que es el objetivo de un sistema y transparentemente que no exista la coima entre

YSRAZ2 6X0d 9yiG2y0Sa GFYLRO2 y2ila 1jdzS KIFe& dzy LINBFSarz2yl
manera continua, esB & it LISNRASYR2 1ljdzA Sy OIFf AFAOlI K2é& RNF | f2& LINE

LINB @ pimgde bocadagadtadét &l sistenad es Suidtphcssy G 2 &  |j dzS

at SN @2t gASyR2 | f
YAAaY2 adz2Si2 | dzS (BExpert@rbdiBadS f 2 YAayYz2 b OFydAF

LI2NJ OSNRB | ¢
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En este sentido se pone un acento sobre lo importante que es para el mismo proveedor recibir
una retroalimentacion respecto a la evaluacién de sus servicios, ya que ello entrega sefales
positivas 0 negativas de cara a futuros procesioftatorios También se critica que las
evaluaciones, eventualmente se enfoquen en los aspectos negativos, ya que no refuerza a los que
cumplen satisfactoriamente.

a! YN GFEYOoASY YS AyidaSNBal &l oSN OsyYz2 SOIStydidSNROYX 0¥A LE NNNID A
cualquier lado, dime como lo hice, no puede ser tan neutro, refué\r\zame la pega bien hecha porque si no te llenas
RS OKIyiGla Sy St arxaidSYlFodé O69ELISNI2 yIOA2YyL U

Al respecto, los compradores consultados pusieron de relieve la implementacionnae
herramienta por parte de la Direccion ChileCompra para poner a disposicién del mercado publico
informacién respecto de los proveedores, la cual, plantean, se ha incorporado a los criterios de
evaluaciéon de algunas licitaciones. Sin embargo, los catopFa indican que subir esta
informacion al portal no es obligatorio, por lo que muchos no realizan e@steiciq lo cual
obedece, segun algunos, a que esto podria traer como consecuencia una demanda por parte del
proveedor.

G9a 1jdz§ S&2 drazhack yood, Wz8s8 NReyflemds fen un icono nuevo como decia que se llama
"Anotaciones del proveedor". Reclamos. Y uno puede ver que efectivamente el tipo tenga y tl lo puedes tener
como criterio de evaluacion. Nosotros hoy dia lo recibimos como criteggaduacion. Justamente por el tema

RS fla O2yaiNHzOO0A2ySaséd o/ 2YLINF R2NB&0

db2az2iGNRra &ddoAyYza 02y R20dzvSyidiz23x LIB2N) Sa2SyLiXz2de {A St (AL
plazos y que, por ejemplo, rechazé una, cuando ya fue adjudiehdipp rechazé el contrato y no lo vino a

firmar, le cobramos la boleta de garantia entonces viene juridico y me hace un informe y yo tomo ese informe y lo

ddzo2 Ff LRNIIFf®d t SNR St NBadz y2 KIFIOS Saz2eo 9a2 Sa &adwmeaSi
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Por su parte, se sefiala necesidad de incorporar un proceso de acreditacion de proveedores, lo

cual estaba consignado en el disefio original del sistema.
aoX0 (2R2 St G(GSYIFI RS OFLtAFAOIOAsy RS SYLINBalaxz &2 SyiGAs,
sea, quedarn bastante inconclusos, eran parte del disefio y por temas de tiempo, de saturacion de lo que se hizo,

no se avanzo en eso. No es porque se haya descartado, es dificil hacer esta reforma. Me llama la atencién porque
y2 4S8 KI aS3dzAR2 I|(Bpeyidnagorad Sy Sa8 Syl ¢ o

En sintesis, respecto al desarrollo de los proveedores los entrevistados plantean:

A Los proveedores tendrian un escaso conocimiento y dominio en cuanto a aspectos formales

y sustantivos del Sistema, denotando deficiencias en materiajpgcdacion, lo cual incidiria

en la mala calidad de sus propuestas y que algunas licitaciones deban ser declaradas

desiertas.

Existencia de un amplio mercado de proveedores, aunque muchos entran y salen del

mercado publico lo que demostraria la falta deadecuado desarrollo de proveedores.

Existe deficiencias del sistema respecto de la informacion que entrega de los proveedores,

asi como la falta de un registrgue excluya a aquellos que han demostrado un bajo

desempefio y que los retroalimente adecuadanrte.

A Los compradores sefialan la implementacién de una herramienta ChileCompra para poner a
disposicién del mercado publico informacién respecto de los proveedores, sin embargo al no
ser obligatoria no todos los compradores la usan.

A Necesidad de incorporgoroceso de acreditacion de proveedores, lo cual habria estado
consignado en el disefio original del sistema.

>

>

|2.5.2  Situacion de los proveedores

Este apartado entrega las opiniones de los proveedores consultados en un grupo de foco, quienes
participan en el sistma de Compras Publicas s6lo como vendedores dentro de los convenios
marco, son micro y pequefias empresas y comercializan bienes. En general, la opinién sobre el
Sistema de Compras es critica, con numerosas quejas respecto a ambitos como la competencia
con las grandes empresas, ineficiencia, falta de comunicacién con los compradores y con los
encargados en la Direccién de Compras, retrasos extremadamente altos en los pagos, entre otros
temas.

Dificultad de competir con proveedores grandes

La principal difigltad que relevan los proveedores consultados, se refiere a la dificultad de
competir con empresas de gran tamafo. Se puede deducir de sus opiniones, la percepcion que el
espiritu de la Direcciébn ChileCompra era entregar condiciones para que los pequefio® y
empresarios pudieran desarrollarse, situacion que no se daria en la actualidad. De hecho, se
menciona que las empresas de mayor envergadura se han integrado en el ultimo tiempo, ya que
anteriormente existia una barrera de entrada para éstas, quesf@iana no tener conflictos
tributarios o laborales.

GCl @2NBOS | fFra 3INryRSE O2N1LRNIOA2ySaz F fra t,a9f{f fla

ab2 a$S O2yRAOS fI LINRLIWzSadGl 1jdzS A Sy Sres/pégefids b giviaINI & / KA
empresarios, deberian tener convenio marco para los grandes empresarios y para los pequefios empresarios, con
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condiciones diferentes, porque en este momento vamos todos al mismo saco. Es una suerte ganarse un convenio
marco,telopued® 3l yI NE LISNR Sa RAFTNOAET Sy St (ASYLRZ LR2RSNIz2 Yl

at | NI A Odah losNdMiBios EdBvenios, el anterior y en el actual en el que estamos nosotros, yo he visto
SYLINB&F & RS YINDFZ &2 FyisSa y2 fLa OSNIFEoé 6t NEBSSR2NB&O

a9a |l dz§ bia/uh SaitapidgoNpar& ks grandes empresas, el cortapiso era que se supone que uno para

acceder al convenio marco, uno no podia tener ningun problema ni tributario, ni laboral, ni de ninguna indole, y

no existe una gran empresa que no tenga una demandalgie trabajador que la haya interpuesto. Entonces

SaGS8 SNI St O2NIFLA&2 LB2N) St Odzrt Sftfz2a y2 AyaINBaroly

A pesar que no se mencionan problemas relacionados a barreras de entrada para los pequefios y
medianos proveedoreen los convenios marco, las problematicas se dan en cuanto a obtener las
ordenes de compra con condiciones que, a su juicio, son muy desiguales. Dentro de las mayores
desventajas que se sefialan esta el hecho de tener que distribuir los productos a&segionde

ellos como pequefias empresas no tienen presencia, por ende tienen que agregar el precio del
despacho, lo que hace que estén en desventaja en cuanto a los precios respecto de los grandes
proveedores.

GhiNB GSYlF az2y I & N&oddnLKi&Compraddiiog, R@mos/a2dar nuesfrés @idductos a

todas las regiones, sin discriminar, y obviamente hay una diferencia en el costo de envio, enviar al norte de Chile,

al sur de Chile, es muy complejo, y se entiende que el comprador o laapgusoopera en un municipio o lo que

aSls I 5084 y2 (ASyS St 02y20AYASyd2s y2 SEA&GS dzyl Y (

daw[la SYLINBala 3INIyRS&ase i
pueden dar el lup® RSOANI ae2 | GAS Sy (2RIl A&
Entonces tiecne qué | 6 SNJ dzy' I Of I AA T A 5y 0X0 v
las licitaciones de ciertos montos hacia arribg, RS OASNIi2za Y2yidz2a KU

Sy dzyl t23INA&
|.

Relacionado con este item, y con las menores posibilidades que tienen las pequefias empresas de
vender en este sistema, se menciona que en los convenios marco, el Unico criterio para comprar
es el precio, deindo de lado la calidad o el valor agregado que ellos pueden entregacidAde

los entrevistados, eso es un desincentivo para ellos en términos de entregar mejores productos.

ah a8z Sy St OFraz2 RS fz2a It AYSydomgador, lpfadidanse® 8svaLJ 2> 1 F
comprando un commodifyno necesita mucho servicio, entonces ¢qué es lo que hace?: precio, puro precio, no

hay valoracion de ningun benefi@dicional, ¢y por qué?, porque el proveedor que es Nestlé, Soprole, cualquiera,

evSy RS | t2a8 YAaY2a St YA&AY2 LINRPRdA2OG2dé o6t NPOSSR2NBAD

a9y OASNI2 Y2R2 FdzyOA2yl RS Sal F2NXIX &aAaA St LINBoftSYLF S
estime conveniente, porque hay una cierta regulacién en la cual aca en ChileComprapvienéicaque nada a

cuanto est4 esto en el mercado. En el rubro de alimentos, la comparacion es con el Lider, ¢qué puede hacer una

te@YS O2YLAGASYR2 O2y dzy [ NRSNKé¢ o0t NP@BSSR2NBao

a9y O2y@SyA2 YIND2 &asS O02YLAGS y2 LR2NOKOHRARLREI ahk |l Bg
(Proveedores)

Los proveedores consultados, sefiala que deberia existir segmentaciones dentro del convenio
marco, donde hubiese ciertos bienes o servicios, o tamafios de compras que fueran destinados
para las pequefias empresas y otros queréin destinados a las grandes firmas.

G, 2 ONB2 [[dzS / KAt S/ 2YLINI RSOSNNIF (GSySNJI dzyl YS22NJ Sai
LIS dzS32a> LINJdzS SyiNB 1LISljdzS32a y2a SyiSyRSyz2az @
(Proveelores)
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Eficiencia y autogestion

Otra vicisitud que expresan los proveedores tiene relacion con la dificultad de subir sus productos

I f2a OFGtft232a RS € LIXFGFF2NXYI RS [/ KAE S/ 2YLNI
productos. Segun los entrevistas, en algunos casos no pueden subir un producto sin que se los

haya solicitado alguna institucion, sin embargo, si ho se suben los productos, tampoco pueden
LINPY2OA2Y I NI 2a> O2yQ@ANIASYR2aS Sy dzy GONNDdzZ 2 @,
proRdzOG2a asf2 airA asS LWzsSRSy 02t 3Nt RS 20NRBa LNP
En general, se menciona que la dindmica es demasiado engorrosa, lenta e ineficiente.

a'y O2y@SyAz2z YIFND2 GASYS 1jdzS &S NJcBrivenidmaics deShileGopfa, SY o I NH 2 3
entonces, sé que estan colapsados todos, y realmente hace ineficiente el sistema. Bueno, el convenio marco es un

poco raro, porque nosotros tenemos un catalogo de curdéesraing, pero no podemos subirlo a menos que una

ingitucién publica lo requiera, entonces es un circulo vicioso, como doy a conocer yo mi producto, a qué

institucion, es absurdo, entonces me cansé y ya no hago el esfuerzo, o sea, yo el convenio marco lo gané, pero ahi

Saidt o¢ ot NP@PSSR2NBav

al dzo 2 dzydcion@m laIPlada de Armas, donde fueron, no sé, cincuenta personas, pero al final a lo Gnico

[dzZ§ &8 RSRAOFNRY SN} | SELXAOINI £32 Gy 3ISYySNaRoO2s |jd:
LINE RdzOGi2aKéd |, 2 RSaraiaGN O2y di&ios és8 YdnvendSestdmoNRididnddB > y 2 a4 2
a2t L YSyidsS t2 1jdzS &2 YS LlzR2 O2f3IFNJ & 1jdzS§ YS LISN¥YAGS S
LINE RdzOiG2& LI NI ONBIFN & adzoANE LISNR &airy SYolNH2: Sa LISN
(Proveedres)

El sistema es percibido como ineficiente segun los proveedatgscuando es posible subir un
producto. Por una parte, existen demoras para saber si se aceptan y se rechazan las peticiones
relativas a subir un producto, que es de diez dias haliile®l caso de ser rechazad@aslemas de

no sefalar por qué son rechazadas demoran otros diez dias habiles en responder nuevamente

a la peticion. Por Gltimo, si existe un error, segun los proveedores es casi imposible enmendarlo, si
no es mediante subinuevamente el producto, con todos los tiempos que ello involucra. Los
entrevistados indican que estos problemas serian causados por la poca flexibilidad del sistema, y
también por la sobre carga que tienen los funcionarios de la Direccién ChileCompigaeinsade

los convenios marco, quienes deben manejar numerosos pedidos.

G,2 ONB2 jdz8 dzyl FILtSyOAal RS G2R2 SadsS GSyl Sa 1jdzS KFe& ¢
el punto es que es humano, e imaginate todos los proveedores qug dwgndo uno sube los productos, todos

llegan a él, él tiene que revisarlos todos, y es una persona, se demora diez dias, y si uno se equivoco en un

LINE RdzOiG 2 LI &ty RAST RNIFa RS ydz§8@2 LI NI 1jdzSX LI&Ne Saz Sa
RAST ©o¢ o0t NEGSSR2NBa0

at 2NJ S28yLX 23 O02YSGN St SNNRNJ RS &dzoANJ dzy LINBOA2T a8 YS
tengo posibilidad de corregir o de enmendar, porque se concatena el nombre, con la marca, la forma del nombre

del produto se concatena con siete item distintos, entonces no se puede hacer nada. O sea, no puede cambiar

uno si no se cambia el nombre del producto. Tendria que eliminar ese producto, volver a cargarlo, es super
SY3I2NNR &2z y2 S& lYAdded)S Sy SasS aSyiiARz2e¢é o6t NBGSS

GaAN} > dzylt RS fF& 0dzSyra YSe22Nla ljdzS &S LIWzSRSYy KIFOSNJ Sy
ydzS@2s y2 (S LRySy I Ol dzalt RSt NBOKFET 23 Syilz2zy0Sa G4
contacto, llamar por teléfono. ¥ lo pueden volver a rechazar por segunda vez, y por tercera. Que te pongan

para que uno pueda corregir, pero tu estas perdiendo tiempo, porque me estas obligando a venir aca a ocupar tu
GASYLR2 LI NI &2 LINBIdzyidl NS LieddoesizS YS NBOKIT &GS St LINRF
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Mas alla de la ineficiencia para la gestion de los proveedores, segun los entrevistados, una mayor
facilidad para subir los productos a los catalogos, redundaria en una mayor eficiencia del sistema,
sirviendo a compradores y mejorando la compeiarentre proveedores.

ber una oferta mucho mas amplia de productos y

y{ A @& 2autd gezdidR@mi catalogo, sin duda que va a ha
I OFRI 3Ltttz @+ + YlFySa2lN vYSas

a
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Informacion y relacion coles compradores

En cuanto al acceso de informacion, si bien se reconoce por parte de los proveedores que hay
herramientas para obtener datos Utiles, en general su uso no resulta suficientemente accesible, y
también se sefialan dificultades para cruzar data@btener informacion que les permita competir

de mejor forma. Si bien los entrevistados reconocen que existe un mercado secundario que
entrega informacion, porque han recibido ofertas, no tienen mucho conocimiento respecto a los
servicios especificos gemtrega este mercado secundario, ya que no lo han utilizado.

a! OGSNE O2yONBGlFYSy:(S Odzr yR2 dzy2 06dza0OlF sNRSySa RS 02 YLIN
ejemplo, que uno pueda juntar o cruzar comprador con proveedor, para ver qué le ezmm@mprador a este

proveedor, porque se puede elegir, sélo hasta donde yo sé, uno de los dos. Si se pudiera seria fantastico para
LR2RSNI FYyFETATENI YA O2YLISGSyOAl ¢ o6t NPOSSR2NB&O

G,2 KS NBOAOGAR2 2FSNIF&X LISNB f | tade 8ddandicd erluyididsquidita y I £ AT | £
FNNROFZ KEFEONF 1jdzS I RAGAYI NI ljdz§ SNI dzyt KSNNI YASYdl | dzS
FoASNI2aé¢d b2 Sa dGly T+ OAt RS daAINE KN O2y @Sy RNNF GFf
OsY2 Ay@SatAarNE OsY2 0dza0OF NE LI2NJdzS SalF AyF2NNIOAsy Sal

También los proveedores evallan como compleja y distante la relacion actual que tienen con los
encargados de los convenios marco anclados en la Direccién de Compras Publicas. cCoueenta
FYyGSNAZ2NYSYGS SEA&GNIE dzyy Gt N2RdzOG al yI 3SNE Sy o
informacién de mercado. En la actualidad, perciben que la comunicacién con estos encargados es
deficiente y que el personal del call center de la Direccién, dadaltaurotacién, esta poco

capacitado para dar respuestas idéneas a sus problematicas.

G/ 2Y2 AdASNBYOAl &2 @g2f OSNNF dzy LIRO2 I+ t2 |jdzS asS KAlT2 §
estas personas que son manager por convenio, siento querasauy bueno. Yo tuve la oportunidad de venir

mucho al edificio, me reunia con ellos, via correo electrénico, eso ya se cortd, ya no puedes ni siquiera mandarle

un correo a la persona, o tienes que llamar al call center, donde también tengo que sugeligngn una

dotacion tan grande de personal, que eso general un desconocimiento a la hora de responder una duda de un
LINEGSSR2NJ 2 dzy O2YLIN}Y R2NXY /2y Sala Oz2alaxz & St FTSSRol 01
esencial en todas parteblay una distancia ahora muy grande entre el proveedor y el comprador o la gente de

O2y @Sy A2 YIFIND2Z LI NI &SN YA SaLISONTAOF d¢ 6t NPPSSR2NBa0
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mas de vimte mil proveedores, rubros totalmente distintos, todo es distinto. Entonces al menos que haya un tipo

por convenio. Y si estamos hablando que si este portal administra catorce mil millones de délares, o sea, estamos
hablando de una empresa de catorce millones de doélares, por lo menos que tengan uno por cada rubro y que

SasS GALXR asShk SalSOAlrtAadGt Sy St NHzoNR®PE 6t NPOSSR2NBAL

Por su parte, la comunicacion con los compradores es aun mas dificil. Plantean que los datos de
contacto de los organismos publicos corresponden, no funcionan o nadie responde. Aseguran

gue esta desconexion genera altos desperdicios en los procesos de compras, y costos en tiempo y
gestion por parte de los proveedores, dado que muchas veces el comprador no especifica el lugar
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de degacho o la direccion indicada en la orden de compra no es la correcta. Esto también saca a
relucir cierta desconexion entre los compradores y los requirentes.

2y LRNJdsS I ©@S0Sa RA a
Fa & GS RAOSYy ay2z Sa |jdzS &2 éstz

yizy0Sa Nk&@rcs dhiise prch@:enfrﬂuchas cosas, en los pagos, en las direcciones de despacho,
2
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Capacitacion para proveedores

En relacion a la capacitacion a los proveedores, hay opiniones divididas dentree dgugst de
proveedores. Por una parte, algunos sefialan que éstas son insuficientes y otros sugieren que
existen muchas capacitaciones, pero que los proveedores no acuden a ellas. Otros opinan que
también pueden optar a capacitaciones pagadas fuera delns&tpara mejorar sus capacidades y
competencias como proveedores.

Gl Fo8Sy2a YdzOK2a LINRPOSSR2NBa [[dz§ y2a YSGSyza I YIyz2
dictan tanto por la Camara de Comercio, o la universidad, o que la dicta otraditstjtsiempre con la mirada

RS / KAf S/ 2YLINI ¢ o6t N2POSSR2NBaL
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G +2@& tar uhaOdoda. La verdad es que ChileCompra y Chile Proveedores se preocupa mucho de la
capacitacion, ahora, que la gente se anota y no viene, es otra cosa, y eso te lo digo porque yo creo que me habré

perdido en estos Ultimos afios unos tres cursos, panquige tenido tiempo. Pero yo tengo que venir, 0 sea, no
YS OdzSadl yrRFEZ €SOyl NYS &8 GSyAN | t+a aSiaa RS 1

Vulnerabilidades

Dentro de la operacion de los convenios marco en el que se desenvuelven estos proveedores, hay
menciones a ge el sistema es vulnerable en algunos aspectos. Cierto tipo de practicas, aunque no
son generalizadas demuestran que el sistema es vulnerable a actos que rifien con el espiritu de
eficacia y eficiencia en el uso de recursos. Los casos mencionados, s rafigue algunos
proveedores entregan una menor cantidad de productos o productos de una calidad diferente a la
ofertada para entregar precios mas bajos. Esto se daria con la venia explicita de los compradores,
por ignorancia o por la presion de comprananores precios.

G{NZ LI alz &2 asS 1ljdzS LIl akd 9y dzyl Ydzy AOALI fARIR YS
treinta pendones y cada uno me lo cobran a 30.000, y yo te pago por los 30.000, y en realidad no me traes
GNBAYyGF S Y SEnibridds Ghite tiraktk poOebraas barato y ganaste, yo no lo hice, porque después igual

STAOASYOAL YS LI NBOSNNI llangrudS NJ o d sy lj

Sa dezS y2 SNI | jdzNéS &ALISNR ()sszs’cD / dzt yR2 dzy2 @l

GiASy

Sy

2% LN dzyzz |
Y822NJ S4& dzy GSYI RS 3S&aidAsyI LI2NJjoc

YI 3k

dzy2 aA3dzS GNIolalyR2 02y S&lF X LISNR YS t2 2FNBOASNRYI YA

Sazdé 6t NPOSSR2NBaO

ab2 Sa ljd2S &SI dyf YORD2 Sdry & dz232s JSFERNI € AT I R2T LISNE LIS RS

daS KI LI &FR2 1jdzS @S2 | YAa O2YLISGAR2NXaE & RAI2 aOKdzil Z

menos algo parecido a lo que compro yo, vende un producto sUper caro, pepoeiormuy barato, debe estar
entregando otra cosa, no me cabe duda que estd entregando algo distinto. Es que a veces los precios son
Sa0FYyRIFHf2a2adé 0t NEPOSSR2NBAO
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[dZAyASyGz2a LS&az2aé¢s & | 2 YS22N) S& Yira o0FNXaGz2s LISNR St

calidad distinta, 2 y2 (S8 f2 LIR2RNNI LINROIFNE LISNR &2 ONB2 1jdzS LI al o

También en el caso de las grandes compras, los proveedores sefialan que hay informacién

LINA GAE SIALFRIE LI NI OASNI2a LINE@PSSR2NBambiéhsdj dzS f I a
menciona que si bien no es una vulneracién tan importante, hay algunos productos o servicios

que se tienen que promocionar previamente al cliente, como el dados servicios de-kearning

o los hardwares, debido a que la Unica forma de subir un producto alogat es que alguna

institucion publica lo solicite.

a9yiz2y0Sa Sy St uSYI RS t2a Oda2NKR2aX Sa2 RSOSNNF O2NNB3IA
2FSNIFNE y2 1jdzS Gg Sy3al a 1jdz§ AN R2y Ri&ctSése BelclBsgi S 2 TNB
j dz§ &2 ljdzA SNe s Syﬂzyosa FK2N} Sadlyvyz2a f2&8 R2a& RS I Odz2SNR
ese curso, y tu ahi estds autorizado para subir el curso. ¢Pero qué pasa con el resto de los gallos que tienen el
mismocur8 KX & 1jdzS Sadty Sy O02y@SyAz2 YINO2z Ot NR &$S LIzSRSy
hardware, de los precios que estan en ddlares, y el stock, funciona mas o menos similar, o sea, uno puedo
concordar con un cliente. Eso responde a la pregun® quj dzA T + & y2 S&a Glys dlFy GNIy3
(Proveedores)

a,2 ONB2 1jdzS tF YIF@2NNIFI RS fla O2YLIN}I & & LINRPeSOG2a AYLRI
con una planificacién previa a la intenciébn de compra propiamente tal que seaputicestoy en el rubro de

mobiliario y es tan evidente... de hecho la misma Universidad de Chile subi6 una licitacion para la habilitacion

O2YLX Sl RS dzy SRAFAOAZ2 Sy edz32F 3 LISNRsyIX 3INIYy O2YLINI X
adjuntaron los planos, qué sé yo, pero yo busqué ID por ID todo lo que se asocio a la gran compra, y habia un
LINEGSSR2NJ ljdzS GSyNIFI G2R2a t2a YdzSoftSaz & YdzSoftSa IjdzS a:

RSGSNIYAYl R2a LINRPGSSR2NBadé o6t NP@PSSR2NBaL P

Pagae atrasados

Por ultimo, uno de los temas donde todos manifiestan una opinién similar, es respecto a los plazos
excesivos para pagarles a los proveedores. Segun se puede deducir de sus discursos, esta es una
practica naturalizada en el sistema. Los plazespdgo llegan a alcanzar un afimcluso se
mencionan dos afiesluego de entregar el producto, aunque por ley, este pago no puede
realizarse en mas de 60 dias y excepcionalmente en noventa dias.

dl & YdzOKI y2NXYI LI N} y2a2iNRaresOd hag ningudg otk ElStierien LISNE 2
que comprar y estan con todos sus derechos, porque desde el minuto que la compra tiene que pagarse a 30,

maximo 60 dias, a no ser que la licitacion diga que a 90 dias, como dijo la sefiora, pasa un afio, dos #&ios y

L3y & y2 LI3ALYy y2 Ytad ¢ 6t NEPGSSR2NBao

a sNRSySa (2R2:
yRBadhamoy I NX LIS NP
Sa2tdzOAsy & St RS

2a ﬁéoquyl- y at YOASYZ R2YyRS dzy2 @S t
I Sadl NI Sy Grt FSOKL:T 2 &$ ob t
A6fS O260NI NP ! dzyljdzS LRy3Ily I NB

Estos problemas surgirian en su opinion dado que, muchas veces, se compra sin siquiera tener

fondos para hacer dicha compra, es decir, semanton dinero que tendran posteriormente los

organismos publicos. Otro problema es la poca comunicacion, donde muchas veces luego de
mucho tiempo se realizan los pagos, pero sin informarles a los proveedores, lo que redunda en
gue los cheques se venzartepmgan que realizar mas tramites para obtener sus pagos.

a9t 32 LI &IFIR2 YS tfS3FNRYy 02Y2 onn s5sNRSySa RS O2YLINI O
YSyl 28z Syilz2y0Sa 20dz2NNBE jdz§ &2 ffl Y2 & yuidBembdadgud2 a ALISNER
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llegar los pagosal segunda quincena de marzo. Entonces las instituciones, muchas saben que no tienen fondos,

LISNRB A3QdzZt 2 KIFIOSydé 6t NEPGSSR2NBaL
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d,2 KS fftFYIFR2 @ YS RAOSy aSaz2 Saidt LI 3IFR2 ane Odad YyR2KE:
la eficienciayh @ 1j dz§8 ANJ LI NI} [ftt+t X KIFOSNJI dzyl EIS AdAsyI ay23z LSNP
grtS @GAraldlér ALISNR |jdzZASYy | @A&lFKé o0t NPOGSSR2NBaY

G, t2 LIS2NJ ljdzS LI &+ RSalLlzsa S&a dzS (S KIFOSy St R20dzySyi
tanto, deja de llamar. Y después vas y resulta que caduco el cheque, y ahi son diez dias méas si es que tienes la

suerte. Lo otro que hay es que aparecen correos que no corresponden a nadigeo eptién obsoletos, yo

encuentro que esoyaes unafaltadanelS i 2 ®¢ o6t NE@OSSR2NBa L

Dichas situaciones irregulares, afectan principalmente a las empresas de menor envergadura,
segun los proveedores, ya que no poseen el capital para mantener la empresa sin estos pagos.

a[2 1jdzS Yia | y2a2iNRa ,¥2due d tdn@anér Serda ladientia patavaldsEsa |
pagarnos en un afio, nosotros somos una empresa mediana, podemos solventar eso, pero hay empresas chicas
que simplemente no podrian trabajar de esa forma. Por ejemplo, ONEMI, a mi en un afio me pagtutma/fa
YNYAY2 y208Syil RNIF&adéE o0t NEOSSR2NB&O

Inutilidad de los reclamos

Respecto a diversos problemas que los proveedores enfrentan, como el retraso en los pagos y
compras muy caras adjudicadas a otro proveedor, se sefiala que al momento de reclamar ante la
Contraloria los sistemas son muy lentos o simplemente no funcionan.

a1 Sy2a KSOK2 NBOflY2as LISNR Sa 0O2vy2 y2 KIOSNXz2aszx &2 RSo
Kl & NJSaLJdééUIcD a)\NJ EF gt GAYl NB&aMaSA (64N BzSt NS OK S Nt & )WR AT
[dzS§ YS tla as KlFaidl RS YSY2NAI ¢3S Syiliz2zy0Sa YS RA22 aSa fz2
G ESAFNIF £ /2yiENIE 2NN alfS OFNNaAyYz2zr SydNB jdzS (S RI

negray que tiecnesqueifa F 6 23+ R2 02y dzy F623FR2 LI NIAOdZA I NE & y2 3l
tuvieras este grupo con gente de la quinta region, te darias cuenta que hay muy malas practicas. Yo tengo una
colega que tiene su carpeta, y ella ha ido dos veces a ldCor@rNNI = | GASY RSy > LISNRX¢ ot NP@S

a! YN YS LI as 1jdzS dzyl @ST LNt AOAGFOAsyY y2a GSYRNNIYZ2E
el descaro que se la adjudicé otra, pero si uno veia todo, éramos nosotros los adjudicados, reclamasos, y

mandaron un correo pidiendo que por favor nosotros no nos adjudicaramos las poleras, porque ya la tenian

hechas de antes a otro proveedor que no se la gand. Fuimos a Contraloria y todo, e igual se gandé la licitacién la

20NF SYLINBal ¢ ot NPFSSR2NBa0

Sinesis

En sintesis, los proveedores consultados, que corresponden a pequefios empresarios asociados a
diversos convenios marco, entregaron las siguientes apreciaciones:

A No mencionan la existencia de barreras de entrada para ingresar a los convenios marco,
aunque establecen que la principal dificultad que enfrentan es tener que competir con
empresas de gran tamafio en cuanto a los precios y a las esgagagiones.
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A Consideran que deberian existir segmentaciones dentro del convenio marco, donde
hubiese bienes 0 servicios, 0 tamafios de compras que fueran destinados para las
pequefas empresas y otros a las grandes firmas.

A En un plano operativo expresan dificultades para subir sus productos a los catalogos de
/| KAT S/ 2YLINI = LI FyGaStyR2 | sieS profietos.LBuasities ¢l o | dzi 2
sistema como inflexible e ineficiente, dados los plazos para saber si se aceptan y se
rechazan las peticiones relativas a subir un producto, no conocen los motivos de los
rechazos, y no pueden enmendar errores, sino mediantsulbida nuevamente del
producto, con todos los tiempos que ello involucra.

A Respecto a la informacion disponible plantegure, aunque hay datos las herramientas
para obtenerlos no son accesibles, sefialando dificultades para cruzar datos y obtener
informacidn que les permita competir de mejor forma. No conocen en profundidad el
mercado secundario que entrega informacion, puesto que no lo utilizan.

A Mantienen una compleja y distante relacién con los encargados de los convenios marco.
Afioran el cargo que existh Y i SNA 2 NX¥ Sy GdS RS 4t N2PRdzOG al yI =
comunicacién con los encargados es deficiente y plantean que el personal del call center
estd poco capacitado para dar respuestas idéneas a sus problematicas.

A La comunicacion con los compradores es aurs mificil: los datos de contacto de los
organismos publicos no corresponden, no funcionan o nadie responde. Esta desconexién
generaria altos desperdicios en los procesos de compras, y costos en tiempo y gestién por
parte de los proveedores.

A Respecto a laapacitacién que entrega el sistema, algunos sefialan son insuficientes y
otros sugieren que existen muchas capacitaciones, pero que los proveedores no acuden a
ellas.

A Se plantea que existen plazos excesivos para pagarles a los proveedores (pueden alcanzar
un afo), siendo ésta una practica naturalizada en el sistema.

2.6 Evaluacion principios y vulnerabilidades sistema

| 2.6.1 Evaluacion desde perspectiva de los principios

Como podemos ver, si bien se rescatan varios elementos positivos que presenta el sistema actual,
el caracter predominante entre las opiniones de los entrevistados es una critica a las falencias que
arradra y afecta el desempefie los procesos de adquisicion.

A continuacion, se entregan las evaluaciones que entregan los actores entrevistadosorelgpect
los principios del sistema, pero también aquellas que surgen como reflexiones del andlisis
conceptual y operativo del funcionamiento del sistema.

Acceso: igualdad de oportunidades

Respecto al acceso, se observan discursos contradictorios aunque ooenpdeios. Por un lado,

se plantea que el sistema posee un registro abierto donde todos los proveedores, personas
naturales y juridicas, pueden participar, respetando con ello el principio de acceso al mercado, sin
embargo también se plantean problematiagespecto.

Los discursos apuntan a que si bien formalmente el Sistema de Compras Publicas es abierto para
todos los proveedores que quieran entregar bienes y servicios al Estado, existen barreras o trabas
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para algunos, en especial los mas pequefiosbaagras de entrada mas importantes se refieren

a los instrumentos de garantia de seriedad de oferta, los oligopolios 0 monopolios que se

producen dentro de los convenios marco, los altos costos de oportunidad de presentarse a una
licitacion, y algunas PActicas que vulneran al sistema. Cabe destacar que estas barreras de

entrada, segun los entrevistados, estan dadas por el modo en que opera el propio sistema, y que
aunque algunos proveedores puedan incurrir en malas practicas con tal de apoderarse de una
parte del mercado y no permitir la entrada de otros, en general, los problemas de acceso se
producen debido a la rigidez y la burocracia imperante en el sistema.

Desde otro punto de vista, al constituir un sistema abierto, éste es visto por los diversos
entrevistados como deficiente en términos de filtrar a buenos o0 malos proveedores. Al respecto,

se sefala la necesidad de desarrollar un sistema de registro de proveedores amplio, que
contemple no solamente datos formales, sino que informacién sobre el caampi@nto de

aguellos que ofertan, en cuanto a la calidad del servicio o producto que entregan, e informacion

tan basica como las multas cursadas por incumplimientos, o los instrumentos de garantias que han

sido cobradas. Sin esa informacion, se plantea quSy f I | Olidz- t ARFR St airads
no entrega herramientas para tomar decisiones respecto de uno u otro proveedor en funcién de

su desempefio en el sistema.

En definitiva, coexisten discursos que ven como negativo la existencia de barremtsadia que
restringen, en la practica, la incorporacion de algunos proveedores, mientras que consideran al
registro de proveedores como demasiado abierto, el cual no filtra, 0 mas bien no constituye una
barrera de entrada para algunos proveedores. En estibito las voces parecen sefalar la
necesidad de contar con un sistema que entregue el acceso para que todos los proveedores
puedan ejercer su derecho a participar, pero que a la vez no permita la incorporaciéon o
mantencion de proveedores con bajos nielle desempefio o que hayan incurrido en préacticas

no acordes con los principios del sistema.

Transparencia: burocracia e informacién

Se reconoce que el area donde ha habido mas énfasis y avaeesonstituye practicamente el
pilar sobre el que se ha dasollado el Sistema de Compras Publicas hasta la actualitiadsido
en la transparencia.

O«
Qx
>
[

N

Gt N2okotSyYySyiasS Sy St 1jdzS yta as$ KI @yl R2 Sy
transparencia y lo que se gana a través de procesos qué koa (i NI & (Bkphid® yaitidhalé o

@ 6 ¥stun logro, no tiene nada que ver con lo que se hacia 20 afios atras, o sea, es mycho mas transparente en
ISYSNIt3x dzy2 lyiSa yA &S SyUiSNIol 1jdzS SEAaAGNFY tAOAGI OAz

Los entrevistados sefialaque la plataforma de ChileCompra ha constituido un avance en
transparentar las compras publicas, ya que, manifiestan, antes de su instauraciéon eran muy pocos
los proveedores que se enteraban de la existencia de una licitacion publica. Asimismo, se reconoce
gue el énfasis en transparencia sigue constituyendo una estrategia en la que se debe perseverar.

dasS 2LJis LN St GSYF RS I GNIXyaLlk NSyOAl & RINIS OFRIF @
lo que terminé siendo una de las instituciomes lidera esto que es el ChileCompra, me parece a mi que esta
SAGNI GSAAL FdzS GAAA2YENRI & 1 SyOdsSSyiaGNR 1jdzS (SySyza | dzf
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Sin embargolos entrevistados opinan que esta transparencia es solo aparente, al relaciooarse ¢
aspectos formales o de procedimiento y no a una mayor y mejor informacién disponible.

En la voz de compradores, proveedores y expertos, el avance en la transparencia se sustenta en

una mayor carga burocratica y administrativa del sistema, perdiendo eltm agilidad,

oportunidad y eficiencia. Al respecte plantea que la base de las dificultades del sistema es que
SaiS O2yaitAaddzeS dadzy 3INIY aradSyl odzNBONY G§AO2 RA
especialmente acercado hacia la probidadly yfa LJF NSy OA | € 2 LISNR [jdzS y2 S\
analisis de la informacion disponible, que permita optimizar los procesos de compras. Muchos de

f2a SyuNBogradlrR2a aS3ltlry jdzS aSadlyz2a 02 YLNI )
transparencia y el pensamienioformético dominante ha transformado al proceso de compra en

un sistema de altos costos de transaccion, toda vez que se agregan procesos transformandolo en

dzy aaAaGSYl LIS&lFR2 & G(G2NLISé¢®

oLo otro tiene que ver con la burocracia y tiene que ver con lassabes transaccion, en generallas procesos

se les van poniendo capas y capas porque tienen que ser transparentes y super transparentes, entonces se va

como agregéandole atributos especificos al sistema. Y eso hace que los sistemas sean pesadaesyéuges,

LI N f23INIF N dzy o0SySTAOA2 m G(GASySa 1jdzS§ Ay OdzZNNA NI Sy St 02
nadie estd mirando con inteligencia la relacion dptima entre el costo de la burocracia vs el beneficio de la

GNF yaLl NBYy OAFKIeXo KIdaS\RRER2 liddyS LISy al YASYy G2 Ydz2 Ay TF2NNI GAO2
nacional)

Es importante destacar que el foco en la transparencia o anticorrupcion se da a nivel general en
los sistemas publicos, sobre todo en América Latina, donde, segun lososxmste énfasis ha
sobreburocratizado los procesos de compras, mermando en forma significativa la eficacia y
eficiencia de los mismos, a lo cual Chile no ha estado exento.

Sin embargo, se plantea como contrapunto, que la burocracia constituye un radgmien no
s6lo del Estado sino de todas las grandes organizaciones.

al[+ @GSNRFR S&a 1jdzS Sy St YdzyR2 y2 a$S 02y20S dzyk 2NBIY
organizaciones grandes que la burocracia, organizaciones pequefias no tienen por quécsatidasgero las
grandes hasta donde yo conozco todas son burocraticas y esto tiene sus virtudes, permiten que decenas o
centenas de miles de personas trabajen en un sistema para un fin comun y tiene sus desventajas que todos
conocemos y es el lado peytiva de la burocracia. Dicho eso yo diria que el problema que tiene el Estado son
Y& LINPLAZ&A RS &aSNJ dzyl 2NBFYATFOAsy 3INIyYyRS o6x0 Sy ¢t .-
GNFol2aFR20 f2a8 LINRPOofSYLFa a2y boNBpa&dy eompras gsia SosalgbraiBédA R2a 06 X
LINE OSRAYASYG2 Sa Sy2NX¥S oXu Sy [/ KAtS St 9aidlR2 Sa fI 6
grande, en eso no hay duda, y por lo tanto tenemos todos los problemas de la burocraciapopue r$gido, no

se puede hacer lo que se quiera, estd todo muy normado, pero eso es con lo que tenemos que operar porque no

se conoce un método mejor. Ese es un punto, porque hay que mejorar nuestra burocracia pero no podemos

destruirla, esa es la verdad, lo demas me&S [ dzS S& RSYF3A23Al 0é¢d S69ELISNI 2 yI OA:

No obstante estas disquisiciones, los entrevistados plantean conocer directa o indirectamente la
existencia de practicas que, pese a todos los procesos administrativos que se enfrentan,
igualmente vulneran el praipio de transparencia. Entre ellas se sefialan los criterios de evaluacion
antojadizos y subjetivos, el vinculo entre unidades requirentes y proveedores, manipulacion de los
procesos de evaluacion de propuestas, entre otros aspectos mencionados.

Otro elenento que se vincula a que la transparencia no sea un objetivo plenamente cumplido por
el sistema, es la baja informacion disponible. Los entrevistados enfatizan la baja o nula
informacién respecto de proveedores, compradores, y de datos estadisticos guégre por un
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lado, a los compradores realizar una compra mas eficienteroel caso de los proveedores
conocer mejor el mercado en el cual compiten. De esta forma, el principio de la transparencia en
base a una adecuada informacion no se cumple, afelt la eficiencia del gasto publico e
invisibilizando malas préacticas del sistema.

Eficiencia del sistema

La evaluacion de los entrevistados respecto a la eficiencia del Sistema de Compras Publicas es mas

bien negativa. Si bien se reconoce que el sistefeativamente cumple su labor de abastecer al

Estado de los bienes y servicios que requiere para su funcionamiento, se plantea que muchas
@S0Sa St 9adlrR2 y2 Sadt aO2YLINYyR2 o0ASye¢s &l asi
de los bienes y sewibs o0 porque los precios no estan acordes al mercado. Al respecto, se refiere

la existencia de una gran deuda del sistema respecto a la eficiencia del gasto publico.

Go9yiG2y0Sazx air SalLISNIyYz2a GSYSNI dzy { A&l SpiblicaR®r ma2 YLINI &  |j d:
eficaces en estos procesos, eso esté asociado con elementos de eficiencia yadaotdo a la transparencia,

con esta contribucion del sistema de dar garantia de fe publica asociado al proceso. Que puede traducirse, que

buscando cumplicon los objetivos de transparencia, que esto fuera ajustado a procedimientos del marco

regulatorio acordado, que hayamos introducido tal cantidad de normas de cierta rigidez que se traducen en un
debilitamiento o pérdida de estos elementos vinculadosarayor competitividad y sobre todo a la eficiencias

RSt aAalSYlIé€d 09ELISNIZ2 yIOA2YyI 0

Como ya se menciond, la burocracia, expresada en multiples procedimientos administrativos que

deben realizarse para resguardar de manera formal el principio de tramspareatenta

fuertemente sobre el principio de eficiencia, de acuerdo a la opinidon de los entrevistados. La
burocracia, plantean, incorpora procesos y procedimientos que no generan valor en la cadena de

2 1jdzS aASNNI dzyl &0 dzSy Ictos@iey daiNd piedio, dalglad drvicio dd £ dzRS |
post venta, utilidad, entre otros elementos. En este ambito, se relevan los costos que asume el

Estado, y que podrian ser ahorrados si el sistema tuviera mecanismos mas inteligentes.

La oportunidad de las commay los plazos en la que éstas pueden ser ejecutadas, dada la alta
burocracia imperante, es otra de las deficiencias apuntadas por los entrevistados respecto de la
evaluacion de la eficiencia del sistema. En este ambito, las quejas recurrentes de |loadmwegyr
sefialadas también por los expertos y proveedores, son los numerosos tramites administrativos
gue enlentecen los procesos de compra, evaluando al sistema como poco flexible y agil respecto
de los requerimientos de los diversos actores que particgragl.
A6X0 Sal o06dz2NPBONJ} OAl Sy St F2yR2X @I Sy O2yiN} RS al dAa
interior de las instituciones. Yo creo que esa es una area importante de mejora porque hoy dia el sistema, claro,

tiene una rigurosidad qu es consistente con la normativa, pero creo que también habria que pensarlo en
GSNXYAYy24a8 RS FILOAfAGINI 28 (GASYLI2a RS NBazt dzOAsy RS NEBI dzf

En definitiva la evaluacion respecto a la eficiencia del sistema es mas bien negativa, tqda vez

el principio de transparencia mediante la incorporacion de burocracia ha ralentizados los procesos
sin que ello impligue ganancias en términos de la obtenciébn de compras mejores 0 mas
convenientes.
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Probidad

En general, los entrevistados expertos, dafiaque aunque uno de los objetivos buscados al
implementar este Sistema de Compras, era controlar los riesgos de corrupcién de los funcionarios
publicos, mediante la transparencia del sistema, este hecho no se ha logrado erradicar del todo. El
sistema, pintean, no ha logrado manejar este riesgo. Las practicas donde un funcionario publico
recibe algun tipo de regalia de parte de un proveedor o escoge de acuerdo a ciertos lazos de
amistad o familia, son elementos que pese a toda la maquinaria adminisfratovase han
erradicado de las compras publicas.

ah aSlF Sy fF LN} OQGAOIF (S LMWzAASNRY dzy GAYoNBXI aSadza 3IFf
mis amigos, yo estudié aca, los conozco y me dan confianza; a estos gallos del otml&loamozco, no son
YAd FYATA24T y2 YS RIYy O2yFALYTé€d 69ELISNIZ2 yIOA2yLl {0

d9a Ydzz O2NNRYLMAOGES St aAraidsSyl LB2NJjdzS ftla RSOAaArzySa |jd
sistema no tiene proteccién alguna, no tiene el profilactico que evitaeflxiones, es promiscuo, hoy en dia el

Sistema de Compras Publicas es absolutamente promiscuo, asi de duro. O sea hoy dia las municipalidades tienen

equipos dedicados a esta cuestion, y las grandes empresas y los grandes proveedores del Estado pesen equi

de venta que se dedican a visitar municipio por municipio, ti sabes esa cuestion. Y estos famosos convenios

marco han promovido aln mas este tipo de situaciones, porque ademas te libera el problema préactico de tener

que escoger a uno, entonces noimpor = G lj dzSRIF Sy 20832 1jdzSRIFGS Sy St 3INHzZLIR
FEtt F €£F /JENYAOF f1L& /2yRS&aT y2 (S LINB20dzZLIS&aé d 69 ELISNI 7

a[ 2 Yta NBES@OFIrydSz &2 GS RANNIF [jdz8 LINARYSNR KIFOSNJ dzy NEB
instituch 2y Sa f2 LIJHzSRSYy O2NNRBYLISNE S& SOARSYyGS 1jdzS t2 LWzSRSy

En este marco, sefialan que tanto compradores como proveedores se acomodan a las trabas
administrativas impuestas por el sistema, por lo que los efectos producidos petdaraxcion del
sistema fueron pasajeras, quedando éste nuevamente en manos de los mismos funcionarios
publicos, algunos de los cuales, sostienen, solicitan dadivas a los proveedores para adjudicarles
una compra.

GhogdAaz2z 2 &SI @2t @loywahamos dla p¥ehisiona2conSsid) ¢ sRecladodpihcipio cuando

tu ajustas un sistema se autoajusta soélo, y genera mucho beneficio, eso esta probado, solo por ir a mirar una
empresa, la empresa tiene una mejora, es evidente, cuando ti cambiastemasse mejord, pero cuando le

empezaron a encontrar todas las fallas... Al final es un trdmite administrativo mas, eso es todo, es un tramite
administrativo mas pero todo el poder volvié al funcionario, a los concejales que hay que pagarles una comision

para que adjudique la basura en Maipu, los caballeros que le traspas6 un funcionario para alld para que le
paguen honorarios a través de ésta cuestion. Yo por eso te digo que yo ya no le oferto nada mas al fisco,
habiendo trabajado en el Estado, el diahli®y desconozco a este Estado, esta cuestion es como la época de

Wilson en Estados Unidos, el afio 'dfoil syste®m ¢ St o620 Ny RS t2a& 3IlLylR2NBaér Sa
G2R2 2 GASYySa [[dz§ LI IFNE f2a GA&i6dB dzS§ Ay SAGENI I O02YSNH

Al respectoos entrevistados consideran que se perdié una gran oportunidad de dar un orden e
imparcialidad a las compras publicas.

a{lFo6S&a 1ljdz§ @2 aAiASyi(2 1dS GAOAY?Z2

a 02yt yR2y23& YSYUGANI &
brilante de darledzy 2 NRSy @& dzy aSydiAR2 & OASN f ARIR

Tl AYLI NDALI R o

No obstante, la entrega de numerosos ejemplos relativos a una falta de probidad por parte de los
funcionarios publicos, el foco de los expertos al analesta materia se relaciona con las
vulnerabilidades que endémicamente tiene cualquier sistema de compras, las cuales como ya se
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ha mencionado se asocian con las falencias en materia de informasahrey burocratizaciéde
SUS procesos.

|2.6.2  Vulnerabilidades desistema

1.1.1.1 Un sistema endémicamente corrompible

Otro punto relevado por algunos entrevistados pone de relieve las vulnerabilidades inherentes a
un Sistema de Compras Publicas, derivadas tanto de un diggéao siempre puede responder
adecuadamente a todolos desafiocomo de la puesta en practica y el aprendizaje de los actores
involucrados. En este sentido se plantearon dos formas de describirulasrabilidadesdel
sistema, por un lado se lo trata como un sistema que tiende al deterioro, y porreqdere
renovacion periédica, y por otro lado, como un sistema corrompible, incluso ya corrompido.

El deterioro del sistema apunta a la obsolescencia de ciertas practicas o tecnologias, lo que
requiere de una renovacién o actualizacion periédica, perobtém al hecho de que ciertos
actores (sean compradores o proveedores) descubren puntos vulnerables del sistema, por donde
se puede obtener provecho.

Gl & f3dzyl RS jdz8 Sad2 3ASYySNI} RSGSNA2NRBI /2YLIN}I & tgof
renovacion periddica cada cinco afios, algo que tu puedas cambiar las reglas todos los afios. Pero ha habido una

poca renovacion en eso. Sin embargo, hay muchas tecnologias, por lo tanto, sospecho que los actores se han
acomodado, tanto los internos del sectpublico en términos de las practicas, que en algun minuto los
sorprendieron para bien, supongo, al menos asi lo muestran varios estudios que se hicieron. Era en términos de

gue se preocupaban mas. Hoy se preocupaban menos, lo mismo el convenio nracsesiaude areas, o sea,

me da la impresion de que ha tendido a cierto deterioro (Experto nacional)

Estas areas en deterioro, sea por obsolescencia tecnolégica y una necesidad de adecuarse a la
dinamica del mercado, o por peligro de corrupcion, se recengcejemplifican en el area de los
convenios marco y los sistemas de contratacion, donde se reconocen distintas areas vulnerables.
Respecto de los convenios marco se aprecia el congelamiento de los diversos mercados por
periodos prolongados de tiempo, asimo la aparicién de malas practicas en su aplicacién tales
como concentracion o cartelizacion de proveedores, sobreprecios, entre otros. Respecto a los
sistemas de contratacion se mencionan problemas con la competitividad de los mercados, los
precios y @ general problemas vinculados a un retraso tecnolégico.

G5S8SGSNA2NR AATYAFAOLST LIRN S28SyLiX2r RSLISYRASYR2 RSt | NBI
transaccion, probablemente deben haber tendido a aumentar, o sea, a lo menos por tedwmealdl convenio

marco empez0 a pasar por la Contraloria, la poca renovacion que hay de esos sistemas, hay convenios que no
fueron renovados en seis afios, no sé, algo pasé ahi en el tema. Y yo no lo voy a entender muy bien por qué
empezo a haber menor remacion de temas que debieron renovarse obviamente segun la industria que se trata,
pero, una vez al afio, los mas dinamicos y cadaréssafios, maximo cuatro y ahi ta [no] has visto renovaciones

en mucho tiempo y ha empezado a observar nuevamente, sihasutatos duros, yo no tengo la informacion,

pero al menos los temas que uno lee, salen articulos porque salieron algunos seminarios, informacién muy
parcial, es que malas practicas, de mal uso de convenios marco y cosas asi. Lo mismo con los sistemas de
contratacion, o sea, en términos de si bien me da la impresion de que sigue siendo un sistema muy masivo, por lo
tanto, eso resguarda de alguna manera los niveles de corrupcion e ineficiencia, pero igual hace que muchos
sectores no hay tanta competencias lprecios que se adquieren no son los mejores, en fin, o sea, ya los sistemas
de evaluacion no se han mejorado, los sistemas de busqueda, en fin, hay muchas cosas que probablemente la
tecnologia te permita hacerlas hoy dia que, claro, hace diez afios erdifitél y hoy dia, me da la impresién de

gue pueda haber habido ahi algun deterioro". (Experto nacional)
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La observacion respecto a la corruptibilidad del sistema se centra en el proceso de toma de
decisiones relativo a los procesos de compra, especidbnah momento de adjudicar una
licitacion. El sistema es corrompible en tanto la supuesta objetividad que domina la evaluacion y
adjudicacion de los procesos de licitacion (expresada en criterios técnicos) es sustituida por una
l6gica guiada por amistadesfinidades politicas o el pago de comisiones (ilicitas), desvirtuando asi
su funcionamiento y dejando los principios que guian al sistema (como transparencia, probidad y
eficiencia) como letra muerta.

En fuertes palabras se sefiala que el sistema no pasiggente proteccion respecto a los peligros
de corrupcién, sea porque los actores aprendieron sus debilidades y actian inescrupulosamente
atendiendo a intereses particulares, o porque no existen suficientes mecanismos de proteccion.

a9y G2y OSadialeh & Fsado, 6 ahdra sino que hace un buen rato, equipos técnicos que aprendieron a
burlar todo este sistema de compra que es un lindo ejercicio, pero que termina en manos de gente inescrupulosa.
0 Xchando ti cambias un sistema se mejord, pero cadacempezaron a encontrar todas las fallas... Al final es

un trdmite administrativo mas, eso es todo, es un tramite administrativo méas pero todo el poder volvié al
Fdzy OA2Y I NA2Ed S9ELISNI2Z2 yIOAZ2YL O

En grandes lineas puede plantearse, de acuerdo a lo aidlaglo, que el sistema esta
permanentemente expuesto y por ende requiere de una renovacion periddica ademas de una
vigilancia respecto de malas practicas, lo que supondria una tendencia a la instalacion de
mecanismos y procesos de control, lo cual paremestituir una tendencia en distintos paises de
Latinoamérica. Sin embargo, esto tiene como contrapartida la instalacion de una desconfianza
generalizada al interior del sistema, lo que tiende a paralizarlo, obstruyendo una agilizacién de las
gestiones deompra.

avdzS S& t2 jdzS &2 @S2 1jdzS§ S&a t2 |jdzS Saidlyvyza GAaASyRz2:

acentuado, en el tema de la lucha anticorrupcion ha afectado la contratacion publica enormemente en los
ultimos afios. Y que hoy dia en layuaria de los paises las leyes de compra, el proceso de compra en general, es

dzy LINPOS&2 RS O2yiNRft Yta |jdz8 RS FIFOAEtAGEINI Sadl 3sad
02y FAL

constatar es que los procesos estan practicamente paralizados padéf2 RS €1 (201 f RS&
internacional)

Otra vision, basada igualmente en experiencia internacional, plantea un matiz sobre estos mismos
términos. De este modo, la corrupcion es asociada a un tema cultural y relativamente autbnomo
respectoa mayores o menores grados de regulacion y sancion.

G9f LINROoftSYF RS fIF O2NNHAIOAsY LJzSRS aSNJ Odz GdzNIF £ @
Una mayor libertad de los funcionarios no se relaciona necesariamente a corrupcion. En Hstddeslos
compradores tienen una amplia libertad para tomar riesgos en las compras, y Son menos corruptos que en varios
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Por ultimo, como contrapartida a las visiones que enfatizan en elteadamrompible del sistema

y su natural tendencia al deterioro, también se establece una critica hacia posturas que resalten y
exigen una imposible infalibilidad del sistema. El argumento apunta a reconocer que siempre
existirdn errores, pero estos serafe diferentes magnitudes y persistencia, por lo tanto es
necesario hacer distinciones; el principal riesgo de la busqueda por eliminar toda posibilidad de
error seria destruir 'toda una politica publica que quizas estaba bien encaminada'.

a{ A | yielzfd 3di CoBprag e dedimos 100% de éxito, que no haya ninguna falla, el sistema no existe.
Cuando nosotros hablamos que hay una falla, desde negligencia hasta algo peor, o derechamente una mala
definicion, esto debe ser cuantificado en funciéon del tamagidadoperacion de ese organismo, porque toda
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organizacion tiene grados de falla y se equivoca. Entonces cuando yo le pido a un organismo que no se equivogque
eso no es humano. ¢Y por qué eso es peligroso? De entender que hay grados de error, porques hEgropoc

hay; entonces uno se agarra de uno error y destruye toda una politica publica que quizas estaba bien
encaminada o tal vez no y al revés, instituciones u organismos que hacen puras tonteras o desfalcos
derechamente dicen a claro pero alla tambié&hadzy SNNBNE ® 09 ELISNI2 yI OA2YyLl o0

El planteamiento respecto a la natural predisposicion del sistema a ser corrompido, asi como la
critica a la basqueda de la infalibilidad del sistema, define un cierto campo de reflexion respecto a
las tensiones que atravias el sistema, areas probleméticas y posibles vias de solucion. En los
capitulos anteriores se profundiz6 tanto sobre los problemas de disefio y operacion del Sistema de
Compras Publicas, asi como también respecto de algunas vias de solucién para lidstagon
problematicas.

1.1.1.2 Vulneraciones del sistema

Uno de los discursos mas recurrentes de los entrevistados son las vulneraciones que enfrenta el
Sistema de Compras Publicas. El presente apartado recopila las vulneraciones que los
entrevistados plantearon.

Por un lado, se reiteran las vulneraciones que estan en el ambito de la operacién del sistema como
la incorporacion de criterios subjetivos y antojadizos en las licitaciones, precios por sobre
mercado, manipulacion de los procesos evaluativos, entre otoss,que no necesariamente
apuntan a delitos o a la existencia de corrupcion, sino que aluden a préacticas que la normativa no
impide, que afectan el buen desempefio del sistema desde los principios como la eficiencia o el
acceso.

Otras vulneraciones se asan a distorsiones del mercado que van contra la libre competencia
como son el funcionamiento de carteles en ciertos mercados, los que restringen el acceso a
proveedores y generan monopolios e intermediarios, afectando los precios de los bienes y
servicis. Estas vulneraciones, aunque ilegitimas, no necesariamente incorporan la venia de un
funcionario publico, por tanto no aluden univocamente a una falta de probidad. Este punto sera
profundizado en el préximo apartado relativo a las vulnerabilidades erologenios marco.

Respecto a las practicas de colusién, los entrevistados, particularmente los expertos, sefialan su
existencia e incluso un entrevistado afirma que en el mercado que se darian mas colusiones, seria
justamente en el publico. Son varios Igemeplos entregados por los entrevistados y algunos
destacan que estas colusiones son visibles debido a la similitud de los montos ofertados por
distintos proveedores. En este caso, resalta nuevamente la falta del sistema para detectar y alertar
a los compadores de practicas que, a todas luces, distorsionan el mercado.

at 2N S28SyLx 2 fF {20ASRIFIR RS !'ySaiSaAast232a RS [/ KAfS
ONBSa 1jdz8 KFOSy Sttz2aK {S LINBASydtd efte de@ad, a MiAne W0eaede 42y
AS00G2NE Sailiza azy (dza K2alLWAdl £ S&d¢3 ONBLI NIASNRY f 23
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nacional)
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cualquier precio, pero la masa esta concentrada, entonces claramente se coludieron, se pusieron de acuerdo. Si
donde hay mas dosion es justamente en el Sistema de Compras al fisco, todos coludidos. ¢ Cuéantas empresas
informaticas hay en Chile capaces de pedir lo que el fisco pide? Solo tres y se reparten el mercado, ¢ cuanta gente
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es capaz de darte cemento para las obras fiscaled2r § N2B X & FyRIF F YANI NI f2a LINBOA2:
nacional)

Al respecto, un entrevistado sefial6é los mecanismos que utilizan algunos oferentes, en este caso
laboratorios, para repartirse el mercado a través de distintos periodos de tiempotdoass los
proveedores entran y salen del mercado en funcién de un acuerdo entre los mismos

G,2 ONB2 ljdzS KIFe O2fdzaAsy & &8 LlySy RS I Od2SNR2 t24 1 0:¢
constante que esta cuestion yo se la expliqué@iad O f NI = £ S& RA2S 4aF KN GASYySy (2R2
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C, nada. Pero en la medida que tu tienes muchos contratos, estas&xpumas errores, a mas atrasos, a que

no te llegd el embarque desde China, no te llegé el embarque de Brasil, que el laboratorio de Control de Calidad

te encontr6 que el lote estaba con problemas, que el ISP te hizo un retiro porque tiene un reclaatoode c

médicos de la zona sur que el medicamento tal, de tal lote, en fin. Y este gallo, con todos esos problemas, esos
problemas se traducen en retiros sanitarios, en multas, que le afectan a las licitaciones del 2016. Este laboratorio,

te estoy hablandoellas bases de CENABAST, en las bases de CENABAST hay cosas que suman puntos y hay cosas

que restan puntos, es el Unico organismo, te estoy hablando de la salud, tiene cosas que suman y restan. ¢Qué

resta?: un retiro sanitario voluntario, tres puntitos. NS G A N2 X LJ22 NJjdz§ St t+F02NF i2NR2 as$s
hartas cuestiones malas, tres puntos. Un retiro dispuesto por el ISP, diez puntos. Multas. Una multa, dos multas,

hay todo un cuadro de multas. Entonces el laboratorio A, que se gand hartasol@tcal otro afio se ve

afectado por esta misma operacion y pierden muchos contratos y este C, que no tenia nada, al otro afio no tiene

nada de que le deduzca puntajes y el C se gana el 100%. Y este se las tiene ahi, a medio camino. Y este es, y yo se
lodeONIF O2y y2YoNBa | tF CAAOFENFT St [F0o2NFXd2NR2 Gl yiz @

Sin embargo,un experto internacional sefiala que algunos mercados son por naturaleza
concentrados o tienen pocos participantes, donde las radtnmes que imponen las compras
publicas sélo las grandes firmas las pueden cumplir. En esta linea plantea que puede ocurrir que
las grandes compras estén orientadas en forma natural a las grandes empresas y las compras
pequefas a los proveedores mas peqogh

4{S RS06S RAAGAYIdZANI SYyiGNB I 02YLISGISyOAl Sy St YSNDIR2Z
mercado (como de compafiias de buses). Por este motivo en alguno mercados el nimero de participantes puede

ser bajo, pero porque no ha&p hasa hace poco no ha habideealmente un mercado. También hay mercados

mas proclives a la concentracion, y puede haber compras publicas con restricciones que sélo grandes empresas

pueden cumplir. Pueden ser muchas las razones. Existe uroffagtdre gramdes compras, donde las pequefias

empresas no participan, y las pequefias compras, donde grandes empresas no participan. ¢, Qué opcion es mejor?
RSLISYRS RS t2a 2028iA0248 RS t1 O2YLIN} L)§gofAOlF dé 69ELISNI:

Otra vulneracion destacada por los entreaidbs son los sobreprecios. Mientras algunos explican

este fendmeno desde un punto de vista técnico de caracter econémico, otros plantean que

I f 3dzy2a &a20NBLINBEOA2a 4SS NBfFOA2YylyYy 02y fla aO2A
parte del presupuestoaktinado para la compra.

GKF& LINE GRSIRPSNGS a6 f1j2dzSlj dzS &2 &S Sa jdzS YS LIk 3IFys LISNR a&as$s
AENIYGAT 2 1jdzS AASYLINB t2a @2e& || LINPGSSNI LISNB S vYvYSiz |I¢
todos estamos contgos, a mi no me importa mucho pagar mas porque no hay incentivos porque tengo cierta
predisposicion, aseguro la plata de otros, del bien o del servicio y el proveedor debe preocuparse de haber sacado

bien sus cuentas y de que el costo financiero queirmgtiécito en el precio sea el que cubra del riesgo del pago
FRYAYAAGNT A28 O69ELISNI2 yIFOA2YyLTO0
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hecho tampoco corrige y controla los riesgos dewa, puede terminar igual el jefe de adquisiciones amigo de
agente de viajes, con un pasaje gratis al afio, puede pasar de todas mgEegerto nacional)

ESTUDIO DERELEVAMIENTO DERROCES@PTIMO DECOMPRA ASOCIADO ACOSTOS DARANSACCION SATISFACN
DEUSUARIOS DEHILECOMPRA DIRECCIONCHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2016 85



INGENIERIA INDUSTRIAL f CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

UN [\ | [1‘\ [ ]1 \[ ) I\E { | ] [ 1 } Ingenieria Industrial | Universidad de Chile

Otro elemento relevado por los entrevistados, son las empresas coligadas o con controladores
comures. Esto constituye una practica comun en el mercado de la contratacion publica. Se sefiala
que muchas veces, empresas que estan evidentemente coligadas, incluso por la similitud de sus
nombres, soraceptadasomo diferentes oferentes.

a G NJ y & LI NBSsyuSuarios dellsisi#éma, aportenles un poquito de informacion, esta empresa si hay un
sistema de registro de proveedores que por lo menos tu sepas que si te ofrecen 5 mesas, tres de esas son del
mismo duefio, estas son las relaciones sociales si paraeesn un equipo de gente, esta sociedad aparece en
esta y en esta otra, estas estan todas ligadas asi que en realidad usted no esta licitando con 5 esté licitando con
1. TG miras las ofertas y ves que hasta el nombre es burdo, constructora DE8@@nghiiaria DESCO S.A,
Desarrollo Inmobiliaria DESC6@a, y dicen no llegaron 5 oferentes si son los mismos hasta el nombre te lo dice.
La malla de competencia para saber quiénes son coligados para competencia transparente tampoco la tiene este
sistema no ¢ aporta nada de informacién y los servicios publicos no tienen esa capacidad de estar revisando
escrituras porque la promesa era que tu tenias un registro de proveedores entonces aparece arriba un letrero
verde, de que este esta habilitado para licitargpal Estado pero qué significa ese timbre, qué revisaste, si no te
LIARSY YIRIFE®E O69ELISNIZ ylIOA2YyI 0
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familias: la mama, el papa, el hijo, lahek y I = St LINAY2 & St {(N2dé O09ELISNI2 yI OA

Por su parte, los compradores sefialan estar al tanto de que existen empresas coligadas, sin
embargo sefalan que al ser RUT distintos, no se les puede sacar de la licitacién, y tienen que
aceptarlas a pesar de lmbvio de su vinculo. Esto, dado que segun su percepcién, no tienen las
herramientas normativas necesarias para controlar, denunciar, o desechar a los proveedores que
incurren en este tipo de practicas.

db2az2idNRa & 02y20S8Y2a aste el podab ¥ Dastuldiciori obie/ I8cierond gog dos LIS NRB
GAydlra @& a2y R2a SyYECHdpradords) RAaGAYyGFa & fFa 0§
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En contraste, otro de los entrevistados sefiajae estas practicas también siguen ocurriendo, ya
que al compradopublico prefiere no denunciar o controlar ediechq ya que las licitaciones son
declaradas desiertas si no existe un determinadmero de oferentes, de esta forma, prefieren
omitir el hechogcmuchas veces obviale modo de no declarar desierta una kaidn.
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1.1.1.3 Aspectos vulnetsles y malas practicas de los convenios marco

Se sefialan una serie de elementos negativos asociados a los convenios marco, en algunos casos
derivados de su propia logica operacional, y en otros casos debidos a malas practicas o al
aprovechamiento por partde algunos actores de debilidades que presenta el sistema.

En primer lugar, se plantea que al restringir una porcién del mercado a un grupo acotado de
proveedores, los convenios marcos generan dependencia respecto de éstos, o incluso peor,
dinamicas monoglicas y oligopdlicas.

a/ tFNBsS @ FRSYta Sadlyz2a 3ISYySNIyR23 LI Ny YA 3Idzaid23z dzy Yz
convenios marco es para mi gusto un rubro y el que quiera entrar tiene que pasar barreras, pero no licitaciones
plblicas. @z f 1lj dzA SNJ LISNBE 2yl LJzSRS Sy i NI NJ Odzr yR2 1ljdzZA SNB aA3ddzAi Sy
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También, se sefiala que estos convenios constituyen barreras de entrada por periodos
prolongados de tiempo e instauran intermediarios que lucran por dar acceso ardetoado a
proveedores que no se incorporaron a los convenios por diversos motivos (no concursaron, no
tuvieron la informacion, no tuvieron las herramientas para participar adecuadamente, o a los
recién formados). Esto, de acuerdo a la opinién de entredistatransgrede claramente el
principio de acceso del sistema.
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Es interesante considerar la opinidn de algunos entrevistados, quiénescdasjue este tipo de
I6gicas se debe en parte a un error de disefio, que desconoce el caracter dinamico de las
adquisiciones y supone que las necesidades de los servicios publicos pueden congelarse por un
periodo de seis afios. De este modo, la nhormatiwpgracién de los convenios marco adolecen de

falta de flexibilidad y capacidad de adaptacién, planteando un desafio sobre el cual se requiere
actuar.
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ital nuevo y esempresa no esta en convenio marco ¢qué hacen? Se genera un curso, lo cataloga
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Esta situacion también fue planteada por los proveedores participantes en el grupo de foco,
quiénes sefialaron que desde su perspectiva, el cangehto de las condiciones de venta como
precio y caracteristicas del producto, hacen que muchas veces deban vender a pérdida o cambiar
el producto del catalogo, lo cual tiene costos en tramites y tiempo. Asimismo, afirman que
respecto a modificaciones gwecio los distintos convenios marco poseen distintas reglas, las que
de todas formas, consideran, son muy poco flexibles, lo cual impacta mas a algunos rubros que
otros, como por ejemplo los alimentos donde existe una alta volatilidad de los precios o en
aguéllos bienes sensibles a los cambios del dolar. Por su parte, sefialan que pueden ajustar los
precios segun el IPC una cantidad acotada de veces al afio, lo cual varia de un convenio a otro, sin
embrago, critican la canasta desde donde se estima esteaiddi, puesto que aseguran no se
relaciona con la realidad de sus rubros.

a{2tLYSyisS R2a ©S80S8Sa If |32 &S LJz8RSYy &dzoANJ £2a LINBOA?Z2
(Proveedores)
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rubros que son totalmente distintos, el hardware, que los precios se manejan en dolares, los alimentos, por
ejemplo, la épocaalveda, o sea, tu fijaste un precio para los siguientes seis afios, mas alla que puedas subir el
Lt/ 2 y23s Sa NARNOdzZ 2d CciraladsS St LINBSOAZ LI NI} 238 LINKEA)
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gue cuando he tenido alguna reunion con ChileCompra, no solamente lo he expuesto como una dificultad, sino

que varios proveedores, porque la verdad es que si uno mira, esa canasta debe tener mas afios que la edad que

tengo yo. La fruta y la verdura son precios super volatiles, no cambian cada tres meses, y te aparece que la papa
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subid un 2%, sin embargo ha subido tres veces el saco que cuando empezaste a comprarlo. Puedes ponerlo sin
stock, pero por un determinado tiempoedes tener hasta seis meses un producto sin stock, y ellos siempre
Sadty NBGAalyR2 t2 ljdzS§ Gg GASySa aiAy aa2012 LERNJdzS aix yz?

En este ambito, los compradores entrevistados resaltan los peligros de que alpmanios

marco inmovilicen el mercado, en tanto algunas empresas, generalmente grandes, se aduefien de

una porcion de un mercado del aparato publico por un periodo relevante de tiempo, las que

cobran a proveedores que no estan en el convenio para que puadeeder a dicho mercado,

GNF yaF2N¥t yR24S Sy AYGSNNXYSRAIFINR2E 2 GONR]SNREREéES 2
cual aumenta los precios.
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sakemos que le pagan a ese. O sea, €l va y cobra, le paga el 10% y todo lo demas, pero el convenio marco no lo

tiene porque no pudo postular, porque no se gand el convenio marco, pero tiene un amigo, tiene un conocido y se

hace la movida y tiene el tema y bi@an permanentemente y para efectos, digamos, en terreno, es esta persona

gue no es el RUT ni la empresa, que hace todo en terreno, pero se lo gand la empresa tanto que estaba en el

O2y @Sy A2 YIND2de 6/ 2YLINI R2NBa0

Aunque los proveedores participantes a tpapos de foco no problematizan esta situacién como
barreras de entrada al sistema, si plantean grandes dificultades para competir con las grandes
empresas incorporadas en los convenios marco, sobre todo por los precios y por la cobertura
nacional de ésta Se sefiala que incluso estas firmas son sus propios proveedores.

a! tFa SYLINBala 3INIyRSa RSOSNNIY LINPKAOGANI S &l OF NJ 02y @S
ganan, entonces al final se llevan todo el mercado. Los que puedenctagmner, ;por qué les dan la

2L NIidzy ARFR F Stft2a8Kz &A +f FAYLFE Addzrt Sttz2a gty + Iyl

Al respecto, de acuerdo al relato de los compradores, en el Sistema de Compras se cre6 una figura
para fortalecer a los proveedores gueefios para que pudieran competir de mejor forma con las
grandes empresas denominada unién temporal de proveedores, sin embargo se consigna que esta
figura es usada también por los grandes proveedores profundizando las practicas monopolicas

a1 2@ R Nalnueialfarmagddada a la nueva reglamentacion que se llama "Unién temporal de proveedores”,
que en realidad el legislador lo estaba pensando para pequefias empresas que se pudieran unir y participar de
una licitacion. Sin embargo, hoy dia, monopdlicamgnéades empresas se pueden unir para dejar de participar

a todo el resto y hacen "Union temporal de proveedores", tienen la experiencia, tienen la capacidad, tienen el
tema econdmica y matan a cualquiera y ahi hay una limitacion y ahi no hay una limiaciémminos de
Y2yG2Xé o6/ 2YLINI R2NBaov

Cabe sefialar que esta figura de la unién temporal no fue relevada por los proveedores
entrevistados, denotando con ello falta de informacién o utilidad de la misma.

En este ambito, algunos entrevistados especifican dgecierta forma el sistema promueve la
creacion de carteles como por ejemplo sefialan el caso de la construccion. En éste, dentro de las
bases existen requisitos que apuntan a que los convenios se los ganen sélo grandes empresas,
visadas por institucionegremiales especificas. De esta forma, en el sistema ocurren practicas que
cierran toda posibilidad a cierto tipo de oferentes dentro de ese rubro.

Gt 2NJ Saz2 GS RA3I2 St aradaSYlFr LINRYdzS@S SadsS GAaLk2 RS OF NI €
olvidate, eso si es una cartelizacion antigua por bases, validado por la Camara Chilena de Construccién, categoria

5, con patrimonio no sé cuanto, con x cantidad de UF de respaldo, o sea en la practica estamos hablando de los

grandes duefios de las grandemstructoras en Chile que siguen viviendo de esto mismo, olvidate, y si alguien
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atreve a entrar tiene que ser a través de un consorcio con uno de acd, que sea un mega consorcio, pero al final
tienes quepasar por el visto buenode laCCHCysindnbkea y2 Y &8¢ d O09ELISNI2 yIOA2YyLf0

Gt 2NJjdzS aA Saidz2e Sy dzy O2y@SyAaz2z al ND2 & I[[dzASNR jdzS Gg Y
de vendedores con mis competidores que no estan en el convenio Marco y te vendo participar de mi convenio

Marco, tengo unos textosi tu quieres hacerlo a través mio dame el 15% y tienes movimiento, si no estas en el

02y @SyAz2 al ND2 y2 (GASySa LRAAOAf ARIFR®E O9ELISNIZ2 Yyl OA2YyL§

Sin embargo, coexisten situaciones contrarias a la descrita donde empresas de papel seancorp
a convenios marco para luego vender la entrada al mercado a grandes empresas que no fueron
adjudicadas.

GoX0 Sy ttF gtaAyYlF tAOAGFOAsY RS 2LNIR2NBa f23aNaidardza y
pueden darlo: Correos de Chiléjl€xpress, Blueexpress y no me acuerdo, Loginsa parece que es. Entonces, no

guedo Blueexpress y una persona que se metié en este nuevo negocio, quedd en este convenio marco, una
empresa de papel y se las vendié en 50 millones de pesos. Porque Bluesxgpesde quedar afuera. Por

S28SyYLX 23 GSYNF 1jdzS RAAGNAROGOAZANI (12R2a f2a GSEG2a Sa02f | NE
(Compradores)

Por dltimo, algunos entrevistados destacan la posibilidad de contactos irregulares entre unidades
requirentes y proveedores, de modo de acordar la oferta respecto de un determinado producto o
servicio, distorsionando el mercado y afectando a otros proveedores.

G! GSNE &2 02Y2 LINRPOSSR2NJ YS Llz8R2 O2y il coriun Ndctery 6 Sa Oz2y
Por ejemplo, el doctor dice "cataloga este producto”, voy, vengo al tiro de comprar y me catalogan la maquina
equis. Y que nadie mas la tiene. Entonces, llega el requerimiento y dices "oh, el Unico que lo tiene" y se lo

comprandirecto. Yfs 8 S KI OSy yS320A2ad 9a agLISNI Tt OAt @dzt Yy SNI NI St
1.1.1.4 Sintesis

En sintesis, los entrevistados plantean existen vulnerabilidades endémicas del sistema, el cual es
descrito como ‘corrompible’ y con una tendencia al 'detei. Esto implica la necesidad de buscar

vias de manejar estas caracteristicas que serian intrinsecas al sistema, sea por medio de una
actualizacién periddica pero también mediante mecanismos que permitan un control adecuado
pero sin afectar la operativadl del sistema. Se identifica la existencia de vulneraciones al sistema
gue estan en el ambito de su operacién (criterios subjetivos y antojadizos en las licitaciones,
precios por sobre mercado, manipulacion de los procesos evaluativos) o en distors@nes d
mercado que atentan contra la libre competencia (cartelizacion, presencia de brokers y de
empresas coligadas).

Se sefialan una serie de elementos negativos asociados a los convenios marco derivados de su

l6gica operacional o debido a malas practicas apabvechamiento por parte de algunos actores

de debilidades que presenta el sistens®e establece que el modelo de convenios marco inmoviliza

y restringe el mercado a algunos proveedores por un periodo considerable de tiempo,
constituyéndose en una barr@mde entrada a nuevos proveedores y genera un escenario propicio

L NI fF LINBASYOAlI RS GoNR|SNEZ:Z t2 Oddt SyONBOS
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2.7 Inteligencia: en vias de uapgradeal sistema

Uno de los elementos considerados centrales por parte de los entrevistados pdraer
funcionamiento del Sistema de Compras Publicas se vincula a la disponibilidad de informacion
respecto al mercado publico (comportamiento de precios y de proveedores y compradores, entre
otros), la facilidad para procesarla y la capacidad de losextp el sistema en general para
incluirlagvia retroalimentacionen sus operaciones actuales y futuras. En este sentido se apela a
un sistema que opera con y permite inteligencia de negocios, volviéndose mas eficiente sin perder
en transparencia. A graed rasgos, existen dos miradas respecto a la inteligencia de negocio,
aguélla que entrega informacion a los agentes del Sistema de Compras Publicas, compradores y
proveedores, para que tomen mejores decisiones, se obtengan precios mas competitivos y se
eleve la calidad de los bienes y productos transados. Y, por otra parte, aquélla que se asocia a la
deteccién de las anomalias y vulneraciones que podrian estar afectando al sistema, dada su
naturaleza corruptible.

En este capitulo se abordan las visionetodgarticipantes del estudio respecto a estas tematicas,
planteandose varias criticas y sefialando donde se avizoran espacios de mejora.

| 2.7.1 Disponibilidad de informacion y facilidad de procesamiento

En primer lugar es preciso reiterar las visiones respetaoirformacion disponible en el sistema.

A pesar que se sefala existe informacion disponible para ayudar la toma de decisiones de los
agentes del sistema bajo el enfoque de inteligencia de negocios, como por ejemplo si se consultan
licitaciones similaregje modo de observar los precios de productos y servicios (en esta caso, un
buen ejemplo es lo que ocurre con CENABAST, bajo la consideracion de que los insumos
adquiridos constituyen en buena parte compras recurrentes), se subraya el hecho de que se
requiere un esfuerzo individual (u organizacional) para procesar tal informacién, ya que la
plataforma no provee informacién analizada.

Este es un cuestionamiento bastante generalizado, donde se destaca que existe mucha
informacién en cuanto a compras y prodeges pero es de dificil analisis, se requiere buscar o

WA dzZNF SN Sy f1I LI I GF F2N¥YIF & €1 a ol aSglaRS RI 02
plataforma en especifie@ntregue herramientas que simplifiqguen esta tarea. Esto es importante

por cuantotambién se ha abierto la puerta para la aparicion de un mercado secundario abocado al

analisis de informacion publica de compras, siendo que esto precisamente debiese ser uno de los
servicios propios que debiese entregar la Direccién de Compras Publicas.

OEl mercado publico te entrega mucha informacién, a mi, yo creo que una de las pegas que mas hago es estar en

Mercado Publico, a ver cuanto fue la compra de la ampicilina del afio 2015. Claro, te tienes que revisar como 600
licitaciones, pero cuando esa espega, la haces. Hay mucha informacion, vamos a asumir que todo se hace a

través de Mercado Publico, yo creo que a estas alturas nadie va a ser tan suicida de hacer una licitacion afuera de

Mercado Publico. Pero entrega mucha informacion, de qué orgariemm@rd, quiénes participaron, cuantos

ofertaron cada laboratorio, cuanto finalmente se comprd, o sea, para inteligencia de negocios Mercado Publico

Sa Sa LIS (Exdertdeicibnilf ®
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estadistica completa de todo lo que hemos comprado, tiene que haber un analisis y un desarrollo de base de
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dice cudles son los costos asociados para que tu oportunidad se potencie y qué organismo O municipio es
potencialmente apto para que ofrezcas tu servicio, dénde te conviene vender, cuanto te sake setiicio y te

cobran, ellos son los intermediaros te arman el paquétedespués eres ciego de a quien le llego, te adjudican y
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A su vez, los ergvistados sefialan que los requerimientos de informacién no sélo se relacionan
con las necesidades de los compradores respecto de los proveedores, sino que también es
relevante conocer el desempefio de los compradores en cuanto a conductas de pago, adecuacio
de los procesos licitatorios o las responsabilidades que les corresponde en caso de servicios
deficientes. Se asume que un Sistema de Compras eficiente e inteligente requiere informacion
disponible respecto de todos los actores involucrados, de modouiE @portunamente las
decisiones dentro del sistema, sin embargo se plantean aprehensiones respecto a la informacion
que constituye una opinién y no un hecho objetivo, como son los reclamos.
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que ver desde los proveedores hacia los compradores. Los reclamos estan ahi como un dato, pero qué
hay detras de ellos, o sea, también puede hacer el proveedor un reclamo porque él no esta conforme
con que no le hayaadjudicado la licitacién. En el fondo, explica por qué no fue adjudicado. O alguien

te puede decir que no le han pagado oportunamente y efectivamente si le pagamos oportunamente,
pero ese dato queda ahi. Yo lo veo hoy en dia de la misma perspectivacqogeitamiento de los
proveedores. Entonces, yo no puedo usar ese antecedente como para tomar una informacién. No
GASYS dziAt ARIR Sy Sa4S aSydAR2¢d o0/ 2YLINI R2NBao
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propio usuario. Y de vuelta califica también al servicio, no solo los atrasos en pago, pero y el resto
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hiciste de fierro. Por eso cuanto hay de responsabilidad mia y cuanto no, pero que el sistema tenga
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Por su parte, los proveedasetambién requieren informacién relativa a sus competidores, a los
compradores, y al funcionamiento y oportunidades actuales y potenciales del mercado publico, de
forma tal de acceder a las diversas modalidades de venta con la informacion necesaria.

En ete sentido parece bastante claro el consenso respecto a que, si bien existe informacién que
puede resultar bastante util, se requiere establecer servicios centralizados provistos por el
sistema, que permitan analizar la informacién disponible y hacerla at&esible a los
compradores publicos, de modo de optimizar los procesos de cdmpra

Si bien hasta aqui se ha planteado el tema de la informacién en términos bastante genéricos, en lo
que sigue se describen areas especificas de mejora bajo un enfoqueodgoiracion de mayor
inteligencia al sistema.

8 Algunos entrevistados sefialaron la existencia de planes piloto para suplir esta deficiencia.
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|2.7.2 El estado actual del sistema: hay informacion, pero falta de inteligencia

Se reconoce una critica general al sistema en términos de inteligencia, sefialandose que existe una

OF NBYOAl davYdz2 3IASYSRR2YRSEI R BEHNAASYNBENRI f AYSYhl C
O2y 2 1jdzS NBadzZ I dzy aAadSyl aOAS3A2¢éd /2Y2 &t &
SaidlrR2 Oldat Sa OFNIOGSNRIIFR2 02Y2 daGdzy 3INI Y &A:
pesalo, que aunque responde a principios como transparencia y probidad, no detecta las areas

donde compra torpemente y por ende tiene importantes areas de ineficiencia.

a9f &aA&0SYlF S& OAS3I23x y2 | LINBYRST y2 GASYS Fdziz | LINBYRAT

G, 2 Q&ldha deljas cosas que uno echa de menos pensando como Hacienda y DIPRES es el tema de la

compra inteligente y tener un sistema muy sofisticado en términos de inteligencia, en términos de que sepamos

con total claridad el tipo de cosas que se necesiteadnyo se necesitan y hacer analitica sobre eso y proyectarse

y poner una capa de inteligencia superior. La impresion que tenesstas conversacion la tuvimos con unas

personas de Hacienda en particul&rd [ dz8 S&2 y2 SEA&GS GvEs)pedsikpotemBs (124 y2 3
AYyGSt AaSyOAl LI NBOSyX @& 6dz28Sy23 RANNI 1jdz§ Sas Sa dzy I (N
en el Estado, creo que hay poca inteligencia, los sistemas tienen datos, qué sé yo, pero cuél es el conocimiento

qued £ S RS Sa2d O0X0¢ O09ELISNIZ2 ylIOA2YLIfO

Contar con un sistema mas inteligente alude en términos generales a la sistematizacién y
procesamiento de datos e informacién que actualmente se encuentran dispersos, y hacer
accesibles a los usuarios el conocimiendoivhdo de tales procesos, con el objeto de optimizar la
toma de decisiones en las distintas unidades de compra. Como plantea uno de los entrevistados, la
inteligencia queda definida, operativamente, por la capacidad para realizar comparaciones y
chequear patrones, de modo de detectar inconsistencias o, también, aspectos positivos
interesantes de replicar.

Gl - OSNJ O2YLI N OAz2ySad ! t32 ljdzS S& NBfIGAGIYSYydS ot axdz2z
preocupado de las cosas bésicas. Eso eﬁganma en la medida que empiezas a chequear patrones. O sea,

aSaitiza azy f2a LI GNRySa & KN dzyka Oz2al RSaAagAl RIax AL
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Hay unanimidad entre los actores entrevistados respeetguk a pesar que existen los datos y las
herramientas tecnolégicas, no se realiza un procesamiento permanente de los mismos que
permita contar con informacién relevante y sistematizada para la toma de decisiones. La no
disponibilidad de este tipo de inforacion impide hacer mas eficientes los procesos de compra y
optimizar el funcionamiento del mercado, sobre todo ofreciendo informacién respecto a precios y
evaluaciones de proveedores y compradores.

a¢2R2 t2 1ljdzS Sa 3Sa "Asy rmiaddn, qiza oyeaé\amlétcsﬁuemmca@aﬁéséhub7\NJ Ay T
LING62 OdzLJl R2 RS AYLX SYSYGlI NED® G69ELISNIZ2 Yyl OAZ2YyIl fo0

d9a ljdzS @2 ONB2 jdzS a8 t2 KI O2YAR2 St GSYlF RS f1 {GNIyal
f23INIFR2 6X0d 9f { Snelpas§ §o ces ag0e noRé MadaBid, digarkas, dpmieSes generar un

sistema tal que te permita tener datos, tal que te permita tener inteligencia y mejorarlo continuamente esto. Yo

no veo esa conexién, no veo como ese circulo, veo como que siguen ponietdmspasencia, acumulacion,

pero es como que la politica publica en esto la estan haciendo mal los abogados que los economistas o los
AY3ISYyASNRAS 2LIWAYATIFR2NBE RS dzy araiGSYIFéd 69ELISNIZ yI OAcz

Las deficiencias en materia de inteligencia son reconocidasméltiples ambitos, lo que
simultdneamente sefiala areas de mejora y una via posible de solucién. En primer lugar cabe

ESTUDIO DERELEVAMIENTO DERROCES@PTIMO DECOMPRA ASOCIADO ACOSTOS DARANSACCION SATISFACN
DEUSUARIOS DEHILECOMPRA DIRECCIONCHILECOMPRA
PROGRAMA DEMODERNIZACION DESECTORPUBLICO- MINISTERIO DEIACIENDA- 2016 92



INGENIERIA INDUSTRIAL f CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

UNIVERSIDAD DE CHILI Ingenieria Industrial | Universidad de Chile

mencionar una reflexibn general, vinculada a si, por mencionar un ejemplo, en ciertas
circunstancias es preferible arrendar camionetas veiz de comprarlas (que se asume es el
procedimiento habitual). En este sentido se alude no sélo a la posibilidad de agilizar o hacer mas
eficientes ciertos procesos de compra, sino a repensar todo el proceso, de modo de buscar las
mejores formasmas efiaces y eficientes, sin dejar de ser transparentes y pratesatisfacer las
necesidades de las instituciones publicas. Esto se conecta también con la critica a la rutinizacién de
los procesos de compra al fomentarse los convenios marco, donde se sai@lastp
automatizacion vuelve el proceso de compra irreflexivo.

at SN Sy 3ISYySNIft KIF& dzy Y2ylisy RS LINB3Idzyidla 1jdzS GASySy |
que salvo los servicios méas grandes, y yo diria que la mayoria5@¥%#e loservicios, ni la pueden hacer ni les
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Otro de los ambitos especificos donde se plantea una falta de inteligencia del sistemla
asesoramiento a los compradores publicos respecto a las modalidades y areas criticas de
evaluacién para comprar en ciertos mercados, asi como también disefiar la modalidad mas
eficiente y efectiva para ciertos tipos de compras complejas como sonotesiltorias, los
servicios de disefio, arquitectura, entre otros.

a{Ar St YI&2NI LINeotSYlI Sa aA Sa [AOAGIOAsy ' 2 . 2 | 2 &}
0 no hay colusién, o sea, un conocimiento mas profundo de la circunstaacgsoger comprar como tu licitas

consultorias, qué sé yo, productos mas complejos, o sea, en eso hay un conocimiento que falta desarrollar y que

falta conectar. Hay un tema de calidad, hay un tema de calidad en como se hacen las cosas. Y el sistéma no est
FGSYRASYR2 &dZFAOASYGSYSYyidS oASYy S&a2éd 69ELISNIZ2 yIlFOA2Yy I f

El rol de los compradores en un sistema que opera inteligentemente no se puede obviar. Desde
una perspectiva que apunta al comportamiento y la experiencia individual, se resalta justamente
la impotancia de que los compradores publicos conozcan el mercado, los proveedores, los
productos disponibles, para poder tomar buenas decisiones. Asi, se plantea que un
desconocimiento del mercado puede acarrear decisiones menos que oOptimas en términos de
eficiencia. Lo anterior pone de relieve, por cierto, que exista una relacion fluida entre
compradores y el mercado.

a!'yl RS tla O2atba 1jdzS GASySy St O2YLINI R2NJ LJgot A02 Sa |dz
toma de decisiones pero si endalidad de los productos y para que conozcan la tecnologia en el mercado,

alguien que trabaja en computacion y no esta en contacto con el mercado esta obsoleto. Entonces te le digo a la

gente tienen que estar en contacto con el mercado no en la tomaaigalees sino en saber lo que hay ahi, me

encanta que el sector privado me influya en mi definicion de lo que quiero comprar, porque si vengo a comprar

un computador en una tienda compro lo primero que encuentro, en el mercado veo un pocamaodeiin.

o Experto internacional)

| 2.7.3 Inteligencia para aminorar la vulnerabilidad del sistema

Una vez establecido que, en primer lugar, existen datos e informacién en el sistema, pero de modo
disperso y no sistematizado, y en segundo lugar, que esto denota impestaeficiencias en
inteligencia, generando ciertos nudos criticos que se podrian resolver, podemos presentar
precisamente las visiones de los entrevistados respecto a los aportes que genera incorporar
inteligencia a los procesos de compra y el sistemgesreral.
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Uno de estos aportes lo constituye un procesamiento minimo para evaluar propuestas en las
licitaciones, esto es, una cierta automatizacion y estandarizacion de procesos que permita
optimizar las adquisiciones en las diversas instituciones p8blicaademéas suplir ciertas
deficiencias en capacidades técnicas, ahi donde existan. Esto redundaria en contribuir a la
optimizacion de los procesos de toma de decisiones.

a9yiG2y0Sa St aAraidsSyl Sy air y2 Saidt aBidgaihdehRBai&ost f2a NBI
servicios, y tus capacidades técnicas tienes que salirlas a buscar; cuando hay cambios de administracion esas
capacidades técnicas, por el sistema politico que tenemos, se te van, y vuelves a reinventar la rueda, y vuelves a
buscara alguien que te pueda apoyar en esas compras que Son un poco mas, no complejas, sino que
necesariamente que tienen que tener otros elementos de juicios, de analisis, para que sean mas optimas: calidad,
cobertura geografica, precio, son otras variables ¢pe entran. Entonces el sistema es pobre en aporte al
usuario, o sea si tuviese la capacidad de que el sistema que hoy dia tenemos, que esta instalado, tenga una
minima plataforma de andlisis de precios por ejemplo 0 un mini sistema bésico para gotelpugla ingresar

estas evaluaciones técnicas y procesarlas y darle peso en relacion al precio para darte una solucion propuesta por
ultimo; hoy dia el sistema no lo hace, ti tienes publicadas las pautas de evaluacion técnicas, tienes la parte
econdmicagestan los ponderadores, pero esa ponderacion se la traspasas al organismo publico, ¢me entiendes?
El sistema no te entrega un mini procesamiento de lo que tu mismo pusiste como variables de desempefio, no
GASYS f1 LIFGIF2NYIE€D 69ELISNI2 yIFOAZY LT O

Una refereria importante respecto de los aportes que puede brindar una mayor inteligencia en el
sistema se vincula directamente al analisis de tendencias de precios, permitiendo identificar al
menos areas donde es plausible hipotetizar eventuales casos de colusiGomqcertacion de
precios, debido a que la varianza de éstos es muy baja o casi nula.

Ademas de favorecer el quehacer de los compradores publicos, en un marco de probidad, esto
también favorece la complementariedad entre los principios de eficiencengarencia (pues el
analisis reconoce qué precios resultan mas competitivos y a la vez esta informacion puede ser
publica), protegiendo asi al sistema de areas que hoy aparecen como vulnerables.

a/2Y2 St aradsSyl GFYLR2O2 iiBninkio delaaiisk Seyoferial sitodas$as afdzEsOA 24X 2
se acumulan en un punto, claramente alguien se puso de acuerdo, o sea démosle una varianza, metamosle un
LR2ljdzAdG2 RS AYy3ISyASNNE | fI OdzSaidAsyI Yi menbsdéfiigieas RIEf S
de las ofertas, estos tipos estan dentro de una tendencia cudl es la tendencia que tienen las ofertas, un minimo
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Otra area interesante la constituyen los sistemas de monitoreo permanenkasdedquisiciones,

lo que mas all4 de ser un mecanismo de control permite identificar deficiencias y experiencias
exitosas en las compras, posibilitando reorientar las compras deficientes y generar incentivos
asociados a la toma de decisiones.

& 9 y (i 2 yedr&siti n¥ tengas sistemas en los que sea posible este monitoreo, donde los jefes de adquisiciones

estén como algo natural permanentemente siendo escrutados en sus procedimientos mas bien con la finalidad de

reconocer donde se pueden haber producidd-ggnOA  a X RSTFAOASYOAl & Sy I O2YLINI I
O2YLIN} yR2 St O2yF2NI RS 20N} YIySN}r & Sai2 LR2RNNF GFf @
transitar hacia modalidades donde, a propésito de incentivos, tu premiesuegsegmitiendo usar ahorros para

otras cosas, que siempre tiene una accion presupuestaria, es que tu les puedas dar cierta independencia en las
RSOAaA2YySa RS O2YLINI é¢d S9ELISNI2 ylOA2yl o0

Una instancia de monitoreo centralizado provisto por el sistema pibsita tener procedimientos
mas estandarizados y sistematizados de evaluacion de proveedores y los bienes o servicios
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entregados por ellos, y auditar compras de distinto volumen aleatoriamente, de modo de poder ir
generando nueva informacion y retroalimando el sistema (ademés de cumplir el ya
mencionado proceso de control).

a,2 ONB2 1jdzS SasSx 02yY2 y2 S @+a I LISRANI [jdzS a8 S@Ifdzs
evaluacion, no creo que el responsable de compra si el responsable lder esemia con mucha honestidad

GodzSy2 flFa 0O2f OKZ¥dSdue ésa fdilh ger uniSfankion lqdedimigusieras al servicio, a

Chile@mpra y que tu lo pudieras hacer en forma aleatoria, que pudieras auditar aleatoriamente respecto de
comprasgrandes o chicas, porque si s6lo me guio por el criterio de aquellas que en una adquisicion comprometen

muchos recursos puede que haya mucha compra hormiga que sumada sea importante y sea relevante auditar el

resultado de determinados procesos de commtz&y G A Sy Sy dzy | F(EPaddrgloda)l oA Sy | (1 £d

Otro elemento central en que existe bastante coincidencia es en la necesidad de proveer
informacién para los compradores respecto de los proveedores, por ejemplo sobre su situacion
financiera, o si &ne sanciones por incumplimiento, o si en un proceso de licitacion se encuentran
multiples oferentes que en realidad corresponden a empresas coligadas. La entrega de esta
informacién posibilita mejorar los procesos de toma de decisiones, en tanto estadtrwlares

para el reconocimiento y la seleccién de las mejores opciones.

a9yiG2y0Sa St |LRNISY dzy dzLJAN} RS RSt aAraidsSyl RSoASasS | Lk
permitirle tomar ciertos elementos de recomendacion frente a cierto dp caracterizacién de servicios o de

bienes que esta comprando, qué cosas no debiese dejar de evaluar por ejemplo. Si son servicios permanentes que

van a durar mas de un afio no debiesen dejar de evaluar la situacion financiera de la empresa, que sea un

prestador estable y que no esté en un proceso de quiebra que ti lo vas a contratar y tres meses lo vas a perder, y

vas a tener que pagar sobre precio para poder pagar ese servicio; 0 estas apostando a todas luces a una persona

que si bien te ofreci6 el mejprecio lo més probable, de acuerdo a los antecedentes que tiene, no sea capaz de

sostenerse en el tiempo con ese servicio, por lo tanto decaiga en calidad. Son cosas de ese estilo, te fijas, si es un

bien o una prestacion no es necesaria, para qué &k te entregar la mesa y chao, pero hay elementos que el

aradsSyYl Kz2é RNI y2 G8 FLRNIF Ff dzadzZ NA2 O2YLINI R2ZNE® 69EL

Asi también, tratandose de un servicio centralizado, un mecanismo de este tipo permitiria apoyar
a instituciones que cuentan corecursos humanos menos capacitados, complementando por
ejemplo en la fase de evaluacion de las ofertas.

GOX0 LISNR KlI& YdzOK2a 1jdzS a2y Yt a LSljdzS32a jdzS ydzyOF @ty
tienen es muy pequefio, no pueden tener 3 bugmofesionales para hacer una licitacién cada dos o tres afios,

Sa vYia 2 YSy2a O02YLX AOFIR2X tSNB | t2 YS22N yaA 2 yS0Sa
segmento-que puede ser el 40, 50, 60% de los servicios pubtebseran haber servieé compartidos en

tecnologia. O sea, yo hago alguna licitacion sofistickoldos los afios, estoy haciendo un proyecto de

modernizacion y ahora me toco ir cada tres afios y ahora me toc6 o voy a llegar a una parte que me apoyen, que

han hecho 50 licitaciongs tiene un nivel de conocimientos acumulado, pero, puede haber otra solucién para

Saiz2a OlFLazaé¢d G69ELISNIZ ylFOA2YLFTfO

|2.7.4 Operacionalizacién de la inteligencia

Llevar la inteligencia a la esfera practica, operativa, requiere realizar mejoras en el ambito
tecnoldgico pero también a nivel de los actores, especialmente desde la Direccion de Compras y
también en las unidades de compras de las distintas instituciones publicas, todo lo cual se aprecia
en las secciones precedentes. Concretamente, se requiere el disefipratedimientos y
mecanismos como los arriba descrit@ntecedentes de proveedores, analisis de tendencias de
precios, soporte para la evaluacion de ofertas, -eycsu traduccion dentro de la plataforma
tecnolégica con que cuenta el sistema, la que eéebiactualizarse de modo de ofrecer servicios

que permitan optimizar los procesos de compra. Esta renovacién tecnoldgica posibilitaria un
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mayor conocimiento del mercado (de los insumos disponibles) y por tanto mejor administracién
de los recursos.

Tambiénse plantea la posibilidad de crear aplicaciones que apoyen la modelacion de las bases de
licitacién, no sélo al consultar bases previas, sino que acompafie activamente el proceso de toma
de decisiones en ambitos clave para un proceso de licitacion ex{fiem.dmbito seria habilitar

una plataforma que haga mas transparente y estandarizado el proceso de evaluacion. De este
modo se podria reducir cierta inestabilidad o variabilidad excesiva que se aprecia en la elaboracién
de bases, donde se sefiala que seleméncorporar criterios mas bien subjetivos o requisitos
caprichosos. Al mejorar la calidad de las bases de licitacion y los procesos de evaluacion, esto
también debiera fortalecer la participacién de los proveedores y redundar asi en un mejoramiento
de los mercados publicos.

db2 &S Odat S& f+ &2tdzOAsy {(FYLRO2: y2 RAZI2 1jdS &2 (Sy3l
nosotros se nos ocurrid, dentro de bastante lluvia de ideas que estuvimos pensando y que la botamos porque no

tenemos tienpo era una cosacomid SaGAsy RS O2y20AYASyid2 RS fla olFaSag LJ
Béasicamente uno mira Mercado Publico y puede bajar bases, los méas interesados, pero a lo mejor podria haber
aplicaciones especificas que te ayuden a ir modeltasglbases de licitacion, que te vayan como acompafiando

Sy tF d2YF RS RSOAaA2ySasx [dz§ KFeél dzy NBLIRAAG2NAZ2Z RS 02\
nacional)

Gt I NI REFENIS dzy S2SyLX 2y S&idl Sa daydon ekdlubcion 8 pakidg,lo lj dz§ Sy
sea, fuera del sistema se hace todo lo que tiene con evaluacién. Por lo tanto, tu podrias tener formularios que te
permitieran colocar tus criterios de evaluacion y que los proveedores vaciaran sus ofertas ahi. Parrio tanto

digo que sea al 100%, pero que seria, eso ayuda a la transparencia, por cierto, pero también ayuda a
estandarizar porque una cosa es que tl ayudas a la gente en entrenarla, en darle guias, pero no entiendo por qué

eso no lo puedes traducir en tetogias que las ayude a hacer eso, entonces, eso es una deficiencia de la

LI FGF F2NYIF éd G9ELISNI2 yIl OA2y I f 0

Otro de los ambitos donde la renovacion tecnoldgica y mejora del disefio l6gico de la plataforma
puede aportar en términos de inteligencia tiene relaciéon el reconocimiento de riesgos o
vulnerabilidades para el sistema, por ejemplo si existe distorsién en los precios, manipulacion en
los precios ofertados por un mismo proveedor a distintos compradores, o la existencia de ofertas
multiples por parte dempresas coligadas para una misma licitacion.

a! Sa2 YS NBTFTASNR O2y GSySNI dzy YS22N) RA&aS32 ts53A02 | dzf
facilidad. Y también hay una cosa que se llama red flag, que son banderas que...hoy dia existe, ademas
CtS/2YLINY t2 GASYyST tI oFasS RS RIGz2aX & LERNft2 dlyiliz2s |
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(Experto nacional)

La clave serieeconocer estas amenazas y emitir una alerta (red flags), de modo que un organismo
especializado pueda tomar cartas en el asunto. Un mecanismo de este tipo permitiria, ademas de
detectar estas amenazas, tener un efecto disuasivo para futuros procesomgeac

d!'y2 RSOSNNI O2NNBNJ aASYLINB dzy LINRBOSa2 &aASYLINBE RSIONI &z
coludidos", pero al menos levantar una bandera roja y que Mercado Publico, la Contraloria, a quien corresponda,

le llegue un mensaje ygii "esta es la lista de 100 que tengo que mirar hoy". O sea, hoy deberiamos tener una

Oficina Anticorrupcién, Oficina de Contraloria, a la cual todos los dias debiera llegarle 200 ,300 red flags, asi

como una cosa sencilla de hacer. Porque, y me refiesdlngara controlar a proveedores, que son los ejemplos

gue me estas dando, sino también a compradores, es por qué estos precios llegaron mas altos, llegaron menos,

no sé qué, otras licitaciones similares y es cruzar bases de datos. Hoy dia es muchoNadagi 2 Kl OSNJ S&2 ¢ ¢
(Experto nacional)
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Finalmente, un punto sobre el que es preciso hacer énfasis respecto a la capacidad del sistema
para retroalimentarse, aprender y operar con inteligencia se refiere al disefio del Observatorio
ChileCompra, en el gue seuwapta a una capacidad para tener una vision panoramica del sistema,
posibilitando corregir decisiones que generan ineficiencia y aumentar también la capacidad de
reflexion de las unidades de compra, observando el comportamiento de los precios en el mercado
e incluso detectando eventuales fenbmenos de captura en determinados sectores.

anogt 20aSNBFG2NR2 Sait T dzy OA 2B6luy i, d&€ Bechdzyi lle pitiiah (20dzS & G |
ChileCompra en el informe del Banco Mundial esta desarrollada esaHdgabservatorios con algunas cositas

pero este es un proyecto un poco mas amplio. Un poco lo que conversabamos en términos de la necesidad de

generar un poco mas de urgencia respecto de las operaciones y ahi estamos todos al debe con esto que hace

falta. Tal como funciona el Estado es del tipo incentivo nuestro que funciona, es decir, si yo producto de una

iniciativa de este tipo, por poner el ejemplo de los pasajes, determino que en determinadas rutas estamos

pagando mucha plata y tengo una mirada glokdal mercado y le llamo la atencién a los ministerios o servicios

que estan siendo ineficientes en esas compras, claro, una sancion de algun tipo, de un mal manejo del proceso de
adquisiciones ayuda, pero tiene debilidades anteriores al hecho de queztal area de adquisiciones no esta

levantando toda la informacion que debidrd NI K| OSNJ dzyl O2YLIN} STAOASYy(iSéd 69EL
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acerca de comae estan comportando los precios en el mercado, distinguir ademas, si lo haces con externos,
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En este sentido, el énfasis es precisamente el reconocimiento de areas problenjd¢idaado

del procesamiento y andlisis de informacién) y la intervencién de una entidad especializada (el
Observatorio), de modo de corregir los comportamientos que se consideran inadecuados. Como
seha desarrollado en este capitulo, los @mbitos donde ltagelevante una accién de este tipo se
vincula al analisis de precios ofertados y los precios de mercado (si el precio que pagan las
unidades de compra es mayor entonces se reconoce ineficiencia), y el comportamiento tanto de
compradores (manipulacién ddicitaciones, acuerdos ilicitos con proveedores) como de
proveedores (evaluaciones, procesos sancionatorios, colusién de precios, ofertas de empresas
coligadas, etcétera). Avanzar sobre estas tematicas con una mirada global, sistémica, redundara en
la optimizacion de los mercados asociados al sistema, asi como también de la actuacion de los
actores involucrados y el cumplimiento de los objetivos y principios que guian al Sistema de
Compras Publicas.

|2.7.5 Sintesis

Disponer de informacion oportuna y veraz tante dompradores y proveedores como respecto

del comportamiento global del mercado es algo ampliamente valorado por los participantes del
estudio. Abordando diversas aristas, entre los entrevistados se reconoce practicamente
unanimidad respecto a la necesidadeé incorporar y/o desarrollar inteligencia en el sistema, que se
exprese en servicios (centralizados) accesibles para los usuarios, esto es, los compradores publicos
y proveedores. Esto les posibilitaria actuar de mejor forma, en términos de eficiencia y
transparencia, a las unidades de compra, y beneficiaria también las operaciones de los
proveedores, redundando en un beneficio global para el sistema.

El diagnéstico parece ser bastante claro respecto a las carencias que existen en la materia, en la
necesdad de implementar mejoras, para lo cual se mencionan diversas propuestas. Y aqui es
preciso subrayar la fuerte critica que se desliza: es la Direccion ChileCompra, 0 una
institucionalidad publica parecida, la que debe generar inteligencia sobre los gatqae dispone
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de ellos, existe la tecnologia necesaria en la actualidad y tiene el mandato pdalétitalta de
inteligencia sobre los datos y la falta de informacién que impera en el sistamatituye, por
tanto, una falencia en el énfasis de la adistracion del sistem&Sin embargo, esta misma critica
sefiala un concepto central para introducir mejoras al sistema (inteligencia) y plantea un horizonte
de posibilidades y diversas vias para actuar sobre lo actualmente existente.

2.8 Sintesis del analisis

A lo largo de este anadlisis cualitativo, se han abordado distintas miradas sobre el Sistema de
Compras Publicas chileno, donde puede reconocerse una visién conceptual y un diagnostico que
profundiza ciertas areas criticas y de mejora, a partir de las csaledesprenden una serie de
ideas relevantes para la mejora y modernizacion del mismo.

A nivel conceptual, se vislumbra una intencién de concebir el Sistema de Compras Publicas como
inserto dentro de un contexto social mas amplio, que sefala la impos#aeciesguardar distintos
principios como transparencia y probidad, ademas de los que se suponen inherente a este tipo de
sistemas, como eficacia y eficiencia. Ademas, si bien existe cierta reticencia sobre todo entre los
compradores publicos que particifmn del estudio, por las dificultades y posibles distorsiones que
supondria su incorporacion, también existe un reconocimiento de la importancia de incorporar
criterios transversales o de inclusion (algo resaltado por los expertos internacionales), @alinead
con politicas de género, pro pyme, medio ambiente, entre otras. Sin embargo, a pesar del
reconocimiento de la importancia de tomar en cuenta el contexto social mas amplio, el tema de la
participacion de la ciudadania o de las comunidades locales eslemtn secundario y no existe
mucho acuerdo respecto a su relevancia y sus virtudes.

En €rminos generalegpodemos sefialar que existe un diagndstico critico respecto de la situacion
actual del sistema, pues si bien se reconoce que se ha desarrolladolataforma (Portal)
bastante robusta para realizar los procesos de compra, cumpliendo en parte con los criterios de
transparencia y probidad, esto ha entrado en contradiccién con la concrecion de otros principios
como eficacia y eficiencia, ademas de quiesssten otro tipo de problematicas.

Una critica basal apunta a una falta de competencias por parte de los actores que participan del
sistema, sean tanto unidades de compra como requirentes, del lado de la institucionalidad publica,
como los proveedores. feslleva a que en los procesos de licitacion o el uso de convenios marco
se generen deficiencias en la elaboracién de las bases, criterios y requerimientos antojadizos (poco
0 no objetivables), mala elaboracion de propuestas, etc.

Los proveedores entrevatlos¢ pequefias empresas que participan en convenio masedalan

que tienen grandes dificultades en la competencia con grandes empresas, detectan problemas de
ineficiencia y ademas, reclaman grandes demoras en los pagos, que se entregan mucho después
de lo establecido por ley. En su opinidn, estos inconvenientes merman su competitividad dentro
de los convenios marco, a pesar que reconocen que las barreras para entrar a éste, son bajas.

En cuanto a la evaluacion de los principios, se reconoce que estmEsentran presentes en la
operatoria del sistema, aunque muchas veces solo de manera formal. Si bien se lo considera un
sistema abierto y accesible, todavia existen problemas en cuanto a algunas barreras de acceso
altas para pequefios empresarios, y bdjasreras para filtrar a malos proveedores. Se sefiala que

la transparencia es un principio que se cumple procedimentalmegte que el sistema se ve
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vulnerado a pesar de todos los controles administrativgeero que muchas veces rifie con otros
principics como la eficiencia y la eficacgigue a juicio de los entrevistados son los principales
objetivos de un Sistema de Compras Publicas. Esta contraposicion se vincula a lo que se considera
una fuerte carga administrativa o burocratica que se ha implemenpata resguardar que éste

sea transparente.

Respecto a las vulneraciones a las cuales es proclive este Sistema de Compras, se encuentran
varias referencias al hecho que un sistema como este es endémicamente corrompible y
naturalmente tendiente al deteriar, lo que haria necesario una renovacion periodica. Esto se

daria, a juicio de los entrevistados, por el disefio mismo del sistema, que implica ciertas
restricciones de acceso, el congelamiento del mercado con los convenios marco, la emergencia de

& 6 NP | faldhbids para detectar malas practicas, entre otros. Asi como también por el
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entre requirentes y proveedores, corrupcién de funcionarios publicos, empresiéisut) etc.

Es importante subrayar que uno de los puntos donde existe un consenso generalizado entre
expertos, compradores y proveedores, es en los problemas de disponibilidad y/o accesibilidad de
informacién que posee el sistema. Esto dificulta lasibjiidades de accién de los distintos
usuarios del sistema erétminos de un desarrollo de excelenda los procesos de compra. Asi
también existe convergencia sobre la necesidad de tener una concepcion mas amplia del proceso
de compra, que no se centreda rutina formal del proceso misntacotada a la transacciésino

que incorpore mayor reflexividad respecto de las necesidades institucionales, las mejores formas
para satisfacerlas y que exista un analisis de post venta, que considere la utilidathg dallos

bienes o servicios adquiridos, asi como la relacion con los proveedores.

Atendiendo a este diagnéstico, y ante la necesidad de resolver, entre otras cosas, esta aparente
antitesis entre la transparencia y la eficiencia, asi como también, netagual sistema frente a las
vulneraciones que puede sufrir, existe cierta convergencia en que el pilar de una renovacién o
Cupgrad€e RSt aAA&a0SYFrX aS NBadzyS Sy St 02y OSLliz2z RS
mismo sistema sea capaz de procesancentrar y proveer informacién Gtil a los usuarios para la
toma de decisiones. El procesamiento de informacién alude basicamente a la produccion de
analisis de tendencia de precios, identificacibn de amenazas al sistema, tales como proveedores
que incumpén reiteradamente sus compromisos 0 que incurren en practicas colusivas, entre
otros. Esta informacién debiera encontrarse disponible y accesible para los uswarios
centralizadamente en la plataforma, junto con otros servicios que faciliten y permitan
estandarizar procesos como elaboracién de bases, y la evaluacién y adjudicacién de licitaciones. En
base a estos elementos se espera que el sistema tenga mas capacidad de retroalimentacion y
aprendizaje.
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3 BENCHMARK INTERNAGKL

3.1 Metodologia

Para la seleccibde paises a analizar se utilizé el estugigmchmarking Public ProcuremégBPPP)

2016 del Banco Mundial, el cual realiza una evaluacion de los procesos de compras publicas en 77
paises, incluido Chile. A partir de esta evaluacién del proceso de admésigbublicas, se
identificé cuatro casos relevaes de estudio que destacan psu alto puntaje, asi como también

por sus diferencias en cuanto a ubicacién geografica, nivel de desarrollo y tamafio de su economia.
Para mayor detalle sobre los criterios skdeccion de la muestra, ver Informe 1 Corregido.

Tabla3-1: Datos generales de la muestra

Paises Regién PIB per cépita Poblacion
Brasil América del sur 11.760 202.733.670

Corea del Sur Asia 27.090 50.423.9%5
Espafa Europa occidental 29.542 46.404.602
Polonia Europa oriental 13.730 37.995.529
Chile América del sur 14.900 17.772.871

Fuente: BPP 2016

Una vez seleccionados los paises, el analisis se centr6 en describir algunos elementos del sistema
de compra publicas que opera en dicha muestra. Esto se realiz6 desdeo cpaares:
institucionalidad,modalidadesde compra, pago a proveedores y mecanismos de resolucién de
controversias.

A Institucionalidad: Se refiere a la gobernanza del sistema, asi compmnicipales cuerpos
legales que la sustentan.

A Modalidades de compra: Descripcion de las principales modalidades de compra utilizadas

en el pais, asi como las normativas y condiciones que las gobiernan.

A Pago a proveedores: Caracterizacion de la normatiles yiempos estimados de pago a
proveedores en las compras del Estado.

A Mecanismos de resolucion de controversias: Descripcion de las distintas formulas legales
existentes para resolver disputas en la adjudicacion o ejecucion de contratos con el
Estado.

3.2 Cao0 de Brasil

|3.2.1 Institucionalidad y normativa

La actual normativa de Brasil data del afio 1993, cuando se aprueba la Ley Federal de Compras y
Adquisiciones Publicas. Adicionalmente, esta regulacién ha sido complementada en el tiempo por
nuevas leyes, entre lapie se cuentan la Ley de Sistemas de Intercambio Electrénico del afio 2002,

y la Ley de Transparencia del afio 2011 (Banco Mundial, 2016).

Brasil ofrece un portal de compras publicdsgtyd://www.comprasgovernamentais.gov.by/a
través del cual se publican los anuncios de licitaciones, y donde los proveedores pueden realizar
sus propuestas. Esta plataforma, al igual que la gestién centralizada de las compras publicas,
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depende del Ministerio de Planificién, Presupuesto y Gestion a través de la Secretaria de
Logistica y Tecnologias de la Informacién (SLTI) (Banco Mundial, 2010).

De manera complementaria, también existen plataformas locales que cuentan con su propia
normativa, aunque subordinada a la kgcién federal. Es el caso, por ejemplo,Elegocios
Cidade SPla plataforma web de compras publicas de la ciudad de Sao Phttjo//é -
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.jr/

A modo reérencial, entre enero y octubre del afio 2012, las adjudicaciones de contratos publicos
del Gobierno Federal totalizaron R$ 30,1 mil millones (alrededor de USD 7,6 mil millones de
ddlares), donde el sector mas relevante fue Defensa con el 24% de los esnsequido de Salud

con el 17,6% y Educacién con el 16,9% (Compras Governamentais, 2012).

| 3.2.2 Modalidades de compra disponibles

Subastasbiertas

En Brasil la normativa vigente regula tres modalidades competitivas de compras publicas, cuyo uso
se encuentra gecificado en la normativa de acuerdo al siguiente esquema escaldnado

Tabla3-2: Esquema de modalidades de compras publicas en Brasil.

Servicios de Ingenieria y obras

Modalidades P Otros bienes y seiwios
publicas

L'°'tj‘;'fe”.Ef.{;?ﬁtiﬂﬁzn(ﬁilvﬁf 5 hasta R$ 150.000 hasta R$ 80.000

(hasta USD 37.887) (hasta USD 20.206)
proveedores)

Licitacion restringida a proveedore: hasta R$ 1.500.000 hasta R$ 650.000
inscritos (tomada de precgos) (hasta US[378.873) (hasta USD 164.178)
Licitacion abierta (concorréncia) por sobre R$ 1.500.000 por sobre R$ 650.000
(por sobre USD 378.873) (sobre USD 164.178)

Fuente: Ley Federal de Compras y Adquisiciones Publicas
Valores nominales del reall ®1/01/2016 (USD 1 = R$ 3.9591)

Subasta inversa

De forma paralela a las modalidades de licitacion, en Brasil existe la subasta inversa (Pregao),
regulada por la Ley 10.520/02 del afio 2002, y que se utiliza exclusivamente para bienes
estandarizados y senios que no sean de consultoria. La formula de publicacion de estas subastas
varia de acuerdo al monto inicial del contrato que se busca adjudicar.

® Para mayor informacion, véey Federal No. 8.666/1993 de Compras y Adquisiciones Ptdidzssil.
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Tabla3-3: Esquema de difusion de las subastas inversas

Montos iniciales Caracteristicas
hasta R$ 650.000 La subasta se publica en el diario oficial del Estado y en el portal interno de cor
(hasta USD 164.178) publicas.
por sobre R$ 650.000 La subasta se publica en el diario oficial deddisten los diarios locales y en el por!
(sobre USD 164.178) interno de compras publicas.
por sobre R$ 1.300.000 La subasta se publica en el diario oficial del Estado, en los diarios nacionale
(sobre USD 328.356) regionales y locales, y en el portal interno de compragipas.

Fuente: Decreto presidencial 5.450/05 que regula la subasta inversa
Valores nominales del real al 01/01/2016 (USD 1: R$ 3.9591)

La gestidon de la subasta inversa, asi como su adjudicacion, estan a cargo de un funcionario
especializado en compras lgicas, y capacitado para ese rol en la Escuela Nacional de
Administracion Publica (ENAP), una entidad educacional del Estado Federal enfocada en la
capacitacion de los funcionarios publicos. Algunos de los cursos presenciales que se realizan sobre
compraspublicas en esta entidad stin

A Seminério 50 erros mais comuns em licitac6es : Analise de Casos (7 horas)

A Fundamentos do Pregao Eletrdnico (14 horas)

A Elaboragéo de Editais para Aquisi¢cdes no Setor Publico (14 horas)

A Fundamentos da Gestéo da Logistica ali Teoria Geral da Licitagédo (21 horas)
A Gestao de Contratos (30 horas).

Trato directo

Existen una serie de excepciones a la utilizacion de subastas competitivas que estan reguladas por
la Ley de Compras Publicas. En esas situaciones se permite el osotdgacion directa con
proveedores especificos. Entre estas situaciones estan las contrataciones en situaciones de
emergencia, mantencién de equipos por parte de su proveedor original, las compras relacionadas
a las Fuerzas Armadas, entre otras. Tamisiérpermite el trato directo para compras de bajo
monto, que son definidas como inferiores al 10% del umbral inferior de la modalidad de compra
mas simpleclos contratos por invitacién esto es bajo hasta R$ 15.000 (USD 3.788) para obras
publicas y bajo R&.000 (USD 2.020) para otros bienes y servicios.

Cotizaciones de bajo valor

Si bien en principio las compras de bajo monto estan exentas de utilizar modalidades competitivas
de subasta, desde el afio 2001 se introdujo un sistema de subastas electropichil& a la
subasta inversa, aunque con mayor simplicidad administrativa.

En este esquema un comprador publico realiza una invitacion a través de una plataforma
electronica, con informacién acerca de las caracteristicas del producto solicitado. Luego de
periodo definido la subasta se cierra y la compra se adjudica al proveedor con el menor precio.

10 hitp://www.enap.gov.br/web/pt-br/presencial
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Servicios de consultoria
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encuentra regulada de forma espedifien cuanto a sus férmulas de adjudicacién.este sentido,

estas consultorias s6lo podran adjudicarse por sus caracteristicas técnicas, o una combinacién
entre esas caracteristicas y su precio final. De forma adicional se solicitar4 la documentacion
admnistrativa y de calificacion para certificar la validez de la propuesta.

Entre enero y octubre del afio 2012, la féormula de compra mas utilizada fue la de los contratos
exentos de licitacion, que representaron el 51% de las compras del Estado. Estocseegxghan
medida debido a que incluyen todas las compras de bajo monto que realiza el sector publico o que
se encuentran exentas por motivos particulares (como las compras militares). Le sigue la
modalidad de la subasta inversa con un 37%, y finalmeniteitacién abierta con un 11% de los
contratos. Otras modalidades de uso infrecuente fueron utilizadas en el restante 1% de los
contratos publicos. Estas fueron los contratos por invitacién, la licitacion por toma de precios,
concurso previa consulta alercado, y la oferta de fondos (uso de caja chica).

| 3.2.3 Pago a proveedores

El articulo 40 de la Ley Federal de Compras Publicas establece que la fecha de pago especificada en
un contrato no puede superar los 30 dias desde la fecha de entrega de la factumgpehdor. La
normativa también permite que los proveedores puedan cargar intereses por el retraso en el
pago, asi como establecer descuentos por pagos adelantados. De acuerdo al manual de
jurisprudencia de compras publicas del Tribunal de Cuentas de la (mié77), en el caso de las
compras por montos bajo los R$ 8.000 (USD 2.020), el periodo de pago es de maximo cinco dias
héabiles.

En la practica, el estudio BPP 2016 del Banco Mundial sefiala que el plazo de pago a proveedores
de contratos publicos va emt los 31 y los 60 dias (Banco Mundial, 2016).

|3.2.4 Mecanismos de solucion de controversias

Primera revision

De acuerdo a la Ley Federal de Compras Publicas, en caso de inconformidad con el resultado de
una adjudicacién, un proveedor puede levantar un reclanfe presencial, telefénica o por
internet, a la entidad gubernamental que evalué el concurso. Para esta apelacién el proveedor
tiene un plazo de siete dias, y no hay costo en realizarla. La entidad compradora posteriormente
tiene un plazo de siete dias patar una respuesta, aunque de acuerdo a BPP 2016, en la practica
suelen ser 14.

Si la decisién de contratacién se mantiene, esta es automaticamente trasladada a una segunda
revision por una instancia superior dentro de la misma entidad de compras pulfstasno tiene
costos para el proveedor, y toma alrededor de 25 dias para emitir una respuesta.

De forma paralela a la apelacion administrativa, también es posible levantar un requerimiento
judicial para suspender un proceso de contratacion publica.
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Confictos de interés

El articulo 9 de la Ley Federal de Compras Publicas de 1993 prohibe a todo funcionario de una
Comision de Compras Publicas realizar sus labores en transacciones donde tenga intereses
personales directos o indirectos. Por estos Ultimosreses la normativa hace referencia a
cualquier vinculo comercial, técnico, econémico o laboral entre el funcionario y los proveedores
interesados en realizar un contrato con el Estado.

Por otro lado, La Ley Federal N° 8.112 de 1990 sefiala, de forma nefialgque los funcionarios
publicos tienen prohibiciébn de aprovecharse de su cargo para beneficio personal, o desempefiar
en paralelo actividades comerciales o de gestiébn en empresas privadas.

3.3 Caso de Espana

‘ 1.1.2 Institucionalidad y normativa

La principal instiiciébn a cargo de la contratacién publica en Espafa es la Direccion General de

Racionalizacién y Centralizacion de la Contratacion (DGRCC), dependiente del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas. Esta institucién se crea el 20 de septiendiie gdel3 a

través del Real Decreto 696/2013, y busca centralizar en una sola instituciéon la gestion de

contratos publicos de bienes y servicios susceptibles de ser utilizados por todos los departamentos
del Estado.

Actualmente la adhesion al sistema @eDGRCC es obligatoria para las entidades incluidas en el
ambito de aplicacién obligatorio (entidades de gobierno, organismos autonomos, entidades
gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social y demas entidades publicas estatales), aunque
otros orgamsmos publicos (como Comunidades Auténomas y gobiernos locales) pueden adherir
voluntariamente.

Para compras no susceptibles de ser de interés general para todos los organismos del Estado, el
Real Decreto 3/2011 regula las modalidades de compras publisas atilizadas, asi como las
disposiciones generales de adquisiciones del Estado (SaBcaelts, A., 2011).

Tabla3-4: Umbrales de compra y regulaciones, Espafia.

Normativa Tipo de contrato UE Rango¢ 0
Noaplica Real Decretc Bienes y servicios (BBSS) [0; 18.000] (*)
3/2011. Obras publicas [0; 50.000] (*)
BBSS para instituciones de gobiernos centrales 118.000;135.00Q (**)
Aplica parcialmente Re BBSS para otras instituciones 118.000;209.000] (**)
Decreto 3/2011 BBSS para instituciones sociales, de salud y educacic 118.000; 750.000] (**)
Obras publicas 150.000; 5.225.000] (**)
Aplica Real Decreto Bienes y servicios

I A . & X
3/2011. Obras publicas X 1 YONI € Sa |

Fuente: Sanchez Graells (2011).
(*) Umbral maximo definido por el Real Decreto 3/2011.
(**) Umbral minimo definido por el Real Decreto 3/2011 y maximo por Directiva 2014/24/EU.

Cabe sefalar que los umbrales considerados para aplasardistintas normativas sufren
modificaciones acordes a los cambios que se realizan en dichas normativas. Para efectos de este
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estudio, se consideraron los umbrales mas recientes a la fecha de elaboracion del presente
informe.

Si bien la normativa de Edpmaplica a los contratos plblicos solere my ® n n se 50080 ed 2 6 NB
el caso de las obras publicas), bajo ese monto pueden regir los procedimientos de racionalizacién
descritos por el Real Decreto 3/2011, y por tanto operar de forma electrénica en el sitio web de la
DGRCE

| 3.3.1 Modalidades de comp disponibles

Procedimientos de compra

Corresponden a los procedimientos tradicionales de compra que pueden ser realizados por
organismos del Estado. Estos concursos pueden ser consultados a través del sitio web de la
DGRCC, mantenido por el Ministerioldacienda y Administraciones Publicas.

Para compras que superen los umbrales de la Unién Europea, las licitaciones deben ser publicadas
también en el portal comunitario TED

Acontinuaciénse detallan los procedimientos de compra identificados.

A Procedimiato abierto. Consiste en una licitacion abierta a todo proveedor interesado en
presentar una propuesta para un contrato publico. Se excluye la posibilidad de negociar
los términos del contrato.

A Procedimiento restringido. Consiste en una licitaciébn abiertaroveedores que sean
previamente seleccionados por la entidad compradora de acuerdo a su disposicion y
solvencia. Al igual que en el procedimiento abierto, se excluye la posibilidad de negociar
los términos del contrato.

A Procedimiento negociado. Consist@ una modalidad de compra donde se realiza una

consulta y negociacién de condiciones con varios proveedores, y finalmente se adjudica el

contrato a uno de ellos. A diferencia de las modalidades anteriores, en este caso se
establecen limites de presupuestie acuerdo al siguiente esquema.

Tabla3-5: Umbrales de procedimiento negociado

Tipo de contrato Monto méximo
Obras publicas € mdnnndnnn
Gestién de servicios publicos € 500.000
Contratos de suministros € 100.000
Contratos de servicios € 100.000
Otros contratos € 100.000

Fuente: Real Decreto 3/2011

" Disponible erhttp://contratacioncentralizada.gob.es

2 Disponible erhttp:/www.ted.europa.eu
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A Dialogo competitivo. Bajo esta modalidad, la entidad compradora invita asaria de
empresas a mantener un didlogo donde se va perfilando un producto o servicio de interés, y
gue sirve de insumo para que finalmente estas empresas realicen una propuesta. La entidad
compradora puede establecer una compensacion para los operadaresarticipen del
diadlogo y no resulten seleccionados.

A modo de referencia, en la siguiente tabla se resumen el total de procedimientos de compra
realizados durante el afio 2013, segun tipo de procedimiento.

Tabla3-6: Distribucion de contratos publicos del gobierno central de Espafia, 2013

Tipos de procedimiento de N° de contratos Montos transados
compra N° Porcentaje € Porcentaje
Abierto 9.841 49,43% 1.302.006 68,22%
Restringido 9 0,04% 1.402.792.740 0,03%
Otros procedimientos (*) 10.060 50,53% 3.013.741.207 31,75%
Total 19.910 100% 4.417.835.953 100%

Fuente: Registro de Contratos del Sector Publico, 2015.
(*) Considera procedimientos negociados, didlogos competitivos, y compras donde no aplica Dee&it8/R011.

Procedimientos de racionalizacion.

Los procedimientos de racionalizacion son modalidades de compra publica donde existe una
centralizacion de contratos a través de la DGRCC. El catalogo de acuerdos marco y contratos
centralizados puede revis&s en el sitio web de esa institucion
(http://contratacioncentralizada.gob.es/catalogo

A Acuerdos marco. Los acuerdos marco son un procedimiento de racionalizacion de las
adquisiciones publicagjue consiste en un contrato con uno 0 varios proveedores por un
plazo maximo de cuatro afios, donde se garantiza la provision de determinados bienes y
servicios a una entidad compradora del Estado. La adjudicacién se realiza via licitacion
publica, y logriterios de seleccién son la adecuacion a los requisitos de compra, y el precio
ofertado. A marzo de 2016 existen 17 convenios marco vigentes.

A Centralizacién de la contrataciéon. Es una féormula que permite la integracion de los
requerimientos de varias itiiciones publicas en un Unico convenio de provision de bienes
y servicios. Su objetivo es lograr mayores economias de escala en las compras publicas, y su
contratacion se realiza a través de una licitacion abierta. A marzo de 2016 existen 9
contratos cefralizados vigentes.

A Sistemas dinamicos de adquisicion (catalogo electronico).Consiste en un procedimiento de
compra a través de medios exclusivamente electrénicos para bienes y servicios de uso
corriente. Su adjudicacién consiste en una licitacion pUblizande todo proveedor que
cumpla con las especificaciones es incorporado al sistema de adquisiciones. La duracion de
estos convenios no puede superar los cuatro afios. Si bien se encuentra definido en la
legislacion, su uso es limitado.

Los procedimientoR S NI OA 2y f AT+ OAsy LIRNJ adz LI NGS NBLINBaSy
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| 3.3.2 Pago a proveedores

ElReal Decreto 3/2011 del 2011 establece que la fecha de pago especificada en un contrato no
puede superar inicialmente los 30 dias desde la fecha de entlegla boleta o factura al
comprador, la confirmacién de la entrega del bien, o de la ejecucién del servicio. El plazo puede
ser extendido, pero no puede superar los 60 dias. En la eventualidad de un retraso, la misma ley
sefala que el proveedor puede cabtintereses en base al monto adeudado a partir del inicio del
incumplimiento, en base a la tasa por defecto. Esta normativa se encuentra asociada con la
Directiva 2014/24/EU de la Unién Europea.

En la practica, el estudio BPP 2016 del Banco Mundial sgfi@lal plazo de pago a proveedores
de contratos publicos puede superar los 60 dias.

13.3.3 Mecanismos de solucion de controversias

Apelacion antes de la ejecucién de un contrato

En Espafa existe un plazo legal de 15 dias luego de la adjudicacién de un caraagoie se

pueda presentar una apelacion ante el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
(TACRC). Esta institucion fue creada el afio 2011, y depende administrativamente del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas; obstantgresidente y vicepresidente son electos por un
consejo de ministros.

De acuerdo al estudio BPP 2016, esta institucion tarda en promedio 20 dias en emitir una
respuesta.

Apelacion judicial

En caso de no aceptar el veredicto del TACRC, el operador intemsaeleocar una adjudicacion
puede acudir a un juzgado competente. No obstante, BPP 2016 sefiala que en la practica el tiempo
para emitir un fallo puede ir entre seis meses y un afio. Luego de este periodo, la corte puede
solicitar un cambio en las espedi#diones, el pago por dafios asociados a irregularidades, o la
cancelacion del contrato adjudicado.

Durante esta apelacion no se congela la ejecucion del contrato por parte del proveedor que se lo
adjudicé en primera instancia.

Conflictos de interés elas gersonas a cargo de una adjudicacién

El Real Decreto 3/2011 establece que todo funcionario publico con intereses en un contrato
publico, debe abstenerse de participar en su adjudicaddCddigo Penal también establece que,

en caso de que una autoridad foncionario que se beneficie de su acceso a informacion
privilegiada en una contratacion publica, debera pagar una multa de entre una y tres veces los
beneficios obtenidos o que buscaba obtener. Asimismo, arriesga penas de entre seis y doce meses
de cércel y exclusion de volver a trabajar en el sector publico por un periodo de entre uno y
cuatro afios.
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3.4 Caso de Polonia

|3.4.1 Institucionalidad y normativa

La principal unidad a cargo de las compras publicas de Polonia es la Oficina de Adquisiciones
Publicas (UZP)aIcual es una entidad del gobierno central, y por tanto independiente de otros
ministerios.

La normativade compras publicas de Polonia se sustenta principalmente en la Ley de
Adquisiciones Publicas del 29 de mayo de 2004 (PZP), cuya ultima reformatectiatandel 29

de agosto de 2014. No obstante, al ser un pais miembro de la Unién Europea, su institucionalidad
se encuentra en gran medida armonizada con las normativas de compras publicas de esta
organizacién, principalmente la Directiva 2014/24/EU (Zkallwspolnicy, 2015).

La aplicabilidad de la normativa se encuentra regulada por umbrales de compra, tanto internos de

t2f 2y Al O02Y2 LN f2a RSTAYAR2a LRNI fF ! yAsy 9dzNE
se encuentra regulado parcial o totalnterpor la PZP. Estos contratos se encuentran publicados

en el sitiohttps://www.uzp.gov.pl, y en el caso de los contratos sobre los umbrales de la Union

Europea, también en su boletin oficial de compras publictis:/ted.europa.eu/ (Zyglicka

Iwspolnicy, 2015).

Un aspecto interesante es la inclusién de obras publicas y proyectos mineros y energéticos dentro
de un sistema Unico de compras publicas regulado por UZP. Al afio éd04@% del monto
transado en este sistema correspondi6 a obras publicas, el 29% a servicios y el 31% a la entrega de
bienes e insumos (Swiss Business Hub Poland, 2016).

Tabla3-7: Umbrales de compra y regulasies, Polonia.

Normativa Tipo de contrato UE Rango¢ 0
. Bienes y servicios (BBSS) [0; 30.000] (*)
No aplica PZP Obras publicas [0; 30.000] (*)
BBSS para instituciones de gobiernos centrales 130.000;135.00Q (**)
Aplica parcialmente PZ BBSS para otsanstituciones 130.000; 209.000] (**)
BBSS para instituciones sociales, de salud y educacic 130.000; 750.000] (**)
Obras publicas 130.000; 5.225.000] (**)

Bienes y servicios

1 = . A x
Obras publicas X | YONI fSa |

Aplica PZP

Fuente: Swiss Business HRbland, 2016.
(*) Umbral méaximo definido por la PZP.
(**) Umbral minimo definido por la PZP y méaximo por Directiva 2014/24/EU.

Si bien la normativa de Polonia aplica a los contratos publicos sobreo n dnnnx &S Sy 0dzS)
marcha blanca una iniciativa deatalogo electrénico, donde se puedan ofertar y realizar
transacciones de bienes y servicios bajo ese monto. Este catalogo se puede acceder en la direccion
https://www.ekatalogi.uzp.gov.pl/

Desde mediadosiel afio 2015 se encuentra en discusion una nueva reforma a la UZP, que
incorporaria el uso de una plataforma electrénica para todas las compras publicas. No obstante, a

YENI 2 RS wnmc St OFGtt232 St SOGNFYAO2 canitl NI O2 YL
digital implementado.
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| 3.4.2 Modalidades de compra disponibles

Existen ocho modalidades de contra para la adjudicacion de contratos publicos regidos por la PZP.

Estos procedimientos son la licitacién abierta, licitacion restringida, procedimiento negeaciado

publicacion, procedimiento negociado sin publicacién, didlogo competitivo, compra a proveedor

anico, solicitud de cotizacion y subasta electronica. Las cinco primeras modalidades se encuentran
especificadas por la Directiva 2014/24/EU de la Unién EBaromientras que las tres dltimas no, y

fl Y2RIfARIR O2Ydzy AUl NAIF RSt a02yaz2NOA2 RS Ayy?
Polonia (Zyglicka lwspolnicy, 2015).

Las ocho modalidades consisten en:

Licitacion abierta

La licitacion abierta es un prodedento donde, luego de un llamado a una licitaciéon puablica por
parte de un organismo del Estado, todos los proveedores interesados pueden enviar sus
propuestas.

Licitacion restringida

La licitacion restringida es un procedimiento donde, luego de un llamadna licitacion puablica

por parte de un organismo del Estado, todos los proveedores interesados pueden enviar una
solicitud para participar en la adjudicacion del contrato. Posteriormente, sélo los proveedores
cuya solicitud fue aceptada, pueden endas propuestas finales.

Procedimiento negociado con publicacion

Esta modalidad de compra se realiza cuando, luego de un llamado a una licitacién publica, la
entidad compradora invita a un grupo acotado de proveedores a participar en un envio de
propuestassin incorporar precio. Posteriormente se negocian los términos contractuales con cada
proveedor, y finalmente se les invita a enviar sus propuestas finales incluyendo el precio.

Procedimiento negociado sin publicacion

Esta modalidad de compra consiste amkgociacion de términos contractuales con proveedores
seleccionados por la entidad compradora, y a quienes posteriormente se les invita a enviar sus
propuestas finales incluyendo el precio.

Didlogo competitivo

El didlogo competitivo es una modalidad danpra donde, luego de un llamado a un contrato
publico, la entidad compradora mantiene un dialogo con los proveedores interesados, donde se va
precisando la naturaleza de la compra que se busca realizar. Luego de esta etapa, se invita a cada
participante arealizar una propuesta final en base al dialogo realizado.

Compra a proveedor Unico

La compra a proveedor Unico ocurre cuando una entidad compradora adjudica un contrato luego
de una negociacion con un unico proveedor.
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Solicitud de cotizacion

La solicitudde cotizacion es una modalidad de compra donde una autoridad realiza una cotizacién
a un listado de proveedores de su eleccion, y luego los invita a realizar una propuesta final.

Subasta electronica

La subasta electrénica es un procedimiento donde seatin formulario disponible en un sitio
web, que permite la carga de contenidos asociados a un contrato publico, y donde los
proveedores pueden realizar ofertas incrementales, que van siendo clasificadas automaticamente
de acurdo a los criterios de la cpra.

Las modalidades de compra mas populares son la licitacion abierta y la compra a proveedor Unico.
El afio 2014, el 82,19% de todos los contratos publicos fueron adjudicados via licitacion abierta,
mientras que la compra a proveedor Unico se utilizé6 Eh342%. Las otras seis modalidades de
compra sélo se utilizaron en el 4,39% de las compras regidas por la PZP.

| 3.4.3 Pago a proveedores

La Ley de Condiciones de Pago en Transacciones Comerciales del 8 de marzo de 2013 establece
que la fecha de pago especifieadn un contrato no puede superar inicialmente los 30 dias desde

la fecha de entrega de la boleta o factura al comprador, la confirmacion de la entrega del bien, o
de la ejecucioén del servicio. El plazo puede ser extendido, pero no puede superar los & déa
eventualidad de un retraso, la misma ley sefiala que el proveedor puede cobrar intereses en base

al monto adeudado a partir del inicio del incumplimiento, en base a la tasa por defecto establecida

en el Cédigo Tributario (Swiss Business Hub Pakaid).

En la practica, el estudio BPP 2016 del Banco Mundial sefiala que los pagos a proveedores de
contratos publicos no superan los 30 dias.

|3.4.4 Mecanismos de solucion de controversias

La entidad a cargo de la gestion y mediacién de controversias con respeompras publicas es

el Consejo Nacional de Apelaciones (KIO). Esta institucionalidad nace en noviembre de 2007, y
cuenta con 37 miembros encargados de dirimir las objeciones realizadas a las decisiones de la
Oficina de Adquisiciones Publicas (UZPYéEninos administrativos es apoyada por la UZP, pero

la designacion de sus directores y vicedirectores esta a cargo del Primer Ministro de Polonia (Swiss
Business Hub Poland, 2016).

Situaciones de controversia normadas en Polonia:

Apelacion antes de laegucion de un contrato

Una vez adjudicado un contrato, existe un plazo de diez dias antes de que inicie su ejecucion,
donde los proveedores que no fueron exitosos en la licitacion pueden apelar ante la KIO el
resultado de la adjudicacion. El limite legatg dar respuesta a este reclamo es de 21 dias, no
obstante, en la practica el tiempo de respuesta es de 16 dias (Banco Mundial, 2016).
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Apelacion judicial

En caso de no aceptar el veredicto de la KIO, el operador interesado en revocar una adjudicacion
puede acudir a un juzgado competente de su distrito, el cual tiene un plazo legal de 30 dias para
emitir una resolucién. No obstante, en la practica el tiempo de espera es de 90 dias. Luego de este
periodo, la corte puede solicitar una reevaluacibn de las pestas, un cambio en las
especificaciones, o la cancelacion del contrato adjudicado.

Durante esta apelacion no se congela la ejecucion del contrato por parte del proveedor que se lo
adjudico en primera instancia (Banco Mundial, 2016).

Conflictos de interéen las personas a cargo de una adjudicacién

La Ley de Adquisiciones Publicas (PZP) sefiala cinco situaciones en donde una persona a cargo de
una adjudicacion debe excluirse: (i) estar compitiendo por el contrato, (ii) tener un vinculo de
afinidad o consanginidad hasta el segundo grado con personas compitiendo por el contrato, (iii)
haber mantenido un vinculo laboral o contractual con alguno de los participantes en el concurso
publico durante los Ultimos tres afios, (iv) mantener un vinculo legal con aldendos
participantes en el concurso, y (v) haber sido condenado por comportamientos ilegales en busca
del propio beneficio en procesos de compras publicas (Banco Mundial, 2016).

3.5 Caso de Republica de Corea

|3.5.1 Institucionalidad y normativa

La actual Ley de Comgs Publicas de la Republica de Corea data del afio 2012, y reemplazé la
anterior ley del afio 1994. Esta normativa se complementa con diversas leyes, entre las que se
cuentan la Ley de Contratos del Estado (1995, 2012), y la Ley de Contratos de los &obierno
Locales. En este pais las compras publicas representaron el 12,8% del PIB el afio 2013 (OECD,
2016).

Institucionalmente, la principal entidad compradora es el Servicio de Compras Publicdd (PPS)
dependiente del Ministerio de Estrategia y Finanzas, yagié a cargo de gestionar las compras
del gobierno central y, de forma voluntaria, de los gobiernos locales (Banco Mundial, 2016).

El Servicio de Compras Publicas funciona a través de un esquema de umbrales de compra, donde
bajo ese monto se entrega automda para que las instituciones decidan o no adherir. Desde el
afio 2008 estos umbrales ya no rigen para los gobiernos locales, que cuentan con autonomia para
definir sus mecanismos de compras. Pese a ello, un gran nimero de instituciones locales utilizan el
sistema nacional de forma voluntaria. Al afio 2014, existian 48.681 entidades registradas (OECD,
2016).

¥ Se puede acceder en la direccittps:/www.pps.go.kr/eng/index.do
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Tabla3-8: Umbrales minimos para el uso de procesos de compras publicas centralizados, Republica de Corea

Gobierno central

Tipo de contrato UE (USD Gobiernos locales
Bienes y servicios 84.763
Proyectos eléctricos o de comunicacion 254.300 Decision autébnoma
Obras publicas 2.540.000

Fuente: OECD, 2016

Entre los afios 2009 y 2013 las compras publicasogestas por el PPS fluctuaron alrededor de un

33% del total de compras publicas del pais, superando el afio 2014 los 28 mil millones de doélares.
De este monto, el 66,3% correspondié a bienes y servicios, el 32,3% a obras publicas, y el 1,4% a
compras interacionales (OECD, 2016).

El PPS ofrece ademas desde el afio 2002 un portal de comercio electronico denominado*KONEPS
(Korea ONine EProcurement Systemsiendo uno de los paises pioneros en introducir esta
modalidad de compras publicas. Esta plataformadlo incorpora las transacciones del PPS, sino
también las de cualquier otra entidad publica que esté interesada en utilizarla de forma autbnoma
(PPS, 2012).

Al afio 2013, KONEPS fue utilizado en el 64% de los montos transados en compras publicas en el
pafs, correspondiendo el 55% de ese porcentaje a las gestionadas a través PPS, y el 45% restante a
otras entidades publicas que transan de forma voluntaria a través de la plataforma. Esta
plataforma al afio 2012 intercambiaba datos con 140 fuentes externamfdemacion, para

efectos de aseguramiento, pago de impuestos, evaluacion de riesgos, entre otras funciones (PPS,
2012).

| 3.5.2 Modalidades de compra disponibles

La Ley de Contratos del Estado del 2012 establece que, para hacer contratos publicos, las agencias
del gobierno central deben llamar a licitaciones abiertas. Sin embargo, en caso de ser necesario
debido a la naturaleza de los proyectos, la agencia podra: establecer restricciones en la calificacion
de los participantes, designar a los participantes de licitacion competitiva, o ejecutar un
contrato negociado (OECD, 2016).

Una modalidad incorporada el afio 2005 son los llamados Contratos de Compras Mdltiples
(Multiple Award Schedules o MAS), que consisten en una licitacion abierta de caracter anual en
basea precio unitario, para que una serie de proveedores puedan vender determinados bienes al
Estado. Los requisitos para poder participar de este mercado son: i) tener un desempefio
aceptable en al menos tres transacciones con el Estado, ii) tener una édmalagediticia sobre un
determinado umbral de riesgo financiero. Los bienes adscritos a esta modalidad de compra se
cargan en un portal de compras denomina@uoline Shopping Maf| donde los compradores
publicos pueden transar directamente (OECD, 2016).

Se puede acceden la direcciomttp:/ www.g2b.go.kr

'*Se puede acceder en la direcctittp:/shopping.q2b.go.kr/
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Al afio 2014, los contratos MAS permitieron la disponibilidad de 326.409 bienes, ofertados por
5.568 proveedores, y sumando USD 5,4 mil millones.

Resumen de modalidades de compra:

Licitacion abierta

Licitacion restringida
Licitacion por invitacion

Trato dire¢o

Contrato de compras mdltiples

>y I >

La normativa coreana fomenta la blusqueda de objetivos secundarios de politicas publicas a través
de las compras del Estado. En este esquema, se promueven tres grandes objetivos (OECD, 2016):

A Responsabilidad socialSe promeve, a través de diversos mecanismos, la contrataciéon de
pequefias y medianas empresas, de proveedores liderados por mujeres, de empresas locales,
y de organizaciones de caridad y de veteranos.

A Innovacion tecnoldgicaExiste un programa de certificacion gieductos de alta tecnologia,
lo que les permite ser adquiridos a través de tratos directos y de forma preferencial por los
organismos del Estado.

A Sustentabilidad ambiental Desde el afio 2010 existe una certificacion de productos de
sustentabilidad ambierti minima. Estos productos deben ser adquiridos de forma
preferencial por organismos del Estado.

| 3.5.3 Pago a proveedores

Por Decreto Presidencial que regula la Ley de Contratos del Estado, se sefala que a partir del
momento que los proveedores notifican a lastidades publicas sobre la finalizacién de un
trabajo, estos organismos cuentan con 14 dias para corroborar que las actividades relacionadas al
contrato hayan sido efectivamente completadas. Luego de este procedimiento se emite una
solicitud de pago quedne un plazo de cinco dias para realizarse. Para las transacciones realizadas
a través de KONEPS, este procedimiento se realiza de forma electrénica.

Existen excepciones para el caso de proveedores beneficiados por objetivos secundarios de
politica publica Por ejemplo, pequefios y medianos proveedores pueden solicitar pagos
adelantados por hasta 70% del valor del contrato, y en el caso de determinados contratos de
bienes, pueden solicitar el pago inmediato (dentro de 4 horas) con la sola presentacion de la
factura. Este pago se realiza desde una cuenta especial del PPS, que luego es reembolsado por la
entidad compradora.

De forma adicional, también se regula el periodo de pago por parte de proveedores del Estado al
personal y empresas subcontratistas de peracion. Para los primeros el plazo legal de pago es

de 2 dias (en la préactica 0.8) desde que finaliz6 su trabajo, mientras que para empresas el plazo es
de 15 dias (en la practica menos de 5).

De acuerdo al estudio BPP 2016, en la practica las entigaddisaban demoraban entre 0 y 30
dias luego de recibido un trabajo para procesar un pago a proveedores. En caso de no cumplir con
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el periodo legal, la ley permite cargar intereses por el periodo y el monto adeudado (Banco
Mundial, 2016).

|3.5.4 Mecanismos de slacion de controversias

Primera revision

De acuerdo a la Ley de Contratos del Estado, los proveedores no seleccionados por una entidad
compradora pueden levantar un reclamo ante el propio organismo publico a cargo de la licitacion.
Este procedimiento puedser realizado de forma presencial, telefénica o via internet, y se cuenta
con un plazo de 15 dias desde que se adjudicé el contrato, o 10 desde que el proveedor fue
informado del resultado. Este tramite no tiene costo para el proveedor. La entidad coongrad

por su parte, cuenta con un plazo legal de 10 dias para dar respuesta al reDaracuerdo al
estudio BPP 2016, en la practica este proceso tomaba 8,5 dias (Banco Mundial, 2016).

Segunda revision

De acuerdo a la Ley de Contratos del Estado, endmso quedar conforme con el resultado de la
primera apelacion, el proveedor puede levantar una peticion de revision al Comité de Conciliacion
de Disputas de Contratos del Estado, el que tiene un plazo legal de 50 dias para dar una respuesta.
Este procesmo tiene costo para el proveedor, y puede finalizar con la modificacion de las
especificaciones de la licitacion, reevaluacion de las ofertas, cancelacion de la adjudicacion, o re
adjudicar el contrato a otro proveedor.

Conflictos de interés

El Cédigo de dhducta del Servicio de Compras Publicas, asi como el Codigo de Conducta de los
Funcionarios Publicos, sefalame,en caso de conflictos de interés por parte de los funcionarios a
cargo de un contrato, estos deben dar aviso inmediato a su superior intoedial funcionario
encargado del Cédigo de Conducta de su reparticion. Estas situaciones de conflicto son incluyen
temas como vinculacién financiera directa o de familiares con proveedores, relaciones
contractuales con proveedores en los Ultimos dos aBasre otros (Banco Mundial, 2016).

Por otro lado, el Cédigo de Etica del Servicio Publico sefiala que los funcionarios deberan actuar de
forma imparcial, y no deberan buscar beneficio personal ni dar preferencias ilegales ni informacién
privilegiada a ots actores interesados. Asimismo, se sefala que los funcionarios retirados no
deberan obstruir a los funcionarios activos en el cumplimiento de sus deberes.

3.6 Observaciones en torno a casos estudiados

|3.6.1 Institucionalidad

Es frecuente que las instituciones dampras publicas se encuentren alojadas en ministerios de
hacienda o finanzas. Es el caso de Espafia, Brasil, y Corea. No obstante, también existen
excepciones, como Polonia, donde la institucionalidad recae en una agencia autbnoma de
confianza de la presigeia. En este sentido, no existe una gobernanza Unica de compras publicas
gue asegura una buena operacion del sistema.
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Un caso especial es el de paises como Espafia y Polonia, que pese a tener gobernanzas
notoriamente divergentes, han armonizado sus legislaes en torno a los cuerpos legales de la
Union Europea, y por tanto comparten minimos comunes en cuanto a modalidades de compra,
umbrales de publicacion y mecanismos de pago y de resolucion de controversias.

|3.6.2 Modalidades de compra

Modalidades licitatoria

Si bien la licitacién abierta es la opcion por defecto de las contrataciones publicas easmuch
paises, en la practica suateexistir con una diversidad de modalidades pensadas para distintas
situacionesPor ejemplo, en Brasil los distintos grados geréura de una licitacién se relacionan

con una estructura de costos que disminuye la opacidad en la medida que aumenta el valor de la
licitacién, y en paises como Polonia, Espafia, y en general en la UE, existen modalidades de
negociacién incremental congveedores de acuerdo a la complejidad de los contratos.

Compras estandarizadas

En todos los paises observados las compras de bienes estandares se han ido delegando
progresivamente en modalidades de compras agregadas. De esta forma se busca evitar que cada
institucion realice compras de forma independiente de bienes y servicios, y que por tanto se
produzcan ineficiencias por la realizacion de contratos distintos para bienes y servicios estandares.

Pese a que la tendencia es generalizada, las modalidadeordpra utilizadas con este fin
muestran diferencias. En Espafia, asi como en Chile y Qdridape Award Schedulgsla
licitaciébn de acuerdos marco para un numero acotado de afios ha sido la férmula mas utilizada.
Por otro lado, en paises como Poloniahseido avanzando de forma mas tardia hacia la formula

de catalogos electronicos abiertos, y en Brasil se desarrolld la férmula de las subastas inversas
(Pregaq, donde proveedores compiten por ofrecer el precio mas bajo para acceder a contratos de
bienes standares.

Obras publicas

La integracion de las obras de infraestructura también muestra avances importantes en los paises
estudiados. En Polonia, por ejemplo, las obras publicas representaron el 40% del valor de las
compras del Estado durante el afio 20B&imismo, en paises como Brasil y Espafia, existen
umbrales diferenciados para el uso de determinadas modalidades de compras publicas,
dependiendo de si se trata de obras publicas u otros tipos de adquisiciones. De esta forma se
busca dotar de un cierto vl de flexibilidad al sistema de compras publicas, para la gestion de
contratos que suelen ser de montos mucho mayores que el de otros bienes y servicios.

| 3.6.3 Pago a proveedores

Los cuatro paises analizados cuentan con normativas especificas acerca del geripago a
proveedores. En el caso de Espafia y Polonia esto estd ademas normado por las regulaciones
comunitarias de la Unidén Europea, que establecen 30 dias a todos sus estados miembros, y el
cobro de multas e intereses asociados al no cumplimiento pdgeplel Estado.
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En el caso de Brasil, una particularidad importante es el establecimiento de periodos de pago
diferenciados entre compras convencionales y pequefias adquisiciones (bajo USD 2.020). Mientras
las primeras tienen asociado un periodo de 30 diasondiciones equivalentes a las europeas, las
segundas deben pagarse en un plazo no mayor a 5 dias desde realizada la adquisicion.

Finalmente, el caso de Corea destaca no sélo por sus menores tiempos de pago, en torno a 20
dias, sino también por la padidad de que las pymes puedan solicitar la realizacion del pago en
un dia, lo que se gestiona a través de movimientos internos de fondos entre el Servicio de
Compras Publicas y la entidad que requiere la compra.

|3.6.4 Mecanismos de resolucion de controversias

En los paises analizados existen diversas férmulas para canalizar las controversias entre el Estado,
proveedores y participantes que no se adjudiquen contratos publicos. Al igual que en Chile, en
Polonia y Espafia existen tribunales especializados de cempeaoperan como primera instancia

de reclamo antes de acudir a la opcion judicial. No obstante, en Brasil y Corea este procedimiento
puede realizarse de forma descentralizada en la institucién compradora, antes de acudir a terceras
instancias.

Pese a ladliferencias, los cuatro paises analizados cuentan con bajos tiempos y costos de
resolucion en la primera etapa de resolucién de controversias, mientras que los plazos suelen ser
mas extendidos durante la etapa de judicializacién de los casos.
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Brasil

Estado federal
Republica presidencial

Secretaria de Logistica y

Tecnologias de la
Informacion, dependinte
del Ministerio de

Planificacién, Presupuesto

Gestion.
Ley Federal de Compras
Adquisiciones @blicas de
1993; Ley 10.520/02 de
Subasta inversa de 2002

Compras generales

N/A

N/A
Licitacién abierta (sobre
USD 378.873); licitacion
redringida (hasta USD
378.873; licitacionpor
invitacién (hasta USD

37.887).

Subasta inversa (bienes
estandarizados).

Trato directo (bajo USD
2.020), adquisiciones de
bajo monto.

Contratos de servicios
intelectuales.

30 dias desde la

presentacion de la factura
5 dias habiles para compr

de bajo monto.
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Tabla3-9: Cuadro comparativo entre Chile y los casos estudiados

Espafia Polonia Chile

Estado unitario
Republica presidencial

Republica de Corea

Estado unitario dscentralizado Estado unitario descentralizadt
Monarquia parlamentaria Republica parlamentaria
Direccién General de
Racionalizacién y Centralizaci¢
de la Contratacion (DGRCC)
dependiente del Ministerio de
Hacienda y Administraciones
Publicas.

Estado unitario
Republica presidencial

Servicio de Compras Public
(PPS), dependiente del
Ministerio de Estrategia y
Finanzas.

Oficina de Adquisiciones Public
(UZP), depadiente de la
Presidencia de la Republica.

Direccion ChileCompra,
dependiente del Ministerio de
Hacienda.

Real Decreto 696/2013; Real Ley de Adquisiciones Publicas
Decreto 3/2011; Directiva
2014/24/EU.

Ley de Compras Publicas
29 de mayo de 2004 (PZP, rei (2012); Ley d€ontratos del
2014); Directiva 2014/24/EU.  Estado (1995, ref. 2012).

Ley de Compras Publicas 19.¢
de 2003 (ref. 2015)

Compras generales y obras Compras generales y obras = Compras generales y obra:

Compras generales

publicas publicas publicas
USD 54.305 USD 32.583 USD 2.540.000 (nivel centre N/A
USD 19.550 USD 32.583 USD 84.763 (nivel central) N/A

Licitacion abierta sobre 1000
UTM; licitacién privada entre
100 y 1000 UTM.

Licitacién abierta; licitacion
restringida; licitacion por
invitacion.

Licitacion abierta; licitacién
restringida; licitacién negociade

Licitacion abierta; licitacion
restringida.

Acuerdos marco, centralizaciol
de contratos y sistemas
dindmicos de adquisicion (bient
estandarizados).

Contrato de compras
multiples (bienes
estandarizados).

Subasta elecbnica (bienes

. Convenios marco.
estandarizados).

Compra a proveedor Unico,

S/ solicitud de cotizacion.

Trato directo. Trato directo.
Procedimiento negociado con
publicacion, procedimiento
negociado sin publicacion,

didlogo competitivo.

Dialogo competitivo. S/ S/

Segun OCDE (2016), no est
regulado
SegurModificaciéna
Reglamento 2015, el plazo e:
de 30 dias corridos.

14 dias para certificar fin de

proyecto y luego 5 diasapa
emitir pago. 1 dia para
PYMES que lo soliciten.

30 dias desde la presentacién 30 dias desde la presentacion
la factura. Extensién excepcion la factura. Extensién excepcion
a 60 dias. a 60 dias.
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Se puede emitir un reclam

. - . . . Se puede emitir un reclamo . >
) El Tribunal Administrativo El Consejo Nacional de pue El Tribunal de Contratacion
a la entidad compradora, . : . la entidad compradora, que P
. - Central de Recursos Apelaciones (KIO) tiene un pla: . . ’ Pdblica tiene un plazo de 60
guetiene un plazo de siete : P tiene un plazo de diez dias p
p . Contractuales tiene un plazod  de 21 dias para responder a e dias para responder a
. L dias para responder. Si n P ; para responder. El Comité ¢
Mecanismos de solucion de . 20 dias paa responder a apelaciones. En caso de no hat
hay cambios se eleva a ur

LN ; apelaciones. En caso de no
. Conciliacion de Disputas de P
controversias

haber acuerdo, un tribunal
competente puede dictar
sentencia, lo que toma erdr
cinco a doce meses.

. . . apelaciones. En caso de no hal acuerdo, un tribunal competent:
instancia superior dentro - . . Contratos del BEado es una
. . acuerdo, un tribunal competent. puede dictar sentencia, lo que . .
del mismo organismo, que . . : segunda instancia, y cuenti
. . puede dictar sentencia, lo que toma entre treinta y noventa 2
puede tomar siete dias . o con 50 dias para dar
s toma entre seis y doce meses dias.
adicionales. respuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
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4 DRIVERS DEATISFACCIODE USUARIOSOMPRADORES PUBLICOS

4.1 Consideraciones generales

Se disefid una encuesta de manera conjunta entre el equipgordgecto y la Direccion
ChileCompra. Luego de una fase de-testeo y validacion, la encuesta final considera 37
preguntas.

La encuesta de satisfaccién de usuarios compradores comenzé a ser aplicada el dia lunes 11 de
abril de 2016, siendo enviada via éheuna base de 2.027 usuarios compradores Unicos que (i)
GASYSy dzy LISNFAf RS aadzZlSNBA&aA2NBag Sy €1 L}
certificacion durante los ultimos 6 meses.

Tabla4-1: Distribucién de encuestas respondidas completamente segun cargo de los encuestados.

Nivel jerarquico Respuestas | Peso relativo
Directivo 27 13,43%
Profesional 70 34,82%
Técnico y administrativo 104 51,74%
Total 201 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 Descripcién de los resultados

A continuacion, se resumen los resultados preliminares de la aplicacion de la encuesta a usuarios
compradores. El detalle completo de los resultados, por pregunta, se detalla en la seccion de
anexos del presente informe.

| 4.2.1 Percep@nes generales

El 61,19% de los compradores considera que el principio ordenador o rector de un sistema de
adquisiciones publicas debiese ser la transparencia de las operaciones de compra, y solo un 10,
95% considera que el ahorro de fondos publicos diebsgr aquel principi(pregunta 2)

Al respecto 91,04% de los compradoge® respondieron la encuestfiala que efectivamente se
cumple el principio de transparencia, siendo complementado segin un 87,56% de los encuestados
por el principio de probidadalfuncionarios publicofpregunta 3)

Cabe sefialar que no existen diferencias marcadas entrectiios, profesionales vy
técnices/administrativos en este ambito.

En opinidn de los compradores encuestados, el 73,13% opina que el sobreprecio es la principal
irregularidad a la cual es vulnerable el proceso de adquisicion publica, seguido de ncahtrs
proveedores declarapor un 65,67 de los consultad¢@regunta 5)

En contraste a lo anterioel 25,87% y 25,87% de los encuestados considera querlapcain y las
compras inadecuadas (o inutiles) son, respectivamente, irregularidades a las cuales el sistema de
compras y contratacion publica es vulneralffgegunta 5) Al respecto, cabe sefalar que la
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percepcién sobre compras inadecuadas se percibe @pommedida en los directivos (48,15%), a
diferencia de los profesionales (28,57%) y los técnicos/administrativos (24,04%).

El 70,65% de los compradores consultados sefiala que el actual sistema de compra y contratacion
publica facilita los procesos de corap siendo una opinion transversal a los encuestados
(pregunta 7) Sin embargo, llama la atencion que dicha valoracion sea menor en losivdisect
(48,15% estd de acuerdo), respecto a los profesionales (54,29%) y técnicos/administrativos
(62,50%).

Por dltmo, un 56,22% de los encuestados considera que la Contraloria General de la Republica
genera atrasos y demoras en los procesos de adquisicion (pregunta 8). Ello se percibe en mayor
medida en los directivos (66,67% esta de acuerdo), y menor nivel en prafes (60,00%) y
técnicos administrativos (50,96%). Pese a ello, el 87,56% de los encuestados considera que dicha
institucion aporta a la transparencia y la probidad del uso de los recursos publicos.

| 4.2.2 Planificacion de las adquisiciones

En términos generate la falta de coordinacién interna para la elaboracion de la planificaciéon
anual de adquisiciones, y la falta de participacién en la misma, son las dos principales dificultades
para dicha elaboracién, lo cual fue sefalado por 64,1% y 57,21% de los adogest
respectivamente (pregunta 9).

Ahora bienesel nivel técnico profesional quien mas remarca estas razones como las principales
dificultades en la planificacion anual de adquisiciones. En efecto, un 70,19% de dicho segmento
sefiala la falta de coordic@n, y un 59,61% hace alusion a la falta de participacion.

De manera complementaria, el 55,22% de los encuestados valora el plan anual de compras de sus
servicios como una guia de poca utilidad, o bien es un traméts(pregunta 10). Esta percepcion,
lamentablemente es transversal tanto para directivos (51,85% tiene dicha valoracion),
profesionales (57,14%) y técnicos/administrativos (54,81%).

|4.2.3 Modalidades de adquisicion

Para efectos de adquisiciones habituales, el 83,58% de los encuestados considdveersioel
servicio esta disponible en algin convenio marco, previo a definir una modalidad de adquisicion
distinta. Otro criterio a considerar es el monto de la compra, lo cual fue declarado por el 80,60%
de los compradores consultados (pregunta 11).

Ahora bien, cuando se trata de adquisiciones ocasionales, los criterios para seleccionar una
modalidad de adquisicion varian. En este caso, el criterio mas utilizado corresponde al andlisis de
mercado que se realice, lo cual fue sefialado @059,70% de los copmadores. De manera
complementaria, aunque en menor medida, estan el monto de la compra (52,24%) y el tipo de
servicio o producto (51,74%) (pregunta 11).

Es importantedestacar las diferencias de percepcion entre los niveles jerarquicoaroca dos
criterios para seleccionar modalidades de adquisiciones ocasionales. El primero corresponde a las
necesidades administrativas, criterio sefialado relevante por un 48,15% de los directivos, en
contraste con el 25,96% de los técnicos/administrativos que tomdmodactor como relevante. El
segundo criterio es la inmediatez de la adquisicion. Mientras que el 51,85% de los directivos
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considera este elemento como importante para selecciomamiodalidad de adquisiciorel
28,85% de los técnicos/administrativos opdemanera similar.

|4.2.4 Percepcion sobre uso ditaciones

En promedio.el 66,17% de los compradores encuestados declara que la calidad de sus bases
técnicas y administrativas son buenas o muy buenas (pregunta 15). Sin embargo, esta valoracion
no es transvesal entre niveles jerarquicos. Mientras que un 81,43% de los profesionales declara
elaborar bases buenas o muy buenas, el 5556% de los directivos y el 58,65% de los
técnicos/administrativos tienen la misma percepcion.

Por otra parte, existe una alta vasmion sobre las consultas al mercado con proveedores para
disefiar procesos licitatorios (pregunta 16). El 70,15% de los compradores consultados sefiala que
las consultas al mercado son Utiles o muy Utiles para disefar licitaciores|les una percepcion
transversal entre niveles jerarquicos.

Pese a la valoracion de estas consultas, un 34,82% de los compradores declara que consultar a
proveedores constituye un acto que vulnera al sistema (pregunta 16).

Respecto a los criterios y formulas de evaluadjgnegunta 20) el 77,12% de los compradores
sefiala queestos son definidos por la unidad de compra, y el 54,74% declara que también participa
la unidad requirente. En el caso de compras ocasionales, la participacion es mas transversal: el
54,73% de los comadores sefiala que la unidad requirente define los criterios y formulas de
evaluacion, 48,76% declara la participacide la unidad de compra, y 29% la inclusién de
directivos del servicio.

Lamentablemente, el 50,75% de los compradores encuestados eeqyoi las especificaciones
ylo criterios de evaluacion pueden estar dirigisl a proveedores particulardpregunta 21) En
especifico,el 41,29% sefalajue ello ocurre en pocas ocasiones, el 8,46% percibe que es
frecuentemente, y un 1,00% declara que esrgire.

Aquellos compradores que declaran percibir especificaciodigeccionadas o dirigidas a
proveedores determinadogpregunta 22), sefialan que las principales razones para ello son la
existencia de una relacién de confianza con algun proveedor (3%j2R%tal de compradores

que percibe direccionamiento), o bien por demandas de usuarios requirentes dem#gsconoce

el motivo (27,45%).

Al ser consultados pda informacion de proveedores que i@ deseable para mejores procesos
licitatorios (pregunte24), el 88,56% de los compradores declara que la evaluacién de desempefio
con otros servicios del Estado es muy importante. De manera complementaria, el 81,09% declara
gue las sanciones o multamitidaspor otros servicios del Estado tambigonmuy deseakes.

En cuanto a las principales dificultades para realizar adquisiciones mediante una licitacion publica
(pregunta 27), el 81,59% declara que la cantidad de tramites que se deben hacer es el elemento
mas complejo. En segundo nivel, esta la firma de l&sridades del Servicio (64,68% la considera
como una dificultad) y presiones internas del Servicio (45,77%).
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| 4.2.5 Percepcion sobre uso de convenios marco

Sobre el uso de convenios marco, el 61,19% de los comprasgeifiaéa que son utilizados dado

que reducenlos costos administrativos de las adquisiciones (pregunta 29). Esta percepcion varia
entre niveles jerarquicos, donde el 70,37% de los directivos tiene dicha opinion, 65,71% en el caso
de profesionales, y el 55,77% de técnicos/administrativos.

Por otra parte al ser consultados por las principales dificultades en el uso de convenios marco
(pregunta 30), el 70,15% de los compradores declara que son los retrasos en ahdedp
productos o entrega de servicios. De manera complementaria, el 60,20% sefalasgdiicultad

es la no existencia de disponibilidad de productos o servicios requeridos, y el 59,20% hace alusion
a precios superi@sa los de mercado.

Lamentablemente, el 20,40% de los compradores percibe que el uso de convenios marco ha
incentivado la creacién de mercados secundarios o intermediarios no regulados, y el 32,84%
sefala tener sospechas de lo mismo, aunque no pueden dar certeza de aquello (pregunta 31).

Al consultar sobre los productos o servicios que podrian ser incluidos en convenios marco
(pregunta 32), el 49,75% de los compradores sefiala que esta forma de adquisicién es adecuada
para cualquier producto. Ahora bien, esta opinion la mantiene el 37,04% de los directivos, ya que
el 62,96% restante sefiala que son adecuados sélo para prodyctienes de asociados a
compras rutinarias.

|4.2.6 Percepcion sobre uso de tratos directos

En lo que respecta al uso de tratos directos, existen multiples circunstancias destacadas por los
compradores encuestados para realizar dicho mecanismo de adquisiciguifee33). La primera

se relaciona a compras urgentes, siendo resaltada por 65,17% de los compradores consultados.
Luego el 54,23% destaca cuando las condiciones de precio del mercado son mas favorables que los
convenios marco, el 53,73% cuando un prodastatorio queda desierto, y un 51,24% cuando los
montos son muy bajos.

Ahora bien, el 54,73% de los compradores encuestados sefiala que para sus instituciones la
realizacion de tratos directos es un proceso dificil o muy dificil (pregunta 34). Estagi@rcep

mayor en directivos59,26% presenta dicha opinipy en profesionales (58,57%), respecto a
técnicos/administrativos, (50,96%).

Al consultarles sobre las principales dificultades para realizar tratos directos (pregunta 35), el
68,66% de los comprades sefiala que el proceso requiere demasidadasiites administrativos.

En este contexto, el 55,56% de los directivos esta de acuerdo con ello, mientras que el 67,14% vy
75,08% de los profesionales y técnicos/administrativos dan cuenta de lo mismo, respextte.

A nivel general, el 13,43% de los compradores consultados sefiala que la fiscalizacion que realiza la
Contraloria General de la Republica es una dificultad para realizar tratos directos.

|4.2.7 Desafios futuros

El principal desafio para incluir al actestema de compras y contratacion publica (pregunta 37),
segun los compradores consultados, es el mayor uso de tratos directos para adquisleibags
montos (57,71% del total de compradores), seguido de mayor flexibilizaciébn en los procesos
licitatorios (42,79%) e incorporacion de procesos de acreditacion de proveedores 41,79%).
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De manera secundaria, se destaca mayor informacion sobre el comportamiento del mercado
(36,31% de los compradores lo considera relevante) y mayor flexibilidad en los praeesos
compra mediante convenios marco (38,31%).

4.3 Sintesis de los resultados

La encuesta de satisfaccion aplicada tuvo por objetivo identificar los principales elementos de
satisfaccion e insatisfaccion de los compradores asociados al proceso de adquisiciénedey
servicios para el Estado. En este sentido, su énfasis estuvo en la identificacion de drivers de
satisfacciébn, como insumo primario para el poiterdisefio de un procesale comprade
excelencia

En relacion a las percepciones generales, un prampecto de interés se relaciona a los principios
rectores del sistema, donde hay un aiopacuerdo entre los encuestas con respecto no so6lo en

torno al principio de transparencia, sino también a que el sistema de compras publicas
actualmente cumple conléTambién existe una valoracion del sistema de compras como un
elemento que facilita las adquisiciones, aunque con una mayor adhesién por parte de técnicos y
administrativos que directivos. Finalmente, aunque se valora el rol garante de la Contraloria
Gereral de la Republica, y se acepta el costo en tiempo que ello implica, se reconoce que el
sistema es vulnerable a ciertas practicas, tales como la colusion de proveedores, el sobreprecio, y
en menor medida la corrupcion en las compras.

En cuanto a la plafitacion de las adquisiciones, llama la atencién que para la mayoria de los
encuestados represente una guia de poca utilidad o abiertamente un tramite. Esta percepcion,
que es transversal entre los encuestados, estd asociado a diversas dificultadesr@rest gle
elaboracion del plan de compras, y su poca efectividad puede asociarse a una mayor
incertidumbre en las compras durante el afio, y por tanto mayores costos de transaccion asociados
a levantar informacién y gestionar adquisiciones, que eventualmentrian ahorrarse con una
mejor planificacion.

En relacibn a las modalidades de compra, para efectos de adquisiciones habituales, parte
importante de los encuestados considera el catalogo del convenio marco, previo a definir una
modalidad de adquisiciédistinta. Ahora bien, cuando se trata de adquisiciones ocasionales, los
criterios para seleccionar una modalidad de adquisicion varian, siendo el analisis de mercado y el
monto de la compra y el tipo de servicio o producto las variables mas relevantes, e en

estas ocasiones existe un mayor costo de informacién asociado, que no existe en las compras
habituales.

Sobre la percepcién de las licitaciones, existe una relativamente alta valoracion de la calidad de las
bases, aunque con un sesgo a la bajales operadores y al alza en los directivos de las
instituciones.Durante estos procesos existe en general una buena percepcion sobre las consultas
al mercado, aunque una minoria importante considera que este acercamiento con proveedores es
improcedente.Finalmente, es relevante notar que una mayoria de encuestados sefialan que seria
deseable contar con informacion historica de los proveedores, y que la cantidad de tramites a
realizar es un elemento de complejidad relevante en la compra. En ese sentidie tes
perspectiva de los encuestados existe espacio para reducir el costo tanto de acceder a informacion
como de negociar y adjudicar una adquisicion publica.
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En cuanto a los convenios marco, existe una amplia percepcion sobre la disminucién en el costo
administrativo que tienen en las adquisiciones publicas, aunque esto se concentra principalmente
en cargos directivos de las instituciones, y en menor grado en los cargos técnicos y
administrativos, que probablemente tienen una relacion mas directa conngpeo Esta mayor
facilidad también se asocia a que parte importante de los compradores vean esta modalidad de
compra como opcion para todo tipo de compra en desmedro de otras opciones. No obstante, esta
mayor facilidad relativa no implica ausencia de mssga que los encuestados sefialan situaciones
como retrasos en las entregas, no existencia de stock, sobreprecio, y en menor medida la
aparicion de mercados secundarios.

En cuanto a los tratos directos, tercera y ultima modalidad de compra estudiadacenuasta,

los encuestados sefialan que existen una serie de instancias donde es necesaria su utilizacion. No
obstante, también apuntan a una serie de dificultades asociadas procedimientos administrativos y
desconfianzas institucionales que complejizan dilizacion. En ese sentido, los costos de
adjudicacion bajo este procedimiento podrian ser mas altos que los percibidos inicialmente sélo a
través de la observacion de la normativa. De hecho, uno de los desafios del sistema que sefalan
los encuestados egprecisamente, aumentar su uso para compras pequefias, de forma de
flexibilizar el sistema.

Esta encuesta levanté informacién de una serie de elementos del sistema de compras publicas del
pais, con el objetivo de identificar drivers de satisfaccién y gernesamos para elaborar una
propuesta de un nuevo proceso de compras. La informacion presentada en este capitulo identifica
una serie de aspectos donde existe insatisfaccion por parte de los usuarios del sistema, y donde es
posible realizar cambios de fornae mejorar su experiencia, y reducir los costos de transaccion,
especialmente de informacién y adjudicacion, de las adquisiciones publicas.
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5 COSTOS DE TRANSACCENPROCESOS DE ADR)UION PUBLICA

En la siguiente seccipse presentan los principalessultados asociados al estudio de los costos
de transaccion del actual proceso de compras y contratacion publica.

5.1 Marco conceptual

La definicion original de costos de transaccion se atribuye al economista Ronald Coase, quien a

través del influyente artical & [ I yF GdzNJ £ ST RS ¢ SYLINB&l ¢ oO6mMdorT
que tiene una organizacion para internalizar un proceso, en lugar de recurrir al mercado y al
mecanismo de precios. Su respuesta fue la definicibn de los costos de transaccion, concepto

referido a aquellos costos en que incurren las organizaciones al utilizar el tener que ir al mercado y

utilizar el mecanismo de precios que este ofrece. No obstante, en afios posteriores el concepto de

costo de transacciéon se ha vuelto polisémico (Williamd®79) y ha sido objeto de controversia

entre los economistas (Allen, 1999).

De acuerdo a Allen (1999), la divergencia entre distintas lineas, interpretaciones y enfoques
vinculados a los costos de transaccion, se origina en el surgimiento y la postex@stencia de

dos marcos conceptuales referidos a este fenébmeno: uno enfocado en los derechos de propiedad
0/ 21 AS3 wmdo T U0E coftadrBe ebtaldénérilymaritened derechos de progiedlad &  dzy 2
inspirado en la tradicion neoclasica (Hicks, 19850zS | LJdeg dostos lque desultan de la
transferencia de derechos de propiedad

El primer enfoque enfatiza la importancia de los derechos de propiedad en las transacciones, y
que por tanto sin la existencia de esos derechos no puede existir mefeada. medida que los
derechos de propiedad estdan pobremente protegidos o delimitados, surgen costos de
aseguramiento y proteccién, que por definicion pasan a ser entendidos como costos de
transaccion. Posteriormente Coase (1960) complementaria su conaégtfalar que cualquier
sistema de derechos de propiedad puede ser Paefitiente (una situacibn econémicamente
inmejorable), siempre que se trate de un sistema completo, es decir, que todos los recursos
puedan transarse y encontrar compradores en eteado. La inexistencia real de estos mercados
completos se deberia a la existencia de costos de transaccion.

El segundo enfoque, atribuido a Hicks (1935), hace referencia a los costos que tienen las personas
al transferir derechos de propiedad. Enest¢seA R2> t 2 O02&aG2a RS GNryal OO0,
j dzS 2 OdzZNNByYy aSyiaNBe¢ 2NHIYyAT FOA2ySa Rdz2NI yiS St LIN

A partir de ambas definiciones, surgen distintas lineas de investigacion y aplicacion sobre costos
de transaccion. De acuerdo a W&g@2€§03), existirian al menos siete principales areas enfocadas al
tema:
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Tabla5-1: Principales lineas de investigacion sobre costos de transaccion.

Linea de investigacio AU (_je Principales ideas
referencia
Demsetz [ AGSNI Gdz2NI Sy F20F Rl Sy SaddzRAI NI S
Economia financiera (1968) O2ai2 RS GN}YYaFINEOD {dz SYTFLara Y!
spreads
. Linea de investigacion que surge a partir de la pregunta sobre el costo rel
Economia de los - . o
.. Williamson de transar bajo una forma u otra de organizacion. En este esquema no t
Costos de Transacci( o . SR iy ;
(TCE) (1979) medicién absoluta sino mas bien una comparacion relativa entre modelos
gobernanza.
{S SailofS0OS fF RSTAYAOAsy RS f 2:
Wallis y economia, y definen los costos de transaccion como aquellos que se prodt

Setor Transaccion realizar intercambios y que no resultan en ganancias pgreodluctor ni el

O2YLINI R2NX aSi2R2ts3A0FYSyGS LIy
NI yal OOAsyés 02Y2 dzyl | LINBEA)Y

Busca capturar los costos no monetarios del sectorsaanion definido por
Costos de transaccio Soto (1989) Wallis y North, especialmente relacionado al sector estatal de la economiz
no-comerciales esta forma releva procesos, esperas y tramites que dificultan y encarecer

forma no monetaria la realizacion de contratos.
/| 2to0e SaddRAlI f238 a02ai248 RS GNIy:
mercado del agua. Este concepto se refiere a aquellos costos en que inct
quienes transan un derecho (como el agua) y que se ven fuertemente regu
por el Estado.
Esta linea de estudios se enfoca en la importancia que tiene para los pais
existencia de una institucionalidad sélida y que pueda hacer valer la ley y
Matthews = derechos de propiedad. En este sentido, un tema de istsgh los costos que
(1986) emergen por la falta de Estado de derecho y que deben ser asumidos p
particulares. Un ejemplo de lo anterior es el pago de coimas y la corrupcic
general

Estos autores estudian el cosisociado al intercambio dentro o fuera de un
comunidad. Por ejemplo, Granovetter parte de la pregunta sobre si internali
externalizar una actividad, y pone de relieve no sélo elementos de carac

econdémico, sino también de identidad. Por ejemplomerciantes de una
colonia 0 un grupo étnico en particular, para quienes es mas familiar (me
costoso) mantener un negocio dentro de su entorno antes que integrarse .

circulo social més amplio.

North (1986)

Costos ambientales Colby (199D

Costos institucionales

Economia de la Granovetter
identidad (21973)

Fuente: Wang (2003).

A partir de la década de 1970, layor elaboracion conceptual ha surgido a partir de la Economia

de los Costos de Transaccion (TCE), desarrollada principalmente por Oliver Williamson, y que surge
a partir de la pregunta inicial de Coase (1937) acerca de los limites de la organizaciénamoder
Desde esta interrogante (¢por qué existe la empresa?) se deriva que la externalizacion de
actividades en el mercado es eficiente hasta un determinado punto, y que a partir de él resulta
mA&s conveniente internacionalizar operaciones. Lo que determira liesite son, desde la
perspectiva de la TCE, los costos de transaccion.

Dichos costos, al no ser observables directamente, deben levantarse a partir de sus consecuencias
organizacionales, estudiando la decision de las organizaciones por acudir al mearado
desarrollar una actividad o internalizarla (Coase, 1937). En este contexto, Williamson (1979)
propone que los costos de transaccion involucrados en las decisiones organizacionales pueden
clasificarse en tres principales categorias.

A Costos de informa6i.
A Costos de negociacion.
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A Costos de aseguramiento y garantias.

Los costos de informacion hacen referencia al costo que tienen compradores y vendedores para
informarse sobre aspectos como la calidad del producto o servicio, asi como de los procesos
involuaados en la transaccion. Un ejemplo de este costo es el propuesto por George Akerlof
(1970) acerca de la economia de los vehiculos usados en Estados Unidos: al ser muy costoso
informarse sobre el real estado de un vehiculo usado, el mercado opera heegréaacion de la

calidad del producto transado.

Por otro lado, los costos de negociacion se refieren a aquellos costos en que incurren compradores
y vendedores para cerrar exitosamente una transaccion. En esta etapa no sélo existen costos
monetarios (Waik y North, 1986), sino también no monetarios (tiempo, desplazamientos u otros).

Finalmente, una vez concretada una transaccion, existen costos para garantizar que el producto o
servicio efectivamente cumpla con lo que prometié ser. Por ejemplo, en eldea€hile existe un

costo relevante en la gestion de las garantias por parte de las entidades de compras publicas. Por
un lado, el proveedor incurre en un costo en la emisiébn de estos documentos, y por otro el
comprador publico es responsable del proceso alistodia de estos valores mientras dure la
ejecucion del servicio contratado.

Los factores que se asocian tradicionalmente a la existencia de costos de transaccion son: i) la
especificidad de los activos, ii) las dificultades de medicion de los progesssitados, iii) la
frecuencia con que se realizan las transacciones, iv) la incertidumbre en la prestacion de los
servicios y V) las relaciones entre las distintas transacciones realizadas (Williamson, 1991).

5.2 Referencias sobre estudios de costos de tsancion

A fin de complementar lo anterior,@ntinuacion se sintetizan tres casos donde se han estudiado

los costos de transaccion. El objetivo de ahondar en estos casos es identificar la metodologia
utilizada para aproximarse al fendbmeno en estudio,gle considera desde sus definiciones
conceptuales hasta las técnicas aplicadas para levantar informacion.
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Ji

Tabla5-2: Comparacion de casos.

Colombia
(Torres et al., 2007)
Transacciones entre
aseguradores privados y
prestadores de servicios de
salud.
¢ Qué factores influyen en la

Pera
(Escobal, 2000)

Uruguay

Dimensiones (Naciones Unidas, 2014)

Transacciones agricolas
potenciales de una determinad
zona.

Transacciones tributarias
potenciales.

Unidad de
observacion

; Qué factores inflyen en la . .
Q by ¢,Cual es el costo asociado a |

Pregunta decision de acudirono al | decisiéon de adoptar un tipo de decision de pagar impuestos?
mercado a vender produccion’ contrato por sobre otro? Pag P ’
Aplicacion de encuesta de cost Encuesta Likert a muestra cen rolg:g(t)lfl(r:izilt(;rr]igecf)(:wsstizserda?: de
de transaccion a 190 de 30 instituciones prestadora: P tanto costos ad,ministrativos
. productores. Método de precio  de servicios de salud. Uso de L
Metodologia . . | . . como de cumplimiento.
heddnicos para estimar qué | cinco dimensiones observable Aplicacion de encuesta a una
LINEO6f SYl& a2y  planteadas pr Williamson P ues
otros (1991) muestra probabilistica de
) ' empresas.
Se estima que los costos de . - _
S . ) Se identifica que los principale
transaccion en ledrea bajo ; o L
estudio equivalen a 50 % del factores identificados son la Los costos de transaccion
Resultados presencia de economias de tributarios al afio 2012 son del

valor de venta, aunque varia cc
el tamafio del productory la
distancia al mercado.

escalay la incertidumbre de le
transacobn.

orden del 1,5% del PIB.

Fuente: Elaboracion propia.

| 5.2.1 Costos de transaccion en la agricultura peruana (Escobal, 2000)

En lugares de dificil acceso de Peru, los agricultores enfrentan altos pastgopoder llevar sus
productos al mercado. Por este motivo, no es infrecuente que algunas comunidades decidan no
acudir a realizar estas transacciones y se mantengan fuera de los circuitos comerciales.

Para efectos de estudiar este fenébmeno, el autoic@plina encuesta a 190 productos de papa de

la provincia de Tayacaja, para luego proceder a identificar y cuantificar los costos que enfrentan
para llevar sus productos al mercado. Se utilizé la taxonomia de tres categorias de costos de
Williamson (1979)para posteriormente realizar una serie de preguntas asociadas a cada una de
ellas. Asimismo, se pregunté sobre la produccion (kg.), venta (kg.) y precio ($) obtenido por cada
agricultor.

Tabla5-3: Preguntas @ Encuesta de Costos de Transaccion.

Costo de informacion
A Pertenencia a una asociacion A Namero de veces quigie a
A Precio de venta negociar el precio
A Dias de retraso en conocer el pre¢ A Posibilidad de acercarse a otros
A Numero de comerciantes que visil  comerciantes.
antes de vender.

Costos de negociacién

Fuente: Escobal (2000

Costos de supervision

A Namero de veces que debid
acercarse a comerciante para
recibir pago

A Problemas de incumplimiento de
pago

A Exigencia de reconocimiento de
calidad por parte del comerciante

A Recibo de docuento de respaldo
por parte del comerciante

A Namero de afios que conoce al
comerciante.
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A partir de la informacién levantada, y luego de la incorporacién de informacion secundaria
(distancia, tipo de camino, tipo de productor), en usegunda etapa de la investigacion se

desarrolld6 un modelo econométrico de precios heddnicos para identificar que costos de

GNF yal OOAsy NBadzZ GlFoly Yta aOFNR&Eg LI NI f2a LINEF
mercado y de los ingresos que obtan por hacerlo.

Los resultados del estudio muestran que, en promedio, los costos de transaccion para los
agricultores de la provincia analizada representan cerca del 50% del valor de la venta. No
obstante, este valor no es homogéneo, sino que aumenttaenedida que los productores son

mas pequefios o se encuentran con mayores problemas de conectividad en su camino al mercado.

| 5.2.2 Costos de transaccion en servicios de consulta en Colombia (Torres et al., 2007)

En Colombia, como en Chile, los prestadores déicges de salud se encuentran separados de las
instituciones encargadas de ofrecer el servicio de aseguramiento de salud. Esto implica una
permanente negociacion entre ambos tipos de instituciones para efectos de minimizar sus costos.

En este estudio, autores realizaron una encuesta a 30 instituciones prestadoras de salud para
indagar en los factores que influyen en que acuerden una determinada forma de gobernanza con
los aseguradores en lugar de las otras alternativas organizacionales disponiblesemislacion.

Al no existir una opcién binaria entre acudir o no al mercado, la observacién de los costos de
transaccion se realiz6 a partir de la clasificacion de factores asociados a costos de transaccion
planteada por Williamson (1991), y de una sate preguntas en escala Likert asociadas a cada
factor teorico.

Una vez levantada la informacién, se realiz6 un Analisis Discriminante Mdltiple para identificar la
importancia estadistica de cada variable, y el resultado se contrasté con una serie @sikipo
sobre la relevancia de estos factores en las decisiones de las empresas en base a la teoria de los
costos de transaccion.

Tabla5-4 Factores asociados a costos de transaccion.

Especificidad de las Frecuencia del intercambic Incertidumbre en la Dificultad de medicion de
inversones en la prestacién del servici prestacion del servicio actuacion
A Dificultades reutilizacion A Frecuencia de A Dificultades de A Dificultad e medir
de inversiones fisicas intercambio seguimiento de resultados del paciente
A Prestadores de salud A Estabilidad de los protocolos A Dificultad de asegurador
competidores contratos A Complicaciones en el de medir resultados
A Prestadores que podriar manejo de pacientes A Dificultad del paciente de
desarrollar servicios A Dificultades para medir resultados
A Pérdida de rentabilidad < terminar tratamientos A Dificultad de medir la
cambia de uso calidad de la asegurador
A Necesidad de adaptar
servicios

Fuente: Torres et al. (2007)

Los resultados del estudio rswaron la relevancia de la incertidumbre, asi como de la presencia
de economias de escala, en la decision de optar por una modalidad u otra de contrato con las
aseguradoras de salud. No obstante, no se identificé significancia estadistica para lossities ¢

de transaccion propuestos inicialmente.
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| 5.2.3 Costos de transaccion tributarios en PYMES en Uruguay (Naciones Unidas, 2014)

Una de las complejidades del estudio de los costos de transaccidn es su caracter polisémico y que
da lugar a diferentes lineas devastigacionUn ejemplo de esto es el estudio de Naciones Unidas

del afio 2014, donde se plantea una metodologia para la medicién del costo que enfrentan las
empresas al momento de pagar impuestos. Junto con la propuesta metodoldgica, se presentan
dos casosle aplicacion, entre los que se cuenta la situacion de Uruguay.

La metodologia propuesta por Naciones Unidas consiste en realizar un levantamiento de todos los
procesos asociados al pago de impuestos, y posteriormente realizar una valorizacion de estos

pr2 0Saz2a 64/ 2adGdS2 ol al RPY & GISOBASHNRIRRSE ¢St2 O2.y7QSh
GN¥yal OOAsyé dziAft Al lFIR2 Sy SadS SadGdzRRA2z2 LzSRS &as$s
corresponde necesariamente con el de la literatura econdémica clastantodalidad de costeo

S&a SljdA@lrtSyasS | t1 dziAf AT FRF Sy St a9aiddzRAz /[ 2
por ChileCompra durante el afio 2011 (PUCV, 2011).

Para efectos de analisis de politica publica, el modelo de Naciones Unidas dizsificacesos
identificados en costos de tipo administrativo y de cumplimiento, correspondiendo los primeros a
los costos originados en la burocracia del Estado, y los segundos al costo de los procesos internos
de cada empresa.

Finalmente, en el caso de Wjuay, se estima que los costos administrativos del pais equivalen al
0,2% del producto interno bruto mientras que los costos de cumplimiento son del orden del 1,3%.
En total, los costos del proceso tributario uruguayo se estiman en un valor cercangoaldl,®1B

al afio 2012.

5.3 Metodologia

|5.3.1 Costos de transaccion a estudiar

Acorde al marco conceptual descrito, se determind ahondar en los usuarios del sistema de compra
y contratacion publica (compradores y proveedores) los costos relacionados a los tressmesani

de adquisicién publica presentes en la normativa chilena (licitaciones, convenios marco, y tratos
directos), utilizando la taxonomia de costos de transaccidn propuesta por Williamson (1979)
(costos de informacion, de negociacion, y de aseguramiento).

En este contexto, el levantamiento de informacién se realiza mediante la aplicacién de un
cuestionario estructurado, edisefiado con la Direccion ChileCompra, donde se le solicita a cada
encuestado sefalar el nivel de acuerdo (o desacuerdo) de una segentlencias. Para ello se

dzi At AT s dzyl Saldlftr RS LISNOSLOAsYy [A1SNI RS wm |
02y f+ aSydSyOAl @& nX aYdz® RS I OdzSNR2¢® 5SS Sait
las preguntas estén planteadas ensjivo, para efectos de facilitar la comparacién entre
modalidades de compra, asi como para facilitar el andlisis.
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Tabla5-5: Costos de transaccion de compradores al momento de realizar una adquisicion, segcanismo de

Costos de
transaccién

Costosde | A
informacién

Costosde A
adjudicaciony A
negociacion

> >

Costosde A
garantiay
cumplimiento | A

Licitaciones

Levantamiento de
requerimientos.
Planificacion
requerimientos.
Especificacion de la
soluciones (técnica
econdémica, administrativa
de contato).

Verificacion de disponibilidac
presupuestaria.
Investigacion del mercado.

de

Evaluacion de modalida
concursal.

Tramitacion de bases d
licitacion.

Aclaracion de dudas

realizadas por proveedores.
Evaluacién de ofertas.
Tramitacién para formaar
adjudicacion.

Elaboracién y tramitacion de
contrato.

Tramitacion de Orden d¢
Compra.

Respuesta a reclamos.
Ajuste de contratos.

Toma de razén de
Contraloria.

Gestion de instrumentos de
garantias.

Tramitacion del pago.
Evaluacion del producto ¢
servicio recibido.

Fuente:

compra.

Convenios Marco

Levantamiento de
requerimientos.
Planificacion de
requerimientos.
Especificacion de la
soluciones (técnica

econdémica, administrativa
de contrato).

A Verificacion de disponibilidac

presupuestaria.
Investigacion del mercado.

A Tramitacion para formaliza

adjudicacion.
Tramitacion de Orden de
Compra.

A Tramitacion del pago.

Evaluacion del nppducto o
servicio recibido.

Elaboracion propia.

A

A

Tratos Directos

Levantamiento de
requerimientos.
Planificacion de
requerimientos.
Especificacion de la
soluciones (técnica

econ6mica, administrativa
de contrato).

Verificacion de disponibilidac
presupuestaria.
Investigacion del mercado.
Evaluacion de modalida
concursal.

Evaluacion de ofertas.
Tramitacion para formala
adjudicacion.

Tramitacion de Orden de
Compra

Toma de razén de
Contraloria.

Tramitacion del pago.
Evaluacion del producto ¢

servicio recibido.
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Tabla5-6: Costos de transaccion de proveedores almmento de realizar una adquisicion, segiin mecanismo de

compra.
Costos Q,e Licitaciones Convenios Marco Tratos Directos
transaccion
Costosde @ A Acceso a canales d A Comprension de las bases ( Busqueda de oportunidade
informacién informacion. licitaciones. de negocio en los canales ¢

A Busqueda de oportunidade A Aclaracion de dudas po informacion.
de negocio en los canales ¢ parte del comprador. A Comprension de lalsases de
informacion. licitaciones.

A Conprensién de las bases d A Aclaraciéon de dudas po
licitaciones parte del comprador.

A Aclaracion de dudas po
parte del comprador.

Costosde = A Organizacion de le A Organizacion de le A Organizacion de le
adjudicacién y informacién en base a uni informacién en base a uni informacién en base a uni
negociacion estructura definida. estructura definida. estructura definida.

A Adjudicacion de une A Adjudicacion de une A Adjudicacion de una
propuesta por parte del propuesta por parte del propuesta por parte del
comprador. comprador. comprador.

A Realizacion de reclamos. A Realizacion de reclamos. A Ajustes de contratos.

A Ajustes de contratos. A Ajustes de contratos.

Costos de = A Obtencion y recuperacion d¢ A Supervision acordada y/c A Obtencion y recuperacion di
garantiay instrumentos de garantia. requerida. instrumentos de garantia.

cumplimiento = A Supervision acordada y/c A Recepcién conforme de A Supervision acordada y/
requerida. producto o servicio. requerida
A Recepcion conforme de A Pago oportuno. A Recepci6on conforme  de

producto o servicio.
Pago oportuno

Fuente: Edboracion propia.

producto o servicio.

Pago oportuno.

Cabe sefalar que las etapas mencionadas para cada una de las modalidades de compra, son
presentadas a usuarios operadores, requirentes y operadores a través de una serie de enunciados
asociados a cada uno de esos procedimientos. Defeste, si bien el titulo de las etapas puede

ser equivalente entre las diferentes modalidades, las actividades en que se descomponen en cada
caso no necesariamente lo son.

|5.3.2  Alcances y limitaciones

En primer lugar, el levantamiento de informacién sobre lista@s de transaccion se acoté al ciclo

de vida de una transaccion, vista desde la perspectiva de compradores y proveedores. Esto
considera ahondar en las complejidades que pueden surgir desde el levantamiento de los
requerimientos de la compra hasta el igtgo del pago (caso de compradores), o bien la basqueda
de informacion hasta la recepcién del pago (caso de proveedores).

Segundo, dado que el fin de este levantamiento de informacion es tener una aproximacion sobre
los elementos que dificultan la real@an de adquisiciones en el Sector Publico, se sefala que no

se costearon las actividades del proceso de compras publicas. La razén de no estimar el costo de
cada actividad radica en que el valor monetario de una actividad no guarda necesariamente una
relacion con la probabilidad de éxito (o fracaso) de una compra publica. Para comprender mejor
este punto, considerar el caso de la comprensién de bases de licitacion por parte de proveedores
(costo de informacién). Es razonable suponer que el costo mondtaxior del tiempo dedicado)

para comprender las bases de licitacion para la adquisiciéeodemodities(por ejemplo, la
compra de papel y lapices) es menor que las bases de licitacion para la contratacién de servicios
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El disefio metodologico contempla la i@pkién del cuestionario a usuarios relacionados a
unidades de compra de 10 instituciones publicas. Por cada unidad de compra se considera tener la
percepcion de 1 usuario operador, 2 usuarios requirentes, y 2 usuarios proveedores de dicha
unidad. En otraspalabras, el disefio pretende disponer de la percepcion de 10 usuarios
operadores, 20 usuarios requirentes, y 20 usuarios proveedores.

Para la aplicacion del cuestionario en las instituciones propuestas, se establecié contacto de forma
preferente con uniddes de compra de caracter administrativas, logisticas o de abastecimiento en
cada una de las instituciones propuestas. Sin embargo, a la fecha del presente informe solo se

cuenta con la aplicacién de 43 de los 50 cuestionarios considerados inicialmeritaloEnos
casos, el tiempo requerido para aplicar el cuestionario no sobrepasoé los 20 minutos.

El siguiente cuadro resume los cuestionarios que se encuentran aplicados, por institucion y

usuarios.

Tabla5-7: Instituciones encuestadas y aplicacion efectiva del instrumento.

Instituciones
Ulge Nombre
Carabineros de
Chile
Municipalidad de
Santiago
Municipalidad de
Providencia
Municipalidad de
Temuco
Gendarmeria de
Chile
Servicio de
Impuestos Internos
Instituto Nacional
de Estadisticas

Organismo de
Fuerzas Armadas

Municipios

Instituciones del
Gobierno Central

Universidad Universidad de
Publca Chile
Hospital San Juan
Organismos de de Dios
Salud. Hospital de Puerto
Montt

|5.3.4 Dificultades

Usuarios Compradores

Operador/a Requlirente Requzirente
\% \% \%
\%

\% \% \%
\% \% \%
\% \% \%
\% \%

\% \% \%
\ \ \%
\ \

\% \% \%

Fuente: Elaboracion propia.

Proveedores
Proveedor Proveedor

1 2
\% \%
\% \%
\%

\%

\% \%
\% \%
\% \%
\% \%
\% \%
\%

La aplicacién de los cuestionarios se enfrentd a diversas dificultades que influyeron en su tasa de

respuesta final, tanto del lado de los compradores como de proveedores.
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Por el lado de los compradores, la principal dificultad radica en que los operadores no conocen a
los usuarios requirentes, aun cuando pertenecen a la misma institucion. De esta, flosna
primeros no disponen de informacion de contacto actualizada sobre los segundos, teniendo solo
nociones de las unidades a las que pertenecian y sus cargos.

Por su parte, los usuarios requirentes sefialaron recurrentemente no tener dedicacion exalusiva
los procedimientos de compra, razén por la cual en algunas ocasiones rehusaron participar en el
estudio argumentando su carga de trabajo inmediata.

En lo que respecta a los usuarios proveedores, si bien todos los proveedores contactados eran
efectivamene proveedores del Estado que habian ganado licitaciones, algunos de ellos no tenian
experiencia realizando ventas por trato directo, y una mayoria de ellos tampoco tenia experiencia
en ventas por convenio marco.

5.4 Descripcién de los resultados

Los resultadosle los cuestionarios aplicados muestran una relativa similitud de respuestas ente
usuarios operadores y requirentes, contrastando a su vez con los resultados obtenidos de los
usuarios proveedores en temas analogos.

|5.4.1 Costos de transaccion en licitaciones

Usuarios compradores (operadores y requirentes)

Para los usuarios compradores, las dificultades en el procedimiento de compra son relevantes

desde el inicio de un proceso licitatorio, particularmente en la etapa del levantamiento de los
requerimientos, dond su carga laboral se concentra principalmente en la obtencién y analisis de
informacién. Solo el 30% de los usuarios operadores de la plataforma Mercado Publico y el 43,75%

RS f2a dzadza NA2a NBIldANByGSa Sadty RentbsGdzSNR2 O2
O2YLIN} RS &dz dzy ARI' R Sa dnyd,deddeuma\p@rapBctivR dedstodde S & Nl
transaccion, se puede entender como una actividad de alto costo de informacion.

[ 2YLXE SYSY UGl NARIFYSYyGaSz 1 &Sy i Sk comprd d stadadh R NJ § 2
S& dzyll FTOUADGARIFIR &aAYLIS @& NILARFEé¢ LINBaSyids dzy
contrasta con la percepcion de los usuarios requirentes, donde el 56,25% los encuestados esta de
acuerdo con la misma declaracion.

Ahora hen, existe consenso entre operadores y requirentes sobre los recursos y tiempos
necesarios para la elaboracion de especificaciones. 0% de los operadores y 25% de los requirentes
ONBSY jdz§ 4[F St+o2NIOAsY RS fIAA0NBOANESSYEOLAS
laAYAAaY23: wmmE: RS f2a 2LISNIR2NBa & otvipm: RS 24
elaboracion de las bases econdémicas y administrativas de licitacién requiere de pocos recursos y
GASYLRE @

En esta linea, destaca que los operadorencuestados declaran realizar investigaciones de

mercado en mayor medida que los usuarios requirentes. Efectivamente, sobre la sentencia
G5dz2NF yiGS dzylt tAOAGEOAsYZ Ay@Sadaaalr St YSNDFR2 RS
de los operadoressta de acuerdo, lo cual es mayor al 81,25% alcanzado en usuarios requirentes.
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integral de informacion presupuestaria le ha dificultado el desarrollo de un prdcgs® A (i | (G 2 NJA 2 & :
similar al 50% de usuarios requirentes que estan de acuerdo con dicha sentencia.

De acuerdo a los enunciados descritos anteriormente, los costos de obtener y gestionar
informacion para un proceso licitatorio resultan relevantes para la ctarejecucion de la
compra. Actividades como el levantamiento de los requerimientos de compra y la elaboracién de
las bases técnicas y administrativas son descritas ampliamente como no triviales, y su impacto es
determinante en el resultado final de la cpma. De esta forma, el proceso de adquisiciones por
parte de operadores y requirentes se puede entender como enfrentado a altos costos de
transaccion desde el inicio de la compra publica.

Una vez recibidas las ofertas en un proceso licitatorio, la siguidifitultad que se destaca es la
adjudicacion de una propuesta. Solo un 40% de los usuarios operadores y 37,5% de los usuarios
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acuerdo con esta declaracion, 8% de los requirentes creen lo mismo. Esta percepcion es similar a

f2 1jdzS 02yiS0OS NBaLSodz2 | fF aSydSyOAal a[lF ON
tASYLR ¢S R2YRS St T1tm: RS 234 2LISNIR2NBa SyOdzSadl |
gue el 46% de los requirentes tiene la misma opinion.
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En esta segunda etapa de la compra publica, asociada a la negociacién y adjudicacion de la
compra, los usuarios compradores nuevamente expresan la existencia de costos relevantes con
impacto en el procedimiento de la adquisicidndiferencia de la etapa de recopilacién y gestion

de informacion, en esta etapa los costos se concentran principalmente en los usuarios requirentes,

gue por su rol en la organizacion asumen una mayor responsabilidad en el éxito de la compra.

Por dltimo, sadestaca que s6lo el 10% de los operadores y 6,25% de los requirentes encuestados
aS3Ftly ljdzS a[F G2YF RS NI¥Tsy RS /2y G0NIFf2NNF (2)Y
O2YLINI ¢ ® tSasS | Sfttz2x St cm: RS f28NRYISNHZR2 NP &
toma de razén de Contraloria es un procedimiento necesario para resguardar la legalidad del

O2y (NI G2¢ @

El rol de la Contraloria resulta de particular interés desde una perspectiva de costos de
transaccion, ya que es ampliamente percibida comma@ institucion que hace mas costoso en
términos de tiempo el procedimiento de compra, a la vez que su rol es valorado como garante de
su legalidad.
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Usuarios proveedores

9y St Ora2 RS fla tAOAGFOAZ2YySas Sf c Bxsterv> RS
herramientas adecuadas para mantenerse informado sobre licitaciones que se vinculan con sus

f NySIa RS yS320Aa2a¢szr LSasS | jdzS St ¢pm: RS t2a Y,
LI NI O2y20SN) a20NB f AOAGL OS2 B djgo f & DF lat & 21ydz0D24
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percibe la existencia de informacion conocida y facil acceso, aunque que esta no es
necesariamente difundida a través n@mientas efectivas para todos los proveedores.

Una segunda dificultad percibida en la transaccion se relaciona a la comprension de las bases de
licitacion publicadas por los organismos publicos. Solo el 35,29% de los proveedores consultados

dan cuenta ddj dzS &[la ol aSa RS ftAOAGIOAsy &2y RS Tt OAf
ySOSal NA2 LI N} LIR2RSNIJ LI NIAOALI NI Sy RAOK24& LINROS
TnIpd: RS f2a LINRPOSSR2NBa syOsza 0 I deanform@cdd®s S |j dzS &
j dz§ RSo6S dz('H\f ATFN Sy OlFraz2 RS GSYySNJ I f3dzyl RdzRI
LISNOAGS 1jdzS a[l & RdzRIFa &a2o0NB fAOAGI OA2ySa &az2y | C
f2a 2NAlFlyAayza O2YLINI R2NBa¢ o

Dados los enunciadaanteriores, se percibe que los proveedores en general reconocen que la
informacién existe y su acceso no representa una gran complejidad. De hecho, de los proveedores
contactados, so6lo uno utilizaba a un intermediario privado y todos los deméas hacian uso
directamente de las herramientas web dispuestas por la Direccion ChileCompra para buscar
licitaciones. No obstante, esta percepcion de bajo costo en el acceso a la informacion contrasta
con la percepcion de alto costo en la comprension de la informaaidué puede llevar a
postulaciones incompletas o inadecuadas, encareciendo la gestion de los proveedores y el proceso
de evaluacion de los organismos compradores.
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dificultad de los mismos para comprender las bases de licitacion.
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Llama la atencion que sélo el 52,94% de los proveedores consultados esta de acuerde con g
G[ & SOl fdad OA2ySa 1jdzS NBFEtAT LY €248 2NHFyAayYyz2a Oz
S
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organismos publicos son claras y satisfacen los reclamos realizatlos

En esta segunda etapa, asociada a la negociacion y adjudicacion de la compra publica, los
proveedores en general manifiestan un alto cosém términos de tiempeen la elaboracion de
propuestas, lo que resulta analogo a la etapa de formulacion de dassbpara los usuarios
compradores. Llama la atencién, asimismo, la desconfianza de parte de los proveedores en el
procedimiento de adjudicacion de la compra, que se percibe como poco transparente, y que en
caso de levantarse reclamos no genera respuesstisfactorias desde su punto de vista. Esto se
asocia, a su vez, con el costo de la gestion de los reclamos recibidos por los compradores, quienes
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deben dedicar tiempo a esta labor, pese a que consideran en general poco pertinentes estas
solicitudes.

EnR 1ljdzS NBaLISOGr | f2a O2yiaNXdz2aszx St opIud> RS f
existir cambios entre los productos/servicios solicitados inicialmente y Iosﬁque son finalmente
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Desde una perspectivaedtostos de transaccion, los costos de garantia y cumplimiento tienen una
particular relevancia para los proveedores en lo relacionado al cobro del servicio prestado. Si bien
estos resultados no son homogéneos en todo el sector publico, existen unaeansitliciones;
particularmente municipios y servicios de salddnde el cobro por parte de los proveedores no
resulta trivial, encareciendo sus futuras actividades producto de esos recursos inmovilizados.

|5.4.2  Costos de transaccién en convenios marco

Usuaries compradores (operadores y requirentes)

Las adquisiciones via convenio marco fueron reconocidas tanto por los operadores como los
requirentes encuestados como procesos expeditos.

! RAFSNBYOALl RS flra tAOAGI OA2y Salliday mios IS f2a 2
NBIjdZSNAYASY (G124 RS O2YLIN} RS &adz dzyARIFIR Sa&a dzyl IO
marco. La opinion de los requirentes no varia en gran medida, considerando que solo el 56,25% de

estos esta de acuerdo con la declaraciéon. Estagpaion de costos de gestion de informacion es
notoriamente menor a la percibida en las licitaciones, pese a ser procedimientos analogos.

Por otra parte, existen diferencias de opinién en cuanto a la busqueda de bienes o servicios
disponibles atravésdefu 02y @Sy A2 YIND2d ym> RS f2a& 2LISNI R2NB
ASNAOA2E LIRN)/a Sa aiayLwitsS & G2YF LRO2 GASYLRES
posee la misma opinion, en parte por no tener una dedicacion exclusiva a las commsas de

reparticion, y por tanto estar menos habituado al uso del sistema.

Finalmente, al igual que en los procesos licitatorios, existe una baja valoracion sobre la
informacion presupuestaria disponible. El 62% de los operadores y 62,5% de los requirentes
enddz8a i R24a &AS83Ftly 1jd2S 4¢SySNI FO0OSa2 | 1 AyF2N)
Sa aAavLir S & G2YF L2202 (GASYLRéY SEA&GASYR2 dzyARL
propias para subsanar esta dificultad.

Usuarios proveedores

En lo que especta a convenios marco, destaca que parte importante de los proveedores
consultados no han participado en ellos, razén por la cual un nimero bastante bajo de
proveedores dieron cuenta de su opinidn sobre los temas consultados.

Sin perjuicio de lo antest, se sefiala que aquellos proveedores consultados que poseian
convenios marco vigente, declaraban que la elaboracién de una propuesta para participar de los
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convenios era demandante de recursos y tiempo, y que la documentacion solicitada no
necesariamentera de facil elaboracion. Al consistir esta etapa en una licitacion puablica, los costos
de informacioén y adjudicacién son percibidos como analogos a los existentes en las licitaciones de
compras publicas convencionales.

Asimismo, durante la operacion dekrvicio, hubo menciones a que la modificacion de los
productos y precios no era facil de realizar, y que los organismos publicos no siempre estaban
capacitados en el uso de la plataforma, lo que incorpora un costo adicional para los proveedores
en materiade dar cumplimiento al contrato firmado para la ejecucion del convenio marco.

|5.4.3 Costos de transaccion en tratos directos

Usuarios compradores (operadores y requirentes)

En relacién a las compras por trato directo, nuevamente, persiste la diferencia sclemtdacia

G/ 2ya2f ARIFN) i2R24&8 f2&8 NBIdZSNAYASYyGiz2a RS O2YLINI |
cuando se desea realizar una adquisicién via trato directo. Mientras que el 70% de los operadores

estan de acuerdo con aquello, 43,75% de los requéernhcuestados opina lo mismo. Pese a ello,

azf2 St om: RS 24 2LISNIR2NBa @& oTvIip: RS 23
NBIjdzSNAYASYy(i2a8 RS O2YLIN} RS &dz dzyARIFR Sa dzyl I Of

Similar a lo que acontece con las licitaciones, &b 2fe los operadores y el 43,75% de los

NEBIljdzA NByiSa SyOdzsSaidlRz2a asS3lttlry 1jdzS a[F St o2NF
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20% de los operadores estan de acuerdo, mientras que el 62,5% de los requirentes sefialan
acordar con la sentencia.

Ahora bien, 50% de los operadores y 25% de los requirentes corsultada S 3 | f y lj sz a.
LINE SSR2NBa LI NI dzyl O2YLIN} LI2NJ GNF¥aG2 RAN :
LINAYSNRA & St noXtp: RS f2& aS3dzyR2a RSOf NIy |d
de compra por trato directo es sencillaly2 Yl L1202 (GASYLRE ®

Como se esperaba, el 80% de los operadores y el 56,25% de los requirentes encuestados declaran
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Finalmente, y analogo a lo que acontece con las licitaciones, pese a que el 80% de los operadores y

el 81,25% de los requirentes sy RS | OdzSNR2 O2y 1jdzS a[} G2YIF RS
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Desde una perspectiva de costo de transaccion, esta modalidad de compras, si bien expuesta a
menos formalidades administrativas que las licitaciones, cuenta con un alto costo eo scces
gestién de la informacién necesaria para realizar la compra, tanto por estar frecuentemente
asociada a compras de complejidad particular (por ejemplo: compras de proveedor Unico), como
por requerir de un levantamiento acucioso de requerimientos poipdaterior desconfianza
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expresad en la fase de adjudicacién con respecto a esta modalidad de compra. Estos costos
adicionales en la adjudicacion se expresan en una ampliamente reconocida alta dificultad en la
justificacion de su uso, y en la posterior aledoracion del rol de la Contraloria en estas compras
como institucién que da garantia a la compra, pese a que se reconoce como una institucién con un
impacto directo en la celeridad de la compra, y por tanto en su costo final en términos de tiempo.

Usuarbs proveedores

En relacién al trato directo el 58,82% de los proveedores sefialaron que llegar a prestar servicios
bajo esta modalidad no era una dificultad relevante, ya que generalmente son contactados por
clientes previos ya conocidos. No obstante, sld7,06% sefial6 tener claridad sobre los canales

de informacion a utilizar para solucionar sus dudas, y el 64,71% de ellos que los planteamientos
fueron solucionados de forma clara por los compradoEas.este sentido, si bien el acceso a la
informacién e las compras por trato directo no representaba necesariamente un costo de
transaccién relevante para los proveedores, la operacién dentro de esta modalidad puede
potencialmente repercutir en costos mayores, producto del desconocimiento de los canales de
informacién para gestionar estos procesos de compra.

Un aspecto relevante de los tratos directos, al igual que en las licitaciones, se relaciona al uso de
los instrumentos de garantia, ya que si bien se manifiesta que es sencillo obtenerlos, no es
igualment facil recuperarlos. Si bien se expresa menos como motivo para excusarse de participar
de un contrato con el Estado, también existen proveedores que sefialaron sus montos como un
motivo para desistir. En este sentido, su uso se reconoce como una barrenéraéa por algunos
proveedores, asi como un costo de cumplimiento relevante en caso de tener dificultades en la
recuperacion del instrumento.

Finalmente, los proveedores también apuntan a plazo de pagos poco razonables, y a que no
siempre se cumple coralfecha de pago acordada, lo que al igual que en las licitaciones,
representa un costo adicional de cumplimiento para los proveedores, que ven recursos
inmovilizados durante el periodo en que esperan que se concrete su pago.

5.5 Sintesigde los resultados

Los costos de transaccion, de acuerdo a la definicién tedrica adoptada en este trabajo, se
relacionan a aquellos costos relacionados a la ocurrencia de una transaccion en el mercado. De
esta forma, se convierten en una herramienta conceptual relevante parapremer qué
procesos o actividades se asocian con el éxito de una compra publica.

De acuerdo a la informacion levantada en este trabajo, la percepcioén del costo del proceso de
compra no es homogénea entre los distintos actores involucrados en él, ni tangode las
distintas modalidades de compras publicas disponibles. En ese sentido, distintos actores enfrentan
costos diferentes en los distintos procedimientos existentes en la institucionalidad vigente. Las
licitaciones tienen una percepcioén de mayoiidiftad relativa que el trato directo, y este que las
compras por convenio marco. No obstante, esta percepcion varia de acuerdo al tipo de
entrevistado, siendo los compradores quienes por experiencia sefalan tener menos dificultades
con el proceso de comar Asimismo, también existen diferencias de percepcion por el lado de los
proveedores,quienes, si bien valoran la existencia de informacion publica y procedimientos
conocidos, también sefalan problemas en la operacion de estos mecanismos, asi como en la
facilidad para manejar la informacion existente.
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