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Deuda en modernizacion del Estado
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n noviembre viviremos una nueva

eleccion presidencial, después de

solo cuatro anos, a partir de la re-
forma constitucional de 2005. Cada can-
didatura fijara sus prioridades y una de
ellas, partiendo de la base de que sea in-
cluida, es particularmente importante: la
modernizacion del Estado, un desafio que
es transversal a sus distintos dmbitos.

No se trata de una tematica que con-
voque demasiado interés, ya que no gene-
ra votos en forma relevante. Sin embargo,
todos los ciudadanos son afectados —pa-
ra bien o para mal— por el buen o mal de-
sempeno de los organismos del Estado.
Por otra parte, el prestigio de la clase poli-
tica se juega en la capacidad de responder
a sus promesas de campana.

Para aumentar nuestra productividad
y crecimiento econémico, mejorar la
atencion de las necesidades de los ciuda-
danos y facilitar el acceso mediante igual-
dad de oportunidades, es clave que el Es-
tado responda cada vez mejor a las cre-
cientes exigencias de los chilenos. Esto lo

)

debe hacer utilizando muy bien sus re-
Cursos, porque estos siempre seran es-
casos frente a la enorme cantidad de de-
mandas, de muy distinta indole.

En los dltimos anos sobran los ma-
los ejemplos que evidencian las dificul-
tades para ejecutar una buena gestion
publica, los que el pais no

la toma de decisiones existe la opcién
de contar con un consejo superior o di-
rectorio que fortalezcan los mecanis-
mos de decision y accountability en te-
mas tan sensibles como salud, educa-
cién, transporte y puertos, entre otros, y
3) Gestion de personas: tema clave para

el Estado, por lo que

se puede permitir. El Sena-  “ Junto con contar con un servicio
me, Gendarmeria y ahora perfeccionar el civil altamente califica-
Carabineros, con malas fll (3 . do es un imperativo. Es-
practicas que también ob- ncionamiento te permite mayor ingre-
servamos en hospitales ex- de la ADP, parece per cdpita, menor co-
puestos a las falencias y perﬁnente rrupcion y pobreza, y
fragilidades de los meca-  jntroducir mejorar la entrega de
nismos de control y de pla- servicios, asi como la
nificacion, asi como a las magogqs grados de confianza en el Gobier-
dificultades impuestas por ﬂexl_l?lhdad ala no y su ejecucion del
un enfoque a las tareas, ge€SION de gasto de inversién pu-
mucho més que a los resul- persunas”_ blica. Sumado a esto, vy

tados.

Dicho esto, y si bien se observan al-
gunos avances, existen tres lineas estra-
tégicas para la urgente modernizacion
del Estado: 1) Gobierno digital: a estas al-
turas de conexion 24x7, no es posible
imaginar un Estado que no incorpore la
dimension digital en practicamente to-
dos sus procesos; 2) Gobierno corporati-
vo: ante el exceso de personalizacion en

junto con perfeccionar
el funcionamiento de la Alta Direccion
Piblica (ADP), parece pertinente intro-
ducir mayores grados de flexibilidad a
la gestion de personas. La reciente ini-
ciativa de teletrabajo debe volcarnos a
buscar opciones que mejoren la pro-
ductividad, la calidad de vida en el tra-
bajo y, por cierto, el nivel de satisfac-
cion del usuario.



