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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente estudio se desarrolla un diagnostico y evaluacion de la gestion del
Sistema de Intermediacion Laboral que opera a través de Oficinas Municipales de
Informacion Laboral (OMIL), y se elaboran propuestas que contribuyan a una gestion
eficaz y eficiente de los servicios publicos de empleo.

La principal conclusion del estudio es que el actual sistema de intermediacion
presenta importantes debilidades en la gestion, que repercuten de manera directa en su
eficiencia. Los problemas de gestion observados se relacionan con la falta de recursos
materiales y humanos, y con procesos administrativos inadecuados, insuficientes y, en
muchos casos, incapaces de responder a las actuales demandas del mercado laboral
chileno. Las recomendaciones del estudio se relacionan con aspectos institucionales,
organizacionales, administrativos y funcionales, con el propasito de incrementar la eficacia
y eficiencia del mencionado sistema.

Las propuestas pretenden que la gestion de las OMIL alcance niveles considerables
de eficacia y eficiencia, sin necesidad de plantear importantes procesos de redisefio del
sistema y/o cambios institucionales relevantes. Es decir, se enmarcan en lo que
efectivamente podria hacer un gerente pablico al asumir la responsabilidad de organizar,
coordinar y asistir técnicamente un sistema de intermediacion.
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1.

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION EN CHILE

ANTECEDENTES GENERALES

El Sistema de Intermediacion Laboral que opera en Chile, surgi6 en 1976 con la
fundacion del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (Sence). El Sistema responde a
la ratificacion del Convenio 2 (1919) relativo al desempleo y al Convenio 122 (1964)
relativo a la politica del empleo, ambos de la OIT. El Estado de Chile se compromete, en
el primer caso, “a mantener un sistema de agencias publicas no retribuidas de colocacion,
bajo el control de una autoridad central”, y en el segundo “a formular y Ilevar a cabo
una politica activa destinada a fomentar el pleno empleo, productivo y libremente
elegido™.

El Sistema de Intermediacion se desarrolld con una ldgica de descentralizacion de
las funciones publicas y los servicios publicos de empleo se entregaron a los gobiernos
locales. En 1977 se crearon las Oficinas Municipales de Colocacion (OMC) para contribuir
a reducir la tasa de desempleo. Su principal funcion consistia en ofrecer servicios de
colocacion laboral (acercamiento entre la oferta y demanda local de trabajo). Sin em-
bargo, debido al tipo de trabajo desarrollado por los municipios, la OMC paulatinamente
focalizo su atencion solo en los trabajadores que presentaban mayor dificultad en su
insercion laboral. Este sesgo gener6 que la OMC fuese vista como una oficina de apoyo
social mas que como un servicio pablico de empleo, imagen que subsiste hasta ahora en
la poblacion y las autoridades municipales.

En 1993, el Sence inicio el proyecto del Sistema Nacional de Informaciony
Orientacion para el Empleo (SNIO), que pretende facilitar la movilidad laboral y mejorar
la toma de decisiones en materia de capacitacion y empleo?. El resultado de esas
experiencias fue el logro de una metodologia mas integradora y eficiente, con modulos
de orientacion e informacion profesional para los trabajadores; gestion y asistencia técnica
para agilizar el sistema de intermediacion laboral y soporte informatico y estadistico.

1 Existe un convenio de la OIT relativo a estas agencias de colocacién (N° 88, 1948) pero Chile no lo ha

firmado hasta la fecha.

2 En este proyecto participaron 12 OMC y conté con el apoyo del INEM de Esparia (Perrin, 1995°).
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En todo este periodo se clarificaron las funciones que debe desarrollar el sistema de
intermediacion laboral a través de los servicios pablicos de empleo:
Servicios de colocacion.
Provision de un flujo permanente y adecuado de informacion y orientacion para
el trabajo.
Apoyo a las politicas de capacitacion.

Con la aprobacion del nuevo Estatuto de Capacitacion y Empleo del Sence (diciembre
de 1997) se consolidd la importancia de los servicios pablicos de empleo®; junto con
dar espacio para disefiar y ejecutar nuevos mecanismos de informacion y colocacion en
el sistema de intermediacion y fortalecer los programas de capacitacion laboral (Sence,
1997°).

En este contexto, las OMC pasaron a denominarse Oficinas Municipales de
Informacion Laboral (OMIL). Algunas de sus principales funciones son recibir las ofertas
y solicitudes de capacitacion y trabajo de la comuna; cumplir las funciones de orientacion
que el Sence le indique; verificar los antecedentes de oferentes y demandantes y los
requerimientos de los puestos de trabajo (conforme a normas técnicas impartidas por el
servicio), ademas de entregar informacion en forma periddica al Sence.

De esta manera, la OMIL se configura como un organismo técnico que enfrenta en
forma decidida las tradicionales barreras del mercado laboral. A través de una vinculacion
activa con las fuentes de empleo, adquiere una vision multidimensional de la situacion
del mercado local, fortalece su presencia en la comunidad y ejecuta acciones de
informacion y orientacion que otorguen herramientas efectivas a sus usuarios para la
busqueda de empleo y/o capacitacion®.

El nuevo estatuto establece en su articulo 2°, letra b), Promover y difundir informacion relevante para el
funcionamiento eficiente del Sistema de Capacitacién y Empleo. En el Articulo 3°, letra b), Estimular el
desarrollo y perfeccionamiento de mecanismos de informacion y orientacion laboral, asi como la asesoria
técnica y la supervision de los organismos que desarrollen dichas funciones. Una de las metas
institucionales del Sence para 1998 es fortalecer el trabajo de las OMIL como actor estratégico en los
procesos de inserciéon laboral (Sence, 1997°).

Para el bienio 1998-1999, la cobertura estimada es de 200 mil trabajadores usuarios, de acuerdo con
los promedios anuales histéricos del Sistema Nacional de Intermediacién. Reciben servicios de
informacion y/o orientacion y/o colocacién para puestos de trabajo o programas de capacitacion.
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Hoy existen 139 OMIL, segln el Gltimo catastro nacional disponible. El crecimiento
experimentado en los ultimos siete afios (65%) se debe en gran medida a los programas
de modernizacion impulsados por Sence.

2. ORGANIZACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE EMPLEO

Las OMIL presentan una doble dependencia institucional: desde el punto de vista
administrativo y financiero dependen de los municipios, desde la perspectiva técnica
dependen del Sence, lo que no implica la asignacion de recursos econoémicos. Este doble
vinculo es la causa de muchos de los problemas que las aquejan, ya que los objetivos
municipales pueden ser muy diferentes a los del Estado. Si bien [os municipios tienen
una agenda que debe incorporar las actividades de intermediacion laboral con un cierto
nivel de prioridad, éste puede ser minimo o no relacionarse con el énfasis dado por el
Sence.

En este sentido, la OMIL enfrenta el problema de accountability®: debe rendirle
cuentas a quien financia su operacion (la municipalidad). Ello explica porqué el Sence
enfrenta serios problemas para operativizar los programas que usan el sistema de
intermediacion laboral.

La dependencia técnica implica que el Sence, a través del Departamento de
Intermediacion (creado recientemente), es el encargado de elaborar e impartir normas
técnicas a las municipalidades en materias relativas al funcionamiento de la OMIL y
velar por su cumplimiento.

La gestion administrativa (recursos fisicos y humanos) de la OMIL corresponde a
las municipalidades. Debido a ello, el personal que trabaja en las OMIL esta sometido a
las disposiciones que rigen para los funcionarios municipales contempladas en la Ley
Orgéanica de Municipalidades. Al interior de los municipios, las OMIL dependen del
departamento que la estructura interna haya definido. En los altimos afios, forman parte

5 Esto es a quién se le rinde cuentas o frente a quién se es responsable.
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3.

de los denominados Departamentos de Empleo. Junto a la labor de intermediacion laboral,
estos incorporan la administracion del subsidio por cesantia y el apoyo al fomento
productivo de las microempresas. Por lo general, la autoridad municipal que define las
lineas programaticas de la OMIL es la Direccion de Desarrollo Social y/o Comunitario.

PERFORMANCE DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL

En el primer quinquenio de la década del '80, las OMIL ejecutaban acciones de
reclutamiento y colocacion de las personas inscritas en los programas publicos de empleo
(PEM y POJH). Por lo tanto, no es de extrafiar las altas tasas de efectividad del sistema
(alrededor del 70% de las vacantes fue ocupada por las OMIL).

Sin embargo, desde 1986 hasta la fecha, las tasas de efectividad -medidas por la
razon colocados/vacantes- comenzaron a descender, alcanzando a alrededor del 50%
para los Gltimos afios de la serie®, nivel razonable para un proceso de recesion econémica
0 de transformacion productiva. No obstante, se han alcanzado en la década en la que
Chile experiment6 su mayor tasa de crecimiento, se generaron nuevos empleos, el salario
real se elevd considerablemente y se dinamizo y flexibiliz el mercado de trabajo.

Mientras el numero de vacantes propuestas por las empresas presenta un crecimiento
constante (de 49.711 en 1991 a 76.521 en 1996), el nimero de colocaciones logradas
por las OMIL se ha detenido en 36 mil colocaciones promedio al afio. Esta situacion ha
generado una fuerte y creciente brecha entre colocados y vacantes.

En general, un diagndstico de los servicios pablicos de empleo en Chile, respecto a
su gestion como unidades de intermediacion, sefiala que:

No han logrado desarrollar a plenitud la capacidad de abarcar en forma global
la gestion encomendada.

6 EnInglaterra, Australia, Alemania, Nueva Zelandia y Suecia la relacién colocados/vacantes es mayor a

65% (Walwei, 1996).
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4.

Escasa profesionalizacion para atender a los usuarios que, en su gran mayoria,
pertenece a grupos ocupacionales de dificil insercion laboral.

Falta de informacion acerca de las variables del mercado del trabajo, lo que en
gran medida dificulta atender la demanda de ciertas empresas y de trabajos
calificados.

Falta de equipos y recursos materiales (por ejemplo, un adecuado soporte
computacional).

ANALISIS INTERNO: FORTALEZAS Y DEBILIDADES'

4.1 Fortalezas

Los municipios y el Sence realizan una funcion social contra el desempleo.

La intermediacion laboral es una linea permanente de trabajo del Sence y de los
municipios. Su continuidad de més de 20 afios ha permitido perfeccionar el
sistema.

El sistema tiene cobertura nacional.

Los municipios cuentan con informacion del mercado de trabajo local para montar
estrategias especificas y pertinentes.

El nuevo estatuto del Sence incorpora nuevas funciones a las OMIL. En el
mediano plazo, les permitird asumir una gestion mas integral de las politicas
de empleo locales.

4.2 Debilidades

Segln su propia priorizacion, cada municipalidad asigna recursos para el
funcionamiento de la OMIL. El gobierno, al no comprarle ningln producto, no
puede usar incentivos econémicos para garantizar que se realicen determinadas
acciones.

La organizacion y estructura interna de la OMIL es precaria. Hay una fuerte
heterogeneidad en su funcionamiento.

7

Sence (1994°, 1996°, 1997), Perrin (1995°) y GEO (1997) consultoria encargada por Mideplan.
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El personal que trabaja en la OMIL no tiene la capacitacion adecuada. La rotacion
de personal es alta, lo que dificulta la gestion y continuidad de la asistencia
técnica del Sence.

El sistema estadistico es ineficiente porque las OMIL no estan conectadas en
red.

En las direcciones regionales de Sence, la funcion de intermediacion es asumida
en forma parcial, lo que no permite dar continuidad ni desarrollar una adecuada
planificacion.

Sence no cuenta con una politica comunicacional hacia los municipios o la
Asociacion Chilena de Municipalidades.

En el personal falta una vision sistémica de los programas sociales y de
intermediacion laboral, lo que genera problemas de informacion y coordinacion
que afectan la gestion.

5. ANALISIS EXTERNO: OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

5.1 Oportunidades

La actual focalizacion de las politicas sociales es una oportunidad de
fortalecimiento para las OMIL, si se relacionan con mejoras en la capacitacion
e insercion laboral.

La necesidad de apoyar la integracion laboral de los grupos ocupacionalmente
mas vulnerables posibilita un espacio para crear politicas de empleo.
Proyectos de cooperacion técnica con organismos internacionales que permitan
transferir y aplicar nuevos modelos de intermediacion que acerquen la oferta y
la demanda de trabajo, y modernas herramientas de intermediacion que
contribuyan a generar capacidades en los trabajadores para la autoblsqueda de
empleo.

La globalizacion econdmica, ya que ésta exige mejorar las competencias laborales
de los trabajadores y elevar la competitividad de los sectores productivos.
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5.2

Amenazas

No existe un respaldo contractual entre Sence y los municipios para la linea de
intermediacion, lo que se traduce en escaso compromiso de las autoridades
locales. Los convenios de colaboracion vigentes deben ser ratificados por las
autoridades para la continuidad de planes y programas de intermediacion laboral.
La autonomia de las municipalidades en el control administrativo de las OMIL
produce un desarrollo poco homogéneo del sistema.

Por lo general, la OMIL es vista como una agencia de empleos de baja calidad.
Se estigmatiza al servicio de empleo como un espacio netamente asistencial.

El entorno crecientemente competitivo y la mayor productividad que buscan
lograr las empresas, requieren cada vez mas personal con mayor nivel de
calificacion.

Las tasas nacionales de desempleo son bajas y presentan un comportamiento
estable. Ello le resta importancia a las OMIL, ya que se podria argumentar que
son cada vez menos necesarias si cumplen un rol de intermediacion para
enfrentar el desempleo friccional.
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Il. EVALUACION DE LAS OMIL

1. LA INTERMEDIACION Y SU IMPORTANCIA EN EL MUNICIPIO

[10

La importancia que los municipios le asignan a la OMIL como servicio pablico de
empleo varia mucho de comuna en comuna. Hay oficinas municipales que cuentan con
los recursos necesarios para efectuar su labor, y también hay otras donde el concepto
OMIL esta reducido a una persona que no cuenta con oficina ni dedica toda su jornada a
este quehacer.

Si se pretende estimar la importancia que el promedio de municipios le otorga a la
intermediacion podemos concluir que es muy débil y no prioritaria. En general, las
OMIL son las mas pobremente dotadas al interior de cada municipio y gozan de un
estatus e importancia infimos (TIME, 1996). Desde hace mucho tiempo, estas oficinas se
han configurado como instancias de asistencia social. S0lo los municipios que han visto
en la OMIL un canal vélido para el fomento del empleo productivo le han asignado mayores
recursos y reconocimiento.

Debido a esta situacion, en 1995 el Departamento de Empleo establecio un plan de
reuniones con autoridades municipales (que contaban con una OMIL) con el propdsito
de sensibilizarlas acerca de la importancia de modernizar los servicios de empleo. Se
realizaron 94 visitas y en 81 particip6 el mismo alcalde. El 33% de las autoridades
municipales tenia escaso o nulo conocimiento de la funcion que juega esta oficina en el
mercado del trabajo y en el fomento del empleo. Frente a la disposicion de incorporarse
a un plan de modernizacion, alrededor del 40% exhibié muy poco interés. Estos
resultados muestran la poca importancia del servicio de empleo para el municipio (Sence,
1995).
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2.

LA OMIL COMO SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Para que una OMIL se transforme en un adecuado y eficaz servicio publico de empleo,
su tamafo y tipo de organizacion debe estar en directa relacion con la cantidad y
especificidad de servicios de intermediacion que demandan los habitantes de la comuna®.

Basandose en las funciones que ha ejecutado el sistema de intermediacion laboral
en Chile, un adecuado servicio publico de empleo debiera contar -como minimo- con un
jefe 0 encargado de la oficina, un inscriptor de empleo, un inscriptor para programas
de capacitacion, un colocador de empleo, un relacionador de empresas, un orientador
laboral y una secretaria®. Por lo tanto, el nimero minimo de personas que permite
cumplir cabalmente con las funciones reservadas para los servicios de empleo oscila
entre cinco y seis funcionarios®.

Segun la clasificacion elaborada por Sence!!, s6lo las OMIL que presentan categoria
Ay B podrian realizar a cabalidad la mision que demanda la moderna intermediacion.
De las 139 OMIL operativas, s6lo un 20% cumpliria con esas condiciones (27 OMIL). De
éstas, solo ocho tienen categoria A*.

Se afirma que una de las fortalezas de la Red Sence-OMIL es su grado de
descentralizacion, que le ha permitido alcanzar cobertura nacional. Esta tesis se debilita
cuando se observa que el 61% de las OMIL esta considerada en las categorias D o E
(oficinas que cuentan con uno o dos trabajadores, y muchas veces a jornada parcial).
Esta situacion es mas grave en regiones: el 78% de las OMIL regionales se ubica en la
categoria D o E. Es decir, al menos una tercera parte de las OMIL sélo ostenta el rotulo,

©

Los niveles de cesantia y las necesidades en materia de empleo y capacitacién deben ser uno de los
factores determinantes en el tipo de OMIL a implementar en cada comuna.

Para un mayor detalle de la composicién éptima de un servicio de empleo, ver Ricca (1995) pag. 78-81.
Para una descripcién de las funciones que deben cumplir estas personas, ver Sence 19962, pag. 17-34.
Una OMIL “A” debe contar con siete o mas trabajadores. Una OMIL “B” con cinco o seis, como minimo.
De las ocho OMIL categoria A, s6lo una no pertenece a la Region Metropolitana (Concepcion). De las
ocho OMIL de regiones con categoria B, seis se afincan en las capitales regionales (Arica, Antofagasta,
Valparaiso, Rancagua, Talca y Puerto Montt).

KRB ®

11|



et S P LR b

el wile Pl

ya que es imposible que una sola persona dedicada a dicha labor pueda desarrollar
todas las funciones de intermediacion, y menos con la calidad requerida.

3. DESEMPENO Y EFICIENCIA DE LA OMIL

[12

A menudo se utiliza la razén colocados/vacantes®® como indicador para evaluar la
eficiencia de los servicios de empleo. Esta indica cuantas veces el servicio publico logré
cubrir una vacante notificada, mediante la propuesta de candidatos. La importancia de
los servicios de empleo se refleja en el nimero de notificaciones de puestos (vacantes
solicitadas) y en el numero de colocaciones efectuadas. EI primero indica hasta qué
punto la industria se acerca o acude a los servicios publicos, y el segundo sefala la
capacidad del servicio para convertir una vacante en un puesto de trabajo.

En la presente década, la eficiencia del sistema de intermediacion ha sido muy
discreta. Ha oscilado entre el 48% y el 62%, con una razon promedio de colocados/
vacantes de 54%?*. Esto significa que de dos oportunidades de empleo, el sistema sdlo
es capaz de obtener una colocacion. Sin embargo, lo més preocupante es que la eficiencia
del sistema presenta una clara tendencia decreciente. S6lo en 1997 se not6 una ligera
recuperacion que con dificultad se mantendra debido a la crisis asiatica. Esta discreta
eficiencia queda confirmada cuando se evaltan los datos regionales. Para el periodo
1995-1997 (donde hay datos desagregados) en siete regiones la razon colocados/vacantes
es inferior al 55%, y en solo en dos regiones la razon es de 80%, aproximadamente.

Una evaluacion del desempefio regional en los ultimos tres afios indica que las
regiones con un resultado discreto son Antofagasta y Coquimbo y las que presentan
mejores resultados son la del Bio Bio y la de Magallanes. Es interesante el caso de la
Region Metropolitana. A pesar de que es la zona que presenta mas colocaciones en el

B Wwalwei (1996) la denomina “nivel de explotacion”.

¥ El estudio de Walwei realizado en 28 paises considera como ratio exitosa una cifra mayor a 70%. Los
casos mas exitosos corresponden a Nueva Zelandia (86%), Espafia (76%), Reino Unido (73%) y Alemania
(71%).
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pais (mas de la mitad del total), su desempefio es ineficiente (la ratio colocados/vacantes
es menor al 50%).

Un indicador de la importancia de la OMIL es el monto absoluto de colocaciones.
Un nimero importante de colocaciones legitima su accionar dentro del municipio y en el
sector empresarial. De las 139 OMIL, solo siete (5%) colocan un niamero mayor a mil
personas al afio, en promedio. Otras 26 (19%) colocan més de 500 trabajadores, en
promedio. En definitiva, los resultados son poco significativos.

Por ultimo, pareciera que el grado de eficiencia de una OMIL tiene alguna correlacion
con su categoria. De las ocho OMIL categoria A, cinco han tenido un destacado desempefio
en los Gltimos tres afios: Pefialolén, Pudahuel, Santiago, Puente Alto y Concepcion muestran
una alta eficiencia (la razon colocados/vacantes supera el 75%).

4. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

En la actualidad, el sistema pablico de intermediacion laboral emplea a 375 perso-
nas (188 trabajan en la Region Metropolitana). Presenta un tamafio considerable si se lo
compara con otros servicios publicos descentralizados en Chile. No obstante, cuando se
estima el promedio de funcionarios por OMIL, el panorama es menos alentador. En el
pais, éste solo alcanza a 2,7 funcionarios y en las regiones -sin considerar la
Metropolitana- es de alrededor de dos funcionarios®®. Si comparamos estos resultados
con el namero adecuado de funcionarios (por lo menos cinco) se advierte un importante
déficit. Esta situacion se repite en afios anteriores. En 1996, el personal total de las
OMIL alcanzaba a las 360 personas. El promedio de funcionarios por OMIL era de 2,2 en
regiones y 4,3 en Santiago (Sence, 1997).

En el nivel de profesionalizacion de la fuerza de trabajo de la OMIL hay una
importante heterogeneidad. En 1997, s6lo el 27% de los funcionarios poseia estudios

5 Una hipétesis es que el problema se debe a la excesiva descentralizacién del sistema.
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superiores®®. Si este porcentaje se compara con lo que debe ser una OMIL adecuada,
definitivamente hay una carencia de recursos humanos calificados. Por el tipo de funciones
que debe desarrollar la OMIL se requieren a lo menos dos funcionarios de nivel profesional
(jefatura y orientacion laboral). Es decir, el porcentaje ideal deberia superar el 33%.

La dotacion de recursos humanos siendo critica. En regiones, sélo ocho OMIL de
95 (8,5%) tiene orientador laboral. En la Region Metropolitana la situacion es mejor,
pero no Optima: de las 44 OMIL, sdlo el 36% cuenta con dicho profesional. Para el
Sence ha sido un desafio conseguir estos porcentajes porque los municipios se resisten
a contratar a este profesional (sefialan que es un recurso muy caro para la comuna, y
que la funcion no es prioritaria en su OMIL). Esta resistencia no es actual. En Perrin
(1995") se advierte que la negativa municipal ha dado lugar a que en orientacion trabajen
asistentes sociales, educadores e incluso de alumnos en préctica, y no psicdlogos
laborales como se ha definido.

Por (ltimo, aunque la relacion con el sector empresarial es clave para la OMIL, ya
que garantiza obtener mayor cantidad y calidad de vacantes, ésta no se realiza de manera
profesional en la mayoria de las oficinas municipales. Por ejemplo, de las 44 OMIL de la
Region Metropolitana, s6lo 15 cuentan con relacionadores.

5. LA GESTION ADMINISTRATIVA

| 14

La gestion administrativa de la OMIL ha cambiado poco, a pesar de toda la asistencia
técnica y apoyo institucional prestado por Sence para modernizarla. El modus oper-
andi es tradicional, salvo excepciones. La mayoria de los procedimientos se realiza en
forma manual y el uso de computadoras y software es minimo. La inscripcion de las
personas que buscan trabajo y la informacion de las vacantes se registra en fichas
almacenadas en gavetas. Esta forma de operar no permite el cruce de informacion (match-
ing), lo que limita un mayor y mejor ajuste entre oferentes y demandantes de empleo.

¥ Ver Sence (1997 'y 1994°).
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Esta importante debilidad del sistema de intermediacion explicaria porqué se pierden
muchas vacantes de empleo: la OMIL no entrega la lista de trabajadores en el momento
oportuno, o los trabajadores presentados no se ajustan al perfil que requiere la
empresa®’,

6. EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA

De todos los aspectos evaluados, el equipamiento computacional es el mas critico y
el principal factor que limita el éxito de cualquier proyecto que se proponga modernizar
el sistema de intermediacion laboral. S6lo 42 OMIL de las 139 (30%) presentan
condiciones para hacer viable un proyecto de modernizacion del sistema. De ellas, 21 se
localizan en Santiago. A modo de ejemplo, en todo Chile sélo hay 64 computadores que
retnen las condiciones técnicas minimas para promover una intermediacion moderna®.

En la Region Metropolitana solo 24 OMIL cuentan con infraestructura adecuada para
desarrollar la labor de intermediacion. En regiones, la situacion es mas precaria. De las
12 OMIL situadas en las capitales regionales, seis presentan infraestructura aceptable.

7 El proyecto SNIO en 1993-1994 buscé resolver el problema mediante la licitacién de un software. Sin
embargo, presento serios problemas y su uso fue muy limitado. Su disefio no contemplé las reales
necesidades de la OMIL y no era facil de operar. Las OMIL que comenzaron a usarlo lo abandonaron
paulatinamente, prefiriendo el sistema tradicional (Perrin, 1995°).

El apoyo municipal para equipo computacional es minimo. Por ejemplo, de 31 PC con tecnologia Pentium
que actualmente hay en las OMIL, 25 fueron entregados por Sence.
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7. EVALUACION DE FUNCIONES
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En esta seccion se evaltan las clasicas funciones de los servicios de empleo en
Chile: ubicacion de trabajadores en puestos vacantes, orientacion ocupacional y apoyo a
los programas de capacitacion.

7.1 Informacion y estadisticas

La ausencia de un sistema informatico en el Programa de Intermediacion Sence-
OMIL ha impedido contar con estadisticas. La imposibilidad de transferir los datos desde
la OMIL a la oficina central (Sence) no ha permitido publicar en forma rapida y frecuente
los datos relativos al mercado del trabajo. En la actualidad, esta falencia busca ser
resuelta con el Proyecto Infojoven, bolsa de empleo electronica operada a través de
Internet.

7.2 Orientacion laboral

El objetivo de la orientacion consiste en informar a los usuarios acerca de las
opciones de capacitacion y empleo que existen, orientar su trayectoria ocupacional y
delinear su perfil para permitir su adecuada insercion laboral. Es muy importante el
apoyo que el orientador presta al colocador en la confeccion de los perfiles laborales
demandados por los empleadores, ya que permite aumentar la probabilidad de éxito del
proceso de colocacion.

La funcion de orientacion en la OMIL se inici6 en octubre de 1993. Hasta el momento
se ha implementado basicamente en la Region Metropolitana. S6lo desde 1996 algunas
OMIL de regiones abrieron esta linea de trabajo y en la actualidad ocho cuentan con
orientacion.

A pesar de no contar con apoyo municipal, la orientacion ha logrado avances. Por
ejemplo, se form¢ una red de orientacion metropolitana que coordina acciones, discute
metodologias y comparte experiencias. Esta red también ha permitido ajustar y mejorar
la metodologia empleada en la orientacion ocupacional. Los profesionales que laboran



CESAR CHANAME ZAPATA EL SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL

en esta linea se esfuerzan por tener una programacion anual de trabajo y determinar
indicadores de gestion, con el propdsito de mejorar el monitoreo de la orientacion
laboral. Debido a este serio trabajo, la orientacion crecid: en 1995 atendi6 a 4.385
personas y en 1997 a 9.250. Sin embargo, menos de la tercera parte de las OMIL que
desarrolla la funcion cuenta con un orientador de profesion psicélogo contratado a jornada
completa.

7.3 Servicios de Colocacion

La principal funcion del servicio de colocacion es identificar y satisfacer las
necesidades de empleo de trabajadores y empresas. Para conseguirlo, es primordial
identificar de manera clara el perfil del puesto demandado por la empresa y seleccionar
acertadamente a los postulantes. La persona que realice esta labor en la OMIL debe
tener conocimientos y experiencia en técnicas de administracion de personal. Por lo
general, el personal a cargo de esta funcion no tiene la preparacion necesaria (en su
mayoria presenta educacion media) y convierte a este trabajo en un quehacer
administrativo.

Las personas seleccionadas tendran mayores probabilidades de ser ubicadas en un
empleo cuando el colocador ha puesto especial atencion en verificar el perfil y los
antecedentes laborales de los postulantes. Esto exige una adecuada coordinacion entre el
colocador y el encargado (o el orientador, si existe). Un mecanismo eficaz son las
entrevistas estructuradas. Sin embargo, debido al escaso personal de la OMIL, muchas
veces se descuida este aspecto.

Los problemas anteriormente descritos estan presentes en todas las OMIL, en espe-
cial en regiones. S6lo el 11,6% de las OMIL regionales coloca mas de 500 personas al
afio, en comparacion con Santiago donde el 50% de las OMIL coloca 500 o més por
afio?.

¥ El ntmero absoluto de vacantes es importante porque es un referente valido para las empresas.
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7.4 Apoyo a los programas sociales de capacitacion

El apoyo a los programas de capacitacion persigue que éstos se ejecuten lo mejor
posible y que las personas ya capacitadas puedan colocarse en un puesto de trabajo. Es
decir, que la capacitacion laboral sea uno de los elementos que ayude a la OMIL a mejorar
la empleabilidad de los trabajadores inscritos en la comuna. Debido a que la OMIL es la
puerta de acceso a los programas de capacitacion y el inicio de la focalizacion de sus
beneficiarios, es muy importante que esta instancia municipal sea capaz de entregar en
forma adecuada y oportuna un conjunto de servicios, que a continuacion se evaluan.

GRAFICO 1: DIAGRAMA DE FLUJOS EN EL SISTEMA DE INTERMEDIACION

o+t OTEC = & = => Mercado del Trabajo
o \
: )

Individuos —_— OMIL =——> Mercado del Trabajo
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—> Servicios de Informacion, Orientacion y Colocacién

— => Servicios de Reclutamiento para Prog. de Capacitacion

.....» Servicios de Informacién y Colocacion

La OMIL debe apoyar la difusion de los programas de capacitacion en las
organizaciones locales. Sin embargo, estas acciones se realizan en forma esporadica.
Las OMIL se justifican sosteniendo que no es su funcion ni se le asignan recursos para
ello, lo que demuestra que éstas no cuentan con una politica sistematica de acercamiento
a las organizaciones locales.

Otra de las acciones que debe realizar la OMIL es brindar informacion y orientacion
acerca de los programas de capacitacion a los potenciales inscritos. Cuando este proceso
es operativo, la oficina responde. Pero si muchas personas que se acercan a la OMIL
pertenecen a colectivos de dificil insercion laboral, surgen problemas particulares que
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requieren apoyo profesional. Si la OMIL no cuenta con profesionales adecuados, los
problemas se complican y afectan la seleccion de los beneficiarios y de los cursos (que
no se ajustan al perfil ni a las necesidades de las personas). Esto afecta la focalizacion
del programa y la asignacion eficiente de los recursos.

En muchos casos, la informacion y orientacion que entrega la OMIL no se cifie a
una matriz comln de pasos metodoldgicos. Es producto de la experiencia individual de
los funcionarios y afecta la calidad de la atencion al usuario®.

7.5 Vinculacion con el sector empresarial

La funcion del relacionador empresarial es crear y mantener un canal eficiente de
comunicacion entre la OMIL y las fuentes de empleo, para difundir y promover los
servicios que presta. Esta vinculacion dara resultados siempre que exista un eficaz y
eficiente servicio de colocacion. Por lo general, esto no sucede en la OMIL debido a la
falta de relacionador o porque se consideran acciones independientes. Por ejemplo, en
Santiago solo un tercio de las OMIL tiene una persona dedicada a ello. En el periodo
1994-1995, el Subdepartamento de Intermediacion de Sence desarrolld un modelo y
estrategia de vinculacion con las fuentes de empleo local, utilizando técnicas de mar-
keting®!. Luego, imparti6 un curso de capacitacion a mas de 15 funcionarios para que
aplicaran el modelo en su comuna. La nueva estrategia se implementd, pero debido a la
escasez de recursos no se desarrolld en forma adecuada. En 1996, se impulsé nuevamente
esta linea de trabajo. Sin embargo, debido a que el Programa no cuenta con recursos
financieros, el Gnico aporte del Sence es asistencia técnica. Si los municipios no dotan a
las OMIL con los recursos necesarios, esta linea de trabajo seguird enfrentando
limitaciones. En la actualidad, 16 OMIL de la Region Metropolitana cuentan con
relacionador empresarial.

D | a OMIL focaliza con métodos empiricos y no sistematicos. Se basa en criterios subjetivos como el tipo
de vestimenta, el modo de hablar o el lugar de residencia (TIME, 1996).
2 Modelo de las cuatro “P”; Modelo de las seis “O” y el Mix de Marketing.
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I11. PROPUESTAS PARA AUMENTAR LA EFICACIA Y EFICIENCIA
DEL SISTEMA DE INTERMEDIACION LABORAL

El presente estudio tiene como objetivo entregar propuestas que ayuden a mejorar
la actual gestion de los servicios de empleo. Por ello no se consideran cambios
estructurales como buscar resolver la doble dependencia a través de una modificacion
legal. Si bien éstos podrian ser positivos y ayudarian a solucionar muchos de los
problemas del sistema de intermediacion, se requiere la confluencia de muchos actores,
intereses y recursos. Por lo tanto, las propuestas se centran en como mejorar la eficacia
y eficiencia de las OMIL sin necesidad de grandes reformas.

1. INSTITUCIONALIDAD Y ORGANIZACION

Historicamente, los servicios nacionales de empleo forman parte del Ministerio de
Trabajo. Ese no es el caso de Chile. Esta particularidad ha dado pie para que dichos
servicios no se consideren parte de la administracion publica. En este contexto, se
propone formar un Consejo Asesor de Intermediacion, con la participacion de la
Asociacion Chilena de Municipalidades y el Ministerio del Trabajo, a través de Sence,
ademas de otras instancias como el Servicio Nacional de la Mujer (Sernam) y el Instituto
de la Juventud (Injuv)?.

Este Consejo ayudaria a relevar la politica de intermediacion en el &ambito pablico.
Podria determinar orientaciones, planes de accion, objetivos y metas, y permitiria generar
algunos consensos que mejorarian la asignacion de recursos de cada institucion. Para
lograrlo se necesita la iniciativa y liderazgo de algtn organismo publico (creemos que
Sence debe asumirlo) que haga confluir intereses en torno a un objetivo comun.

Tras definir grandes orientaciones y lineas de accion, aumentaria la posibilidad de
propiciar y legitimar acuerdos de colaboracion interinstitucional, y se podria generar
una mayor participacion del municipio en la OMIL. Todo esto ayudaria a comprometer
mayores recursos para la linea de intermediacion.

2 Ambos organismos han mostrado preocupacion por el empleo y la intermediacion laboral. El Sernam ha
impulsado las Agencias de Colocacion Laboral para Mujeres Jefes de Hogar. El Injuv esta preocupado
por el desempleo juvenil y las posibilidades de insercion laboral de los jévenes, incluso coordina con
Sence larealizacion de estudios para investigar con mayor profundidad esta situacion.

[20
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a) Organizacién

Al no existir una estructura formal del sistema que organice el accionar del Sence y
las OMIL, en la préctica un porcentaje considerable opera aisladamente de las demas
instancias municipales. Algunas OMIL sélo tienen un espacio de interaccion cuando el
Sence se acerca para supervisarlas o cuando solicitan apoyo.

El servicio publico de empleo desempefia su mision en todo el territorio nacional
mediante oficinas descentralizadas. Por ello es necesario que exista interaccion entre
ellas, en especial si el alcance del Sence es limitado. Debido a que muchas OMIL operan
en localidades con un nimero reducido de habitantes no es eficiente que desarrollen
todos los servicios de intermediacion, si pueden derivar a sus usuarios a OMIL de comunas
mayores.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados se propone una estructura que contemple
la existencia de OMIL que operen como “centros” y otras menores que funcionen en su
“periferia”. Ello permitiria que la asistencia técnica del Sence se concentre en las OMIL
que lo requieran, ademas de una asignacion eficiente de los recursos (se aprovecharian
las economias de ambito). La estrategia a desarrollar consistiria en que las OMIL “centros”
reciban mayor apoyo de la autoridad central a cambio de comprometerse a apoyar
sistematicamente el desarrollo de las OMIL “periferia”, con ayuda de los encargados de
intermediacion de Sence.

2. PROGRAMA DE INTERMEDIACION DEL SENCE

El Programa de Intermediacion cuenta con recursos limitados que se deben asignar
en forma eficiente, ya que son muchas las funciones y acciones encomendadas y el perfil
profesional y/o la experiencia del actual personal no se ajusta necesariamente a lo que
requiere el sistema de intermediacion. Por lo tanto, es necesario organizar funcionalmente
a los recursos humanos asignados al programa para cumplir con los objetivos y metas.
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Para facilitar la ejecucion de las tareas se definieron las siguientes areas de trabajo:

Unidad de Gestion y Politica de Recursos Humanos. Estructura y disefia
instrumentos para la administracion de personal (reclutamiento, seleccion,
descripcion y evaluacion de cargos, capacitacion, etc.).

Unidad de Orientacion Laboral. Planifica, organiza y evalla las acciones
que en este campo desarrollen las OMIL, y elabora, propone y aplica instrumentos
de orientacion ocupacional.

Unidad de Informacion y Estadisticas. Recibe, procesa y analiza la
informacién estadistica recabada en la OMIL, y administra las bases de datos
de intermediacion y el sistema de matching de la oferta y demanda de trabajo.

El desarrollo de dichas unidades de trabajo exige contar con un equipo de
profesionales que por perfil y nimero garantice que se cumplan los objetivos. Cada una
debe tener un profesional responsable para controlar la gestion y evaluar los resultados.

Una de las debilidades del Programa de Intermediacion es la ausencia de un disefio
y descripcion del perfil y namero de puestos requeridos. Lo mismo sucede con los
encargados de intermediacion en regiones, que ni siquiera tienen la oportunidad de
capacitarse. Otra debilidad es el factor contractual: no es deseable que de 12 personas
que trabajan en el Departamento, diez tengan un contrato a honorarios.

Frente a esta situacion se propone lo siguiente:

Incorporar méas profesionales al equipo de trabajo adscrito al Programa de
Intermediacion en Sence. Este debe contar con mas de cuatro profesionales a
jornada completa, con un determinado perfil y experiencia relevante en la
tematica.

A lo menos, debe haber un Encargado de Intermediacion por region que se
dedique so6lo a las OMIL y a los programas de intermediacion (Salario Minimo
0 Reinsercion Laboral).

Es necesario revisar la politica de contratacion. Esta puede estar generando
una falta de identificacion y compromiso con el Departamento y con los objetivos
de los distintos programas.
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Respecto al perfil de los profesionales y las funciones que deben desarrollar se

propone:

Un psic6logo o economista laboral, especializado en politicas de empleo y
recursos humanos, que coordine las labores del Programa de Intermediacion.
Debe disefiar y ejecutar el sistema de monitoreo de sus lineas programaticas,
coordinar las acciones a realizarse en las OMIL y reportarse al Jefe del
Departamento.

Un economista laboral con experiencia en analisis del mercado del trabajo, a
cargo del Sistema de Informacion Laboral y de elaborar los informes estadisticos
acerca del desempefio de las OMIL.

Un administrador de recursos humanos, responsable de la asistencia técnica en
gestion de personal y en los subsistemas de recursos humanos. Debe disefiar y
mejorar los instrumentos de reclutamiento, seleccion y descripcion de puestos
que utilizan las OMIL.

Un psicélogo con experiencia en orientacion y consejeria laboral, responsable
de la asistencia técnica en orientacion ocupacional y desarrollo de la
empleabilidad. Debe monitorear, actualizar y complementar las metodologias e
instrumentos de informacion y orientacion laboral.

Un ingeniero de ejecucion en informatica, a cargo de la administracion de las
bases de datos del Sistema de Informacion y del software de intermediacion y
matching.

a) Gestién Administrativa

El Programa de Intermediacion debe dejar de ser un agente que supervisa el trabajo
de las OMIL para convertirse en uno que coordine y monitoree sus acciones, con el
proposito de formar un sistema nacional de intermediacion laboral. Su labor debe
centrarse en mejorar la eficiencia de la OMIL como servicio publico de empleo. Sélo de
esta manera el Sence podra exigir resultados y comprometer recursos municipales. Para

lograrlo,
criterios

es necesario tener un Plan de Trabajo proactivo y no reactivo. Sobre la base de
estratégicos, hay que definir hacia donde dirigir la asesoria y asistencia técnica,
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con indicadores que evaluen el grado de avance de objetivos y metas y los factores que
facilitan o impiden su cumplimiento.

El Programa de Intermediacion no cuenta con recursos para dar asistencia técnica,
acorde con las necesidades del sistema publico de intermediacion laboral, y sus acciones
se limitan a la supervision y asistencia profesional a las OMIL. Frente a ello, se propone
que el Sence abra un item propio dentro de su presupuesto para financiar las acciones
del Programa de Intermediacion, como sucede con otros programas (Chile Joven o Salario
Minimo).

A continuacion se propone un presupuesto para lograr un funcionamiento més
eficiente:

Honorarios personal Programa de Intermediacion 3.210 UF
Acciones de asistencia técnica y supervision 390 UF
Capacitacion personal OMIL 650 UF
Materiales de difusion 300 UF
Computadoras Sistema de Informacion e Infojoven 600 UF
Total 5.150 UF

3. LAS OFICINAS MUNICIPALES DE INFORMACION LABORAL
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3.1 La OMIL como Servicio Publico de Empleo

La principal mision de la OMIL es articular un conjunto de servicios de
intermediacion que facilite un mejor ajuste entre la oferta y demanda de trabajo. Sin
embargo, muchas de las OMIL no cuentan con las minimas condiciones para desarrollar
con eficacia los servicios de intermediacion que su comunidad necesita y/o demanda. La
apertura de una OMIL no s6lo debe responder al deseo de una autoridad municipal, sino
también a la existencia de condiciones objetivas y a la disponibilidad de recursos. En
este sentido, le corresponde al Sence determinar cuéles son esas condiciones y vigilar
que se cumplan.
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En comunas con reducida poblacion y actividad empresarial, el namero de
funcionarios de la OMIL podria fijarse en tres personas a jornada completa. Incluso, si
hay condiciones muy particulares, bastaria con dos funcionarios. Ello implica que el
Sence debe exigir a los municipios que tienen asignada a una sola persona, que contraten
otra mas y rechazar todo intento de mantener una OMIL de categoria E (un funcionario).

3.2 Gestion interna de la OMIL

Los servicios publicos de empleo operan en un marco de descentralizacion. En este
sentido, es importante concebir un modelo de gestion que elimine, en la medida de lo
posible, el reparto incierto de atribuciones, los conflictos de autoridad, la duplicacion
de funciones o los problemas de comunicacion y control. Creemos que el modelo de
gestion que mejor se ajusta a las OMIL es el de “gestion basada en objetivos”. Una
ventaja es que no necesita de un control reglamentario externo, lo que resolveria una
importante debilidad del actual sistema de intermediacion: el Sence no puede ejercer
autoridad sobre las OMIL.

Segln este modelo de gestion, el Sence motivaria a los jefes de las OMIL para que
propongan un programa anual de actividades con sus respectivas metas. Este se negociaria
y acordaria entre el Coordinador del Programa de Intermediacion de Sence y el Director
de Desarrollo Comunal de la municipalidad. El programa contendria el conjunto de
acciones a desarrollar y los recursos financieros y humanos necesarios, ademas del tipo
de apoyo que entregaria el Sence. Debido a que este programa surgiria de la propia
OMIL, la fijacion de objetivos seria mas realista, se fundaria en la responsabilidad indi-
vidual y se ejerceria un mayor autocontrol.

Este modelo de gestion fomenta la consulta y la participacion, tan reclamadas por
las OMIL, y permite aplicar un sistema de supervision y control a distancia, lo que es
favorable para el Sence, ya que no cuenta con personal suficiente para una supervision
permanente.
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Como todo sistema de gestion, este modelo debe apoyarse en mecanismos adecuados
de informacién, administracion y de gestion del personal, por lo que se propone:
Mejorar la comunicacion Sence-OMIL. Para ello, se sugiere generalizar el uso
del correo electronico en las OMIL. Sence posee un Servidor -mainframe-
con linea dedicada, conectado a Internet y de alcance nacional, que permitiria
una comunicacion fluida y la agilizacion del envio de documentos, ademas de
ser un nuevo canal para la asistencia técnica que da el Sence a las OMIL.
El manejo administrativo de la OMIL requiere un cambio dréstico. Deben dejar
de operar en forma manual. El registro de inscritos y vacantes puede realizarse
mediante un software especificamente disefiado o de uno comercial que maneje
bases de datos.

3.3 Gestion de recursos humanos

Dentro del sistema de intermediacion y por restricciones legales, Sence no puede
postular politicas de beneficios, ascensos e incentivos. Frente a ello, sélo cabe proponer
un conjunto de sugerencias. Por ejemplo, es imprescindible que el municipio evite la
rotacion del personal de la OMIL y considere la posibilidad de mejorar sus salarios.

Si bien el municipio tiene autonomia administrativa, el Sence deberia ejercer alguna
presion para que éste solicite su opinion ante la contratacion o despido de un trabajador
asignado a la OMIL, ya que el Sence invierte recursos en la asistencia técnica y capacitacion
de ese personal. En la practica, hay algunos precedentes: en la funcion de orientacion
laboral, las OMIL consultan al Sence para decidir la contratacion de un profesional.
Incluso, en ciertos casos, el Programa de Intermediacion se responsabiliza de la entrevista
y seleccion.

Otra opcion es establecer requisitos minimos en la firma del convenio de cooperacion
con la municipalidad. Por ejemplo, que la persona que asuma la jefatura de la OMIL
cuente con un grado profesional, o tenga vasta experiencia en intermediacion o
administracion de personal. Otro requisito seria someter al resto del personal a un
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proceso de capacitacion financiado por el municipio, el que se comprometeria a no
rotar al personal por un afio, como minimo.

3.4 Equipamiento computacional
El equipamiento computacional permite ampliar la cobertura del sistema de
intermediacion y mejorar la eficiencia de los servicios prestados por las OMIL, junto
con impulsar la aplicacion de mecanismos modernos de informacion aplicados al mercado
del trabajo y de la capacitacion, y facilitar el matching entre la oferta y demanda de
trabajo. En lo fundamental, nuestra propuesta consiste en:
Interconectar a los municipios mediante un sistema informatico moderno para
crear una red de informacion de alcance nacional.
Implementar en dicha red tres software de aplicacion: Sistema de Informacion
del Mercado Laboral, Sistema de Matching Electronico y la Bolsa de Trabajo
Infojoven.

Para impulsar este proyecto se requiere el siguiente equipamiento:
Para operacionalizar el uso del software del Sistema de Informacion se
necesitarian alrededor de 45 computadores para la tercera parte de las OMIL
que cuenta con equipo adecuado.
Para completar el equipamiento de otro tercio de OMIL que carece de equipo
adecuado, se requeririan a lo menos 90 computadores (dos en cada oficina).
Las OMIL més pequefias localizadas en ciudades o poblados con menos habitantes,
sin posibilidades de acceso a Internet, requieren un computador para el trabajo
administrativo.

En sintesis, modernizar la red nacional de OMIL implica adquirir aproximadamente
180 PC, lineas telefonicas para acceder a Internet y un programa nacional de capacitacion.
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3.5 Financiamiento

Dado que el apoyo municipal para equipamiento e infraestructura es minimo y el
Sence no tiene competencia legal ni cuenta con los recursos para equipar a las OMIL, es
indispensable desarrollar relaciones estrechas con otras instituciones puablicas vinculadas
al desarrollo regional y local, como la Subsecretaria de Desarrollo Regional. Esta,
mediante el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), puede apoyar la
implementacion de un Sistema de Informacion Laboral en regiones. Esta propuesta es
muy concreta, ya que el FNDR financi la adquisicion de computadores a los municipios
de la Region del Bio Bio, gracias a un proyecto presentado por el Director Regional de
Sence y el Intendente.

4. ACERCA DE LOS USUARIOS
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Ya que no existe un conocimiento sistematico de los usuarios del sistema de
intermediacion, se requiere elaborar estudios que determinen las actuales demandas y
necesidades de empresarios y trabajadores sobre el tipo de servicios de intermediacion
que la Red Sence-OMIL deberia ofrecer, ademas de evaluar la calidad del servicio prestado
y las caracteristicas de los empleos (tipo, duracion y calidad) intermediados a través de
las OMIL.

Hay que investigar en empresarios y trabajadores el grado de utilidad del producto
ofrecido por las OMIL. También es importante revisar y evaluar sus percepciones porque
influyen de manera directa en el uso del sistema de intermediacion. La percepcion negativa
es una de las razones que explica su desinterés en la OMIL como agencia de empleo.

Otra faceta a estudiar es la propension a pagar por los servicios de intermediacion,
en especial si el pago pudiese garantizar un mejor servicio. Esta informacion seria muy
util para disefiar nuevos mecanismos de intermediacion y opciones de financiamiento
para las OMIL.
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5.

PROPUESTAS PARA MEJORAR EL DESARROLLO DE FUNCIONES

5.1 Desarrollo de un Sistema de Informacion e Intermediacion Laboral

La informacion laboral es aquélla que una persona necesita para planificar, encontrar
y mantener un trabajo, y la que un empleador deberia conocer para encontrar al empleado
correcto en el instante preciso. Un sistema de informacion debe incluir datos de las
calificaciones e intereses del buscador de empleo, perfiles de las oportunidades de
trabajo, informacion sobre desarrollo de carrera, tendencias y prondsticos del mercado
laboral, programas de gobierno en educacion y entrenamiento, instituciones relacionadas
con el tema laboral e informacion de programas de desarrollo social y comunitario.

Es imperativo desarrollar un Sistema de Informacidn para modernizar el sistema de

intermediacion laboral chileno. Para ello, deben contemplarse cuatro aspectos:

La existencia de una red electrénica de las OMIL, alimentada por el Servidor
del Sence, que permita almacenar y procesar toda la informacion registrada en

las oficinas municipales.

El matching electronico entre oferta y demanda de trabajo a partir de un
conjunto de criterios, con el propdsito de anular la discrecionalidad presente
al elegir a un postulante. El sistema debe ubicar los perfiles que mejor se
ajustan a los requerimientos de la empresa, ademas de buscarlos en todo el

pais sin restringirse a una OMIL en particular.

Procesamiento y anélisis de informacion estadistica para implementar un sistema
estadistico de intermediacion laboral que permita tomar decisiones en el &mbito

de las politicas activas de empleo.

El sistema debe ser muy amigable para los usuarios, ya que ni los funcionarios
municipales ni el pablico de la OMIL presentan niveles importantes de educacion.
El desarrollo del sistema debe ir acompafiado con un programa integral de

capacitacion.

Los requerimientos minimos del sistema de informacidn son: acceso libre y abierto
para todo tipo de usuario, provision de informacion descriptiva sobre el mercado laboral,

29 |



et S P LR b

el wile Pl

[30

uso de tecnologia moderna y manejo individual del sistema. El Sistema de Informacion
computarizado debe tener dos componentes: un sistema de puntuacion (clasificacion de
informacion y descubridor de direccion) y una estructura de red (interconexion de la
informacion del servidor central y los sitios de los usuarios).

5.2 Desarrollo de un Observatorio Ocupacional
El desarrollo de un Observatorio Ocupacional tiene como finalidad establecer
criterios de adecuacion de la formacion ocupacional a las necesidades del mercado de
trabajo, aplicar un instrumento que articule al sistema de capacitacion con el empleo, y
proporcionar a los funcionarios de la OMIL un instrumento de apoyo para orientar la
intermediacion. Esta propuesta debe ser liderada por el Ministerio del Trabajo y
enmarcarse en un plan de mediano plazo que considere a todos los actores involucrados:
trabajadores, empresarios y entidades ligadas al tema del empleo y capacitacion (publicas
y privadas). Dada la cuantia de recursos que involucra, creemos que la responsabilidad
de articular este instrumento deberia recaer conjuntamente en el aparato estatal y el
sector privado. Para su materializacion seria necesario desarrollar las siguientes
actividades:
Definicion de metodologias que permitan recoger y sistematizar informacion
cuantitativa (encuestas de empleo, estadisticas sectoriales y socioeconomicas),
e informacion cualitativa.
Determinar los nuevos perfiles ocupacionales que se requieren en funcion de
las innovaciones tecnoldgicas de producto, proceso y gestion.

5.3 Orientacion laboral

La orientacion se implement6 en 1993 gracias al proyecto SNIO y es una de las
nuevas funciones con mayor continuidad. Esto se ha logrado gracias al desarrollo de
metodologias, disefio de estrategias, elaboracion de materiales de capacitacion y al empuje
de algunos funcionarios. No obstante, su cobertura todavia es limitada. El éxito de la
orientacion implica descentralizar la funcion, sobre todo en las OMIL regionales, y
aumentar el personal asesor del Sence para garantizar una adecuada asistencia técnica.
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Una propuesta para consolidar la orientacion laboral en las comunas consiste en
fortalecer la Unidad de Orientacion del Sence, y contar con orientadores laborales al
menos en las capitales regionales. Para el Sence se plantea la necesidad de tener dos
profesionales psicologos, como minimo, y asignar presupuesto a esta linea de trabajo.
Asimismo, se propone que dichos profesionales focalicen su atencion en dos areas
principales: el monitoreo de las metodologias de orientacion (seguimiento, evaluacion y
actualizacion en forma permanente de los instrumentos utilizados) y la asesoria técnica
y supervision de las acciones de orientacion ocupacional ejecutadas en las OMIL.

Para descentralizar la funcion de orientacion, se propone que a todas las OMIL que
presenten un nimero anual mayor a mil inscritos se les exija tener orientador laboral.
Segln este criterio, al menos 35 OMIL (el 25% del total) deberia contar con ese
profesional. También deberia haber orientacion laboral en las OMIL situadas en las
capitales regionales. Incluso en las regiones mas pobladas, como Valparaiso y Bio Bio,
deberia existir mas de una oficina que desarrolle esta funcion.

5.4 Apoyo a los programas de capacitacion

Si el proposito es mejorar la informacion entregada a los postulantes a programas
de capacitacion, se sugiere remitir a la OMIL, con anticipacion, la informacion de la
oferta anual. De esta manera, podréa informar con propiedad acerca de los cursos,
requisitos y fechas de inicio a las personas que diariamente acuden para inscribirse
como postulantes.

Para mejorar la calidad de los postulantes a los cursos y asegurar que efectivamente
el organismo de capacitacion los acepte, es necesario afinar los procesos de preseleccion.
De acuerdo con los procedimientos establecidos para las OMIL que cuenten con orientador
laboral, hay que entrevistar a los postulantes para clarificar sus opciones y aplicar
instrumentos destinados a definir sus motivaciones, expectativas e intereses ocupacionales.
Ello ayudaria a disminuir la tasa de desercion en los cursos y que los egresados orienten
su busqueda de empleo en el &rea inicialmente seleccionada. A la vez, se los debe
familiarizar con los procesos de seleccion para que sepan cGmo actuar y mejoren sus
resultados.
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Respecto al Programa Chile Joven y a la baja capacidad de convocatoria juvenil de
la OMIL, se propone que Sence las apoye en el desarrollo de una estrategia comunicacional
dirigida a establecimientos educacionales, unidades vecinales y organizaciones
comunitarias.

Otra estrategia para relevar el papel de apoyo de la OMIL, es establecer una instancia
de encuentro entre ella y los organismos de capacitacion para compartir y ajustar
metodologias, delimitar responsabilidades y establecer una secuencia de acciones. Seria
un mecanismo de control para que en el curso de capacitacion destinado a una comuna
se incorporen efectivamente los preseleccionados enviados por la OMIL, y sus
funcionarios puedan validar su trabajo ante si mismos y sus clientes.

5.5 Vinculacion con el sector empresarial

La evaluacion de esta funcion muestra que es necesario reflotar el modelo y estrategia
impulsado en afios anteriores. Es importante operacionalizar la promocion de los
servicios de intermediacion en las empresas. El desarrollo de estrategias de vinculacion
debe realizarse de acuerdo a la clasificacion de la OMIL. Debe haber una estrategia
particular segln las caracteristicas de la comuna (rural, urbana, residencial, industrial,
tasa de desocupacion, nimero de empresas, existencia de institutos técnicos y organismos
capacitadores, etc.), y de la OMIL (recursos materiales y humanos, posicionamiento en
el &mbito municipal).

La estrategia de vinculacion debe perseguir:

Promocionar los servicios de la OMIL tanto a usuarios y no usuarios.
Incentivar el uso de la OMIL mediante un servicio orientado al cliente (&gil,
oportuno y cordial).

Dar cuenta que la filosofia de la OMIL es atender integralmente las necesidades
de los usuarios y colaborar efectivamente en la solucion de problemas de empleo
y/o capacitacion.
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Proporcionar informacion actualizada acerca de los distintos temas del campo
laboral (programas de capacitacion, modalidades de contratacion, uso de la
franquicia tributaria, subsidio de cesantia e informacion general sobre legislacion
laboral).

La estrategia de vinculacion debe sustentarse en una filosofia de “vender un producto”
(la intermediacion laboral), con el objeto de satisfacer en forma optima las necesidades
de los clientes y validar su rol ante la comunidad en que se inserta. El servicio prestado
debe orientarse al empresario, estableciendo una relacion permanente para ser una
instancia técnica de apoyo a sus necesidades de contratacion de personal y orientacion
acerca de los programas de capacitacion vigentes. El mensaje que debe transmitir la
OMIL es que posee experiencia en la intermediacion laboral y conocimiento de la realidad
comunal.
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El objeto de analisis del presente estudio no ha sido disefiar una politica publica,
sino evaluar la gestion del sistema de intermediacion laboral que opera a través de las
OMIL. En la elaboracidn de un conjunto de propuestas para mejorar su actual gestion,
no se considero el redisefio de procesos o cambios en el marco institucional. Por lo
tanto, las propuestas se concentraron en los recursos materiales y humanos y en la
modernizacion de los procesos administrativos y técnicos.

Se postula la formacion de un Consejo de Intermediacion con la participacion de la
Asociacion Chilena de Municipalidades, el Ministerio del Trabajo (a través de Sence) y
otras instancias preocupadas por el tema de la empleabilidad. Este Consejo facilitaria la
determinacion de grandes orientaciones, planes de accion, objetivos y metas.

Es necesario organizar funcionalmente los recursos humanos asignados al Programa
de Intermediacion del Sence para cumplir con los objetivos planificados, en las siguientes
areas de trabajo: Unidad de Gestion y Politica de Recursos Humanos, Unidad de
Orientacion Laboral y Unidad de Informacion y Estadisticas.

Se propone que Sence incluya un item propio dentro del presupuesto institucional
para las acciones del Programa de Intermediacion, que permitiria elaborar una real
planificacion de actividades y desarrollar convenios y proyectos concretos con las OMIL.

Teniendo en cuenta el nivel de descentralizacion alcanzado por las OMIL y las variadas
funciones que cumplen, se estima que el modelo de gestion que mejor se ajusta a sus
caracteristicas es el de “gestion basada en objetivos”. Este no necesita un control
reglamentario externo y resolveria una importante debilidad del actual sistema de
intermediacion, donde el Sence no puede ejercer autoridad sobre las OMIL.

Dado que el apoyo municipal para equipamiento e infraestructura de la OMIL es
minimo, es necesario impulsar relaciones estrechas con otras instituciones publicas
interesadas en el desarrollo regional y local (Subsecretaria de Desarrollo Regional).
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Se requiere desarrollar un Sistema de Informacion para modernizar el actual sistema
de intermediacion laboral chileno. Para ello deben contemplarse cuatro aspectos: la
interconexion de las OMIL a través de una red electrdnica de cobertura nacional; un
sistema de matching electronico entre oferta y demanda de trabajo (que permita reducir
la tasa de desempleo local y regional); el procesamiento y analisis de informacion
estadistica para planificar, disefiar y tomar decisiones en el &mbito de las politicas de
empleo, y un Sistema de Informacion y software de aplicacion para los usuarios. Ademas,
el manejo administrativo de la OMIL requiere incorporar herramientas informaticas.

Mejorar el matching del mercado laboral y reducir el desempleo no son objetivos
que persigan los municipios. Por ello, la implementacion y gestion del sistema de
informacion laboral debe recaer en el Ministerio del Trabajo. Este sistema facilitaria la
movilidad geografica. Al interconectar a las OMIL se aprovecharian las diferencias de
los flujos de oferta y demanda de trabajo al existir OMIL con mayor oferta y otras con
mayor demanda.

Para apoyar los programas de capacitacion, se postula crear canales eficientes de
comunicacion y coordinacion entre Sence, los organismos de capacitacion y las OMIL.
Estos permitirian compartir y ajustar metodologias, delimitar responsabilidades y
establecer una secuencia de acciones.

Finalmente, la OMIL debe tener una imagen proactiva y no asistencial. Esto implica
su integracion activa al fomento productivo local, una mayor vinculacion con los sectores
empresariales, la extension de su cobertura a toda la comunidad y la recopilacion de
informacion relevante de empresas y trabajadores.
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